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PREFACIO

E com grande satisfacio que apresentamos este ebook comemorativo aos 10 anos
do Programa de Pés-Graduagédo em Tecnologias da Informacao e Comunicacao (PPGTIC)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), campus Ararangud. Esta obra celebra
ndo apenas uma década de conquistas e avancos, mas também a consolidacdo de um
programa que se tornou referéncia em ensino, pesquisa e inovacao no sul do Brasil.

Desde sua criagdo em 2014, o PPGTIC tem desempenhado um papel estratégico
no desenvolvimento regional e nacional, alinhando-se a missdo da UFSC de promover o
progresso cientifico e tecnolégico. Como o primeiro programa de pés-graduacédo do campus
de Ararangua, o PPGTIC marcou o inicio de uma trajetéria de exceléncia académica,
evoluindo de um conceito inicial 3 para um conceito 4 na avaliagdo quadrienal da CAPES
em 2021. Esse crescimento reflete a qualidade e o impacto de suas pesquisas
interdisciplinares, que abrangem areas como Tecnologia Educacional, Tecnologia
Computacional, e Tecnologia, Gestao e Inovacéo.

A relevancia do PPGTIC vai além das fronteiras académicas. Em um mundo cada
vez mais digital, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) assumem um papel
central na transformacdo da sociedade. Elas sdo fundamentais para enfrentar desafios
contemporaneos, como a digitalizagdo da educacéo, a gestdo de dados em larga escala, a
inovagdo em processos industriais e a promog¢ao da incluséo digital. O PPGTIC, com suas
linhas de pesquisa diversificadas, tem contribuido significativamente para a formacédo de
profissionais qualificados e para o desenvolvimento de solucfes tecnholdgicas que impactam
diretamente a sociedade.

Um dos aspectos mais notaveis do programa € sua abrangéncia geogréfica. Com
apenas 26,7% dos inscritos residentes em Ararangua, o PPGTIC atrai estudantes de
diversas cidades catarinenses e até de estados vizinhos, consolidando-se como o primeiro
mestrado publico e gratuito voltado para a regido sul de Santa Catarina e norte do Rio
Grande do Sul. Essa capilaridade reforca seu compromisso com a democratizacdo do
acesso ao ensino superior e com a promog¢éao do desenvolvimento regional.

Ao longo de uma década, o PPGTIC formou 187 mestres, mantendo uma média
anual entorno de 20 titulagdes. Esse niumero expressivo de egressos, somado as mais de
1.200 inscri¢gdes recebidas desde 2014, evidencia a demanda por formacédo qualificada na

interface entre TIC, inovacao e gestdo. Além disso, o programa tem ampliado suas vagas



de ingresso, incluindo acdes afirmativas que reforcam seu compromisso com a inclusdo e
a equidade.

Olhando para o futuro, a proposta de um curso de doutorado representa um passo
natural para fortalecer ainda mais a pesquisa interdisciplinar e consolidar o pioneirismo do
PPGTIC. Um doutorado em TIC ndo apenas ampliaria a formacgéo de novos pesquisadores,
mas também contribuiria para atrair talentos e fomentar a inovacao cientifica na regiéo.

Este ebook é um registro histérico dessa trajetdria de sucesso, mas também um
convite para que novas geracfes de pesquisadores e profissionais das TIC continuem a
construir um futuro mais conectado, inclusivo e inovador. Que esta publicacdo inspire e
motive todos aqueles que acreditam no poder transformador da educacgéo, da pesquisa e
da tecnologia.

Agradecemos a todos os docentes, discentes, técnicos e parceiros institucionais
gue, ao longo desses 10 anos, dedicaram seu tempo, conhecimento e esforgco para fazer
do PPGTIC um programa de exceléncia. Que os préximos capitulos dessa histéria sejam
ainda mais promissores, reafirmando o compromisso da UFSC com 0 ensino publico de

gualidade, a pesquisa interdisciplinar e a inovagao tecnolégica.

Boa leitural

Juarez Bento da Silva
Giovani Mendonga Lunardi
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APRESENTACAO

E com imenso orgulho e satisfacdo que apresentamos esta obra comemorativa
aos 10 anos do Programa de PoOs-Graduacdo em Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao (PPGTIC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), campus
Ararangua. Este ebook celebra uma década de dedicacdo, inovagdo e contribuices
significativas para o campo das Tecnologias da Informac&o e Comunicac¢éo (TIC), reunindo
estudos que refletem a diversidade e o impacto das pesquisas desenvolvidas no programa.

Ao longo dos ultimos 10 anos, o PPGTIC consolidou-se como um espaco de
exceléncia académica, promovendo pesquisas interdisciplinares que integram tecnologia,
educacdo, gestdo e inovagdo. Esta coletanea é um testemunho desse percurso,
apresentando um conjunto de capitulos que abordam temas contemporaneos e desafios
emergentes no campo das TICs, desde aplicagbes educacionais e tecnoldgicas até
reflexdes sobre sustentabilidade, inclusdo e transformacéo digital.

Os 23 capitulos gue compbem esta obra foram cuidadosamente elaborados por
pesquisadores, docentes, discentes e egressos do PPGTIC, demonstrando o esforco
coletivo e o compromisso com a producdo de conhecimento de alta relevancia cientifica e
social. Cada capitulo traz contribuigcdes Unicas, explorando desde metodologias inovadoras
no ensino de fisica, com o uso da roboética educacional, até aplicacdes avancadas de
inteligéncia artificial na educacao, especialmente no contexto da Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA). Além disso, andlises sobre fintechs, herancga digital, realidade aumentada e
gémeos digitais destacam-se como exemplos de como as TICs estdo transformando
setores tradicionais e criando novas oportunidades de inovacao.

Temas como acdes afirmativas, que refletem o compromisso do PPGTIC com a
inclusdo e a equidade, a formacdo docente em tecnologias digitais para a educacéo
especial e a integracdo de principios ESG+T (Environmental, Social, Governance +
Technological) reforcam a abrangéncia e a atualidade das pesquisas desenvolvidas no
programa. Esses estudos ndo apenas abordam questbes emergentes, mas também
apontam caminhos para um futuro mais sustentavel, inclusivo e tecnologicamente
avancado.

A diversidade de temas e abordagens presentes nesta coletdnea evidencia a
interdisciplinaridade que caracteriza o PPGTIC, consolidando-o0 como um programa que

nao apenas acompanha as tendéncias globais, mas também as antecipa, contribuindo para



0 avango do conhecimento e para a solucdo de desafios complexos da sociedade
contemporéanea.

Esta publicacdo ndo apenas celebra o passado e o presente do PPGTIC, mas
também aponta para o futuro, inspirando novas geracfes de pesquisadores a continuar
explorando as fronteiras do conhecimento e a contribuir para o avanco das TICs. Os
estudos aqui reunidos evidenciam a importancia do programa como um agente
transformador, capaz de promover impactos positivos na academia, na industria e na
sociedade como um todo.

Agradecemos a todos os autores, colaboradores e parceiros que tornaram possivel
a realizacao desta obra. Que este ebook sirva como um marco comemorativo, mas também
como um convite para que todos continuem a investir na pesquisa, na inovagdo e no

desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas que fagam a diferenca no mundo.

Boa leitural

Os Organizadores
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CAPITULO 1
Planejamento Estratégico da Coordenadoria Especial Interdisciplinar de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (CIT): Relato de experiéncia de

acOes estratégicas

Luziana Quadros da Rosa

Fernando José Spanhol

INTRODUCAO

A Coordenadoria Especial Interdisciplinar de Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacao (CIT) € responsavel pelo ensino, pesquisa e extensao nas areas atuantes,
no Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude (CTS), da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), do Campus Ararangua. Conforme definido no Estatuto e Regimento Geral
da Universidade Federal de Santa Catarina, seus principais objetivos séo: participar dos
cursos de Graduagdo e Pd4s-Graduagdo para formar profissionais aptos e reflexivos;
contribuir com a formacg&o de profissionais de outros cursos ministrando conteudos
relacionados; promover pesquisa, ensino e extensdo alinhados as necessidades técnicas e
cientificas; estender a comunidade as atividades de ensino e pesquisa; e estimular o
aperfeicoamento do quadro docente (Universidade Federal de Santa Catarina, 2018).

Alinhada aos objetivos supramencionados, a proposta de desenvolvimento do
Planejamento Estratégico (PE) da CIT prevé a articulagcéo e integracdo de acdes junto ao
Bacharelado em Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (BTIC) e o Programa de Pés-
Graduagdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (PPGTIC), com énfase na
definicdo de objetivos e metas que direcionam a formacao de profissionais em Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC), harmonizando as estruturas curriculares e
académicas com as demandas emergentes do mercado, promovendo a formacéao
interdisciplinar, integral e de alta qualidade de profissionais bacharéis e mestres em TIC.

O PE, na viséo organizacional-empresarial de Peter Drucker (1984), refere-se ao
processo continuo que envolve tomar decisdes atuais, com base no melhor conhecimento
possivel do futuro, mesmo que impliquem riscos. Ademais, envolve organizar as atividades
necessarias para executar essas decistes e, de forma sistematica, usar a retroalimentacao
para medir os resultados dessas decisGes em comparacdo com as expectativas iniciais.

Nas universidades, na atualidade, a préatica do PE possibilita representar a resolucdo dos
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problemas de governanga e governabilidade, que podem ser resolvidos por atores
institucionais. No entanto, para Andrade e Matos (2023), a maioria desses problemas
decorre da falta de planejamento, por tanto, a importancias de atores institucionais
adotarem o planejamento como uma pratica de gestéo, o que potencialmente pode ajudar
a resolver esses problemas.

Nesse sentido, ressaltando a relevancia das a¢cdes do PE no ambito académico,
este capitulo tem como objetivo apresentar um relato de experiéncia descritivo sobre o
desenvolvimento e implementacdo do PE da CIT. Ao descrever as acbes implementadas
no PE da CIT e relatar os resultados obtidos, considera-se a institucionalizagdo continua
da préatica do PE como uma ferramenta essencial da gestao e governanca responsavel na
UFSC.

PLANEJAMENTO INICIAL

Para articular e integrar as agfes e atividades estratégicas da CIT junto ao BTIC e
o PPGTIC, foi necesséario um olhar sobre as acbes da proépria instituicdo mantenedora:
UFSC. Desta forma, inicialmente, foi preciso revisitar e se apropriar das estratégias e
Metodologia de Planejamento Institucional da UFSC.

Nesse contexto, aproveitando uma capacitacdo ofertada para servidores docentes
e técnico-administrativos em educacao da UFSC, no més de outubro de 2023, com foco
nos servidores que exercem cargos de gestéo, dois representantes da CIT participaram da
formacdo. O curso de Planejamento Estratégico - Metodologia de Planejamento
Institucional da UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina, 2023), teve como
contetdos programaticos os conceitos de PE e suas metodologias. Além, da apresentacdo
de conteudos especificos sobre a Metodologia de Planejamento da UFSC, como Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e seu processo de elaboracdo, que incluem a
formalizag&@o da misséo, visdo, valores e andlise de ambiente, objetivos estratégicos e plano
de acao, controle e monitoramento e acompanhamento anual do planejamento.

Nesse sentido, 0s conceitos iniciais apresentados no curso fundamentam as agoes
da gestao estratégica, que é um modelo de gestdo que utiliza a estratégia como plano,
deliberadamente definindo objetivos e estabelecendo métodos para alcanca-los. Henry
Mintzberg (1987) foi o autor destacado neste campo, considerando os 5 P's da Estratégia,

que sao cinco abordagens diferentes para entender e desenvolver estratégias.
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Nos 5 P’s, temos a estratégia como um Plano, um curso de agéo intencional
desenvolvido com antecedéncia para alcangar um objetivo especifico, como algo deliberado
e proposital. J4 a estratégia como Pretexto, enfatiza a natureza competitiva da estratégia,
em que acdes especificas sdo tomadas como respostas taticas aos estimulos externos,
extraindo o melhor da concorréncia. Na abordagem estratégia como Padrao, na qual é
observada como um padrédo de comportamentos ou a¢des consistentes ao longo do tempo.
A estratégia como Posicdo, envolve posicionar ou situar a organizacdo dentro de um
ambiente competitivo, mercado em que atua. Por fim, a estratégia como Perspectiva, trata-
se da visdo do mundo da instituicao, refere-se a cultura organizacional e a forma como a
organizacao e seus membros interpretam e respondem ao ambiente.

Assim, a viabilizacdo da gesté@o estratégica € efetivada com o PE, que sintetiza
brevemente as fases de: diagnéstico estratégico (missdo, visdo, valores); analise de
ambiente; definicdo de objetivos, a¢des e indicadores; implementacao; controle e revisdo
(Matos; Kist, 2023). As atividades da gestdo estratégica podem ser apoiadas por
ferramentas e metodologias de gestéao, tais como o Ciclo PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT
ou Planejar-Executar-Verificar-Agir), com foco na melhoria continua de processos e tomada
de decisdo; Ferramenta 5SW2H, para definicdo das tarefas para execugdo dos objetivos,
considerando pessoas, recursos e cronograma; Matriz SWOT, para analise ambiental de
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas; definicdo de Key Performance Indicators
(KPIs), com vistas a mensuracdo de resultados ou estratégias em funcdo de objetivos
determinados; entre outras ferramentas e metodologias.

O PDI se caracteriza como um instrumento do PE. Este documento € elaborado
para um periodo de 5 anos, no qual sdo definidas a missao da instituicdo de ensino superior
e as estratégias para alcancar suas metas e objetivos. O seu processo de elaboragéo se
inicia com a designacao da comisséo responséavel pela sua criacao.

Entre outras fases do processo da elaboracéo do PDI, ocorre o benchmarking com
universidades, que é um processo no qual uma instituicdo de ensino superior compara suas
praticas, processos, desempenho e resultados com outras universidades que s&o
consideradas lideres ou as mais bem conceituadas em determinados aspectos. As
dimensdes analisadas contemplam areas transversais como cultura, inovacao, tecnologia,
internacionalizacdo, sustentabilidade, acdes afirmativas e inclusdo social,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, salde, esporte, qualidade de vida e artes.

As demais fases do processo de elaboracdo do PDI contemplam o diagndstico

institucional, que como visto anteriormente podem ser utilizadas ferramentas como Andlise
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SWOT, bem como incorporam a definicdo dos objetivos estratégicos, guiados pela missao
e visdo institucional. Na UFSC, todas essas fases de elaboracdo do PDI foram ilustradas
no Mapa Estratégico Institucional - PDI 2020-2024, como visto na Figura 1. Ademais,
seguiram-se outros ritos de execucdo que contemplam ainda todos os trabalhos da

comissao de elaboracao, a execucao do documento e a consulta publica.

Figura 1 — Mapa Estratégico Institucional —

PDI 2020-2024

MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Fonte: PDI UFSC 2020-2024.

DECISOES DO PE: ACOES COCRIADAS E COLABORATIVAS

Inicialmente, para identificar as necessidades e desafios no PE da CIT se fez uma
analise preliminar que ajuda a entender essas caracteristicas e necessidades. Tal atividade
€ relevante e foi realizada por meio da disponibilizacdo de uma base teérica e documental.
Nesse contexto, a ideia era o possivel alinhamento da proposicdo do PE da CIT e sua
integracdo ao BTIC e PPGTIC, através de leitura, andlise e discusséo critica dos temas
norteadores.

Dessa forma, os atores envolvidos foram convidados a realizar uma atividade
denominada “Leitura da Organizacdo”, analisando criticamente os principais documentos

institucionais e de outras referéncias na area. A proposta da atividade se baseava na
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andlise de documentos como: PDI UFSC 2020-2024 (Universidade Federal de Santa
Catarina, 2020a); Inovacdes curriculares: concepcdo dos Bacharelados e Licenciaturas
Interdisciplinares (Pimentel, 2018); PE do PPGTIC 2020-2024 (Universidade Federal de
Santa Catarina, 2020b); “PE em coproducédo: estudo de Caso em um programa de pos-
graduacédo”, dissertacdo de autoria de Maciel (2020), cujo objetivo é “coproduzir o processo
de PE (PE), como ferramenta de gestdo para um Programa de Pés-Graduacao, realizando
um estudo de caso junto ao PPGTIC, UFSC Ararangua, para apoiar a constru¢cédo do PE da
CIT e obter declaracdes de licbes aprendidas.

Além desses, foram compartilhados artigos cientificos e relatérios contemplando
temas para estudo sobre: tendéncias, boas praticas que envolvem pessoas e tecnologias
e o futuro do ensino superior (Pelletier, et al., 2022; Valenzuela; Cuéllar, 2022),
competéncias digitais de docentes e discentes (Pérez; Fernandez, 2018; Vuorikari, Kluzer,
Punie, 2022), praxis interdisciplinares (Ramos; Ferreira, 2020), entre outras tematicas.
Ainda, foram compartiihados para andlise o PE de outras universidades publicas e
instituicdbes de ensino de referéncia, como visto anteriormente para o processo de
benchmark.

A segunda atividade realizada teve como escopo mobilizar as partes interessadas,
de modo a captar a visdo de coordenadores e professores da CIT sobre a constru¢ao do
PE. Nesse sentido, foi aplicado um questionario, via formulario Google, para identificacdo
de valores da CIT. Assim como na UFSC, os valores da CIT devem representar a sua
identidade e o que é importante para a instituicdo. Eles orientam as atitudes e ac¢des de
todos os membros da comunidade académica, formando a cultura interna. Ao definir seus
valores essenciais, a CIT estabelece seus principios norteadores, que moldam como o
departamento opera e interage com estudantes, professores, funcionérios e a sociedade
em geral.

Para seguir com as atividades, foi necessério a utilizacdo de um ambiente de
colaboracdo para integrar os atores envolvidos na validacdo e cocriacdo de ideias,
referentes ao PE da CIT. O ambiente virtual escolhido foi o Miro, considerada uma
ferramenta com recursos de colaboracéo que facilitam o trabalho em grupo, possuindo uma
versao gratuita, na qual foi possivel organizar as reunides e workshops de trabalho. O Miro
também serviu como um repositério de dados, centralizando as informacgdes pertinentes
para o trabalho de desenvolvimento do PE.

A terceira atividade, j& no Miro, foi referente a elaboracdo da Missao e Visdo da

CIT, suas valida¢cdes, bem como sobre a validacéo dos valores organizacionais, resultantes
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do questionario aplicado. Essa atividade, foi efetivada por meio de dois encontros, no qual
0s participantes tiveram a oportunidade de consultar exemplos de elaboracdo da misséo e
visdo, além das reflexdes que nortearam as discussdes: A missdo descreve a razao
fundamental da CIT existir? A visdo estabelece o que a CIT aspira alcancar no futuro? A
missdo e visdo da CIT incorporam os valores e principios que a UFSC preconiza, bem como
orientam e inspiram as atividades da Universidade?
Como resultados co-criados e validados pelo grupo de trabalho, destacam-se a
seguir a missao, visdo e valores da CIT.
Missédo: Desenvolver e socializar o conhecimento cientifico, tecnolégico e interdisciplinar
de maneira inclusiva, por meio de processos e metodologias convergentes com as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, potencializando/desenvolvendo as
competéncias digitais, visando a formagéo de cidaddos e profissionais éticos, criticos e
reflexivos, numa perspectiva integrada, reflexiva, solidaria, cooperativa e inovadora, para
promocdo do desenvolvimento regional, nacional e internacional, na construgdo e
transformacdo de uma sociedade justa, solidaria e democratica e no alcance do
desenvolvimento sustentavel e da qualidade de vida.
Visdo: Ser uma Coordenadoria Especial Interdisciplinar de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao de exceléncia, referéncia nacional e internacional na area de Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacao, no desenvolvimento de competéncias digitais, na formacao de
cidadéos plurais e na criagcdo de ambientes inclusivos para a geragdo de conhecimento
interdisciplinar com o proposito de contribuir para o desenvolvimento social, cientifico e
produtivo em diferentes areas de atuacdo. A CIT tem como valores:
a) a democracia, a pluralidade e a cidadania, buscando demaocratizar o acesso
ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade; reconhecendo e
respeitando a diversidade académica, ideoldgica, étnica, cultural e pessoal,
priorizando o didlogo, a participagdo e 0 compromisso com a pratica
democrética e cidada.
b) dedicacdo a exceléncia académica e de qualidade, em todas as suas areas
de atuacédo, especialmente no ensino, na pesquisa e na extensao.
¢) aincluséo e diversidade, promovendo respeito, interacdo e acesso igualitario
ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade para todos, eliminando
desigualdades, preconceitos e exclusdes, contribuindo para uma sociedade

justa e harmoénica.
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d)

e)

f)

valorizacdo da interdisciplinaridade, promovendo a interagdo entre diversas
areas de ensino, pesquisa e extensao.

a orientacdo para a responsabilidade ética, social e ambiental.

0 comprometimento com a valorizagdo humana harmoniosa e a
sustentabilidade, possibilitando uma educacéo orientada para a saude e bem-
estar; atuando como multiplicadora de praticas saudaveis, integrando a
consciéncia responsavel e ética em relagdo ao meio ambiente, visando ao
desenvolvimento regional, econémico e social, em equilibrio com a

preservacdo ambiental para o beneficio das geracdes futuras.

A quarta atividade do PE diz respeito ao diagnéstico ambiental. A proposta foi a

utilizagcdo da Matriz SWOT, tomando como base uma andlise anterior realizada no PPGTIC

e a visdo integrada de ac¢fes junto ao BTIC. Nesse contexto, o propdésito da andlise é de

orientacdo das agdes e processos organizacionais, pela identificacéo das forgas, fraquezas,

oportunidades e ameagas parentadas. A imagem da dindmica de trabalho no Miro encontra-

se nas Figura 2 e Figura 3.

H

Documentos norteadores

Figura 2 — Espaco de organizacao das atividades de planejamento PE CIT

Mapa Estratégico Institucional

Questionario Valores Valores Validados

Fonte: Elaborado pelos autores

A quinta e ultima atividade, considerando o processo de definicdo de objetivos,

acoes e indicadores, implementacéo, controle e revisdo do PE da CIT foi elaborada por

meio de uma planilha eletrénica compartilhada no Google Drive: Plano de Acdo. Essa

planilha é o instrumento utilizado na metodologia de Planejamento Institucional da UFSC,
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na qual consolida e permite a visualizagc&o das informacdes e atividades desenvolvidas no

processo de planejamento.
Figura 3 — Visualizacdo do processo de cocriacdo Missao, Visdo e Valores - PE CIT

Fonte: Elaborado pelos autores

A dindmica de preenchimento de dados da planilha Plano de Acdo ocorreu por
meio de reunides de trabalho e discussbes sobre as acfes. Seguindo as indicacdes de
preenchimento da planilha, primeiramente, resgatam-se as informacdes de “analise do
ambiente”, em que sao trazidos os dados coletados da andlise SWOT (Figura 4), bem como

sdo registradas a missao, visao e valores elaborados.

Figura 4 — Visualizacdo do processo de co-criacao analise SWOT - PE CIT

|
L FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS

Fonte: Elaborado pelos autores
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Na sequéncia, apresenta-se a lista de objetivos estratégicos (OE) para consulta.
Esses OE sao objetivos que fundamentam o mapa estratégico da UFSC. Os OE séo
objetivos préprios dispostos em areas-fins da Universidade: Ensino, Pesquisa e Extenséo
e Gestédo, além da Governanca. De acordo com o PDI, Sdo sete as areas transversais:
Cultura e Artes; Esporte, Saude e Lazer; Tecnologia, Inovacdo e Empreendedorismo;
Internacionalizagéo; Interdisciplinaridade; Inclusdo Social e Diversidade; e Sustentabilidade
Ambiental. Assim, existem objetivos definidos para todas as areas transversais,
abrangendo tanto as areas-fim quanto a gestdo da Universidade.

Dentro do PE da CIT, buscou-se selecionar os OE com base nos resultados da
analise ambiental realizada, alinhando-os a missao e visdo da organizacao. Essa relagcéo
permitiu que objetivos selecionados fossem relevantes e pertinentes com as necessidades
e oportunidades identificadas, além de alinhar com valores determinados. Dessa forma,
para cada OE selecionado foi definida e elaborada uma ou mais agfes correspondentes,
totalizando 17 agBes contextualizadas no ambito do BTIC e PPGTIC, como visto no Quadro
1.

Quadro 1 — Plano de Acéo: PE CIT

Areas OE N° de acbes
Oferecer Cursos de Exceléncia 01

Fortalecer as politicas de selecdo, acesso, inclusao,

NN ; 03
permanéncia e éxito estudantis.
Ampliar a oferta de cursos de graduacéo e pés-graduacao, 02
presencial e a distancia.
Promover a inovacdo e o empreendedorismo na formacgao dos 01
. estudantes.
Ensino . P .
Desenvolver competéncias globais e interculturais. 01
Ampliar os programas de intercambio 02
Fortalecer e estimular a interdisciplinaridade curricular e 01
extracurricular.
Desenvolver a¢des pedagdgicas, académicas e de acolhimento
e direcionadas as ac¢des afirmativas, valorizacao das 01
diversidades e pessoas com deficiéncia.
Pesquisa Estimular e promover pesquisas em todas as areas e niveis 02
Extenséo Aprimorar e expandir as acfes extensionistas. 01
Gestéo Assegurar uma gestéo universitaria de qualidade. 01
Governanca @ Assegurar uma infraestrutura adequada as atividades da UFSC. 01

Fonte: Elaborado pelos autores

Com a definicdo das a¢Oes e detalhamento dessas, parte-se para o preenchimento
da atividade 5W2H. Essa ferramenta de gestdo ajuda a definir de forma clara e objetiva o
que precisa ser feito (What), quem sera responsavel (Who), quando (When), onde (Where),

por que (Why), como (How) e quanto custara (How much). Assim, a utilizagéo da ferramenta
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possibilita que os envolvidos compreendam de forma clara quais sao as a¢fes necessérias
para alcancar os objetivos.
Por fim, com o preenchimento de todas as a¢des do plano, utiliza-se a ferramenta
de painel para acompanhamento de indicadores. O painel propicia uma melhor visualizacdo
e permite manter a atualizacdo constante dos dados e acompanhar os status dos prazos,

a porcentagem por meta e indicador realizado na planilha.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir do relato descritivo apresentado, observa-se que a CIT esta comprometida
em uma série de acdes estratégicas no desenvolvimento e execucdo do seu planejamento
guadrienal, seguindo estratégias, diretrizes e politicas fundamentadas pela UFSC. Nesse
sentido, uma iniciativa futura - considerando esse movimento continuo de processo regular
e iterativo de revisdo, atualizagcdo e aprimoramento do plano estratégico - € a convergéncia
do PE da CIT com o novo PE da UFSC. Essa agao visa garantir que os objetivos e diretrizes
da CIT estejam continuamente alinhados com as metas institucionais da UFSC.

Ainda, todas acdes propostas durante a execucdo do Plano de Acdo consideram
0 esforco em incorporar o PE da CIT ao PE do PPGTIC e ao BTIC. Essa integracéo
demonstra o atual papel da CIT, com caracteristicas de departamento universitario, que
busca desempenhar a gestdo académica pelo desenvolvimento e elaboracédo de curriculos,
programas de ensino e organizacdo de diferentes atividades académicas. Além, das
relevantes atividades de pesquisa e extensdo, que envolvem a comunidade académica e a
sociedade local, proporcionando o desenvolvimento regional.

Todavia, ainda existem etapas de curto prazo que necessitam ser consideradas.
Uma dessas etapas é a validacdo das acdes do PE junto aos estudantes. Esse momento
faz parte do ciclo de participacdo da comunidade no desenvolvimento do PE e conta com
contribuicbes para ajustes e melhorias continuas.

Como visto anteriormente, a implementacdo do PE CIT esta sendo guiada no
Plano de Acdo com a utilizacdo da ferramenta de gestdo 5W2H, que detalha os
desdobramentos das atividades, 0s recursos necessarios e os ajustes a serem realizados.
Essa modelo permite uma viséo clara e organizada de todas as etapas do processo,
facilitando o monitoramento e controle na execuc¢éao do plano.

Dessa forma, além do Plano de Acdo, o PE segue conduzido por meio da

metodologia do ciclo PDCA, permitindo o acompanhamento continuo e o monitoramento
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dos indicadores de desempenho. Assim, a execuc¢édo do ciclo PDCA garantira uma melhor
avaliacdo do PE CIT, permitindo que as acdes projetadas estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos, o que possibilitard ajustes rapidos de modo a promover a melhoria continua

das acdes.
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CAPITULO 2
Aprendizagem ativa de fisica através da robética: proposta de metodologia
realizada no CAp-UERJ

Thiago Corréa Almeida

INTRODUCAO

Desde a revolugdo industrial, ocorrida no séc. XVIII, a humanidade vem assistindo
a introducdo da mecanizacgao dos processos em seu cotidiano. Ja no século passado vimos
a chegada do computador, na década de 40, inicialmente voltado as aplicacbes militares,
como calculos balisticos e criptografia, e da internet, na década de 60, em plena Guerra
Fria. Ambos vieram para ficar, passando das aplica¢cBes iniciais apenas militares e / ou
industriais, para os lares do mundo inteiro. Em menos de um século criamos tamanha
“simbiose” com 0s mesmos que hoje somos incapazes de imaginar nossas vidas sem eles.
Recentemente, com o crescimento e a popularizacdo de placas controladoras cada vez
menores e mais simples de usar, tem-se buscado uma “mecanizacdo” dos lares com a
automacao residencial, implantando-se portas com abertura automatica ou através de
leitura da digital dos moradores, luzes com sensores automaticos de presenca, cameras de
vigilancia para seguranca ou para monitoramento de criangas e bebés, e diversas outras
aplicacoes.

Embora muitos ignorem o funcionamento por detras dos dispositivos que facilitam
nossas vidas, esses dispositivos e 0s sensores por eles utilizados “carregam” muita Fisica
e, apesar de muitos dispositivos serem faceis de controlar e modificar, os cidadaos tém sido
apenas usudarios de toda essa tecnologia, sem compreendé-la, sem opera-la, ou até mesmo
sem condicbes de modifica-la, de forma a corresponder melhor a utilizacdo pessoal de cada
individuo. Desta forma, é preciso estabelecer uma educacdo fisico-tecnolégica que
revolucione o ensino de modo que as pessoas se tornem capazes de compreender e
modificar a realidade a sua volta por meio da manipulacéo das novas tecnologias, passando
de usuério passivo a operador ativo, protagonizando seu papel na sociedade de forma
ampla e irrestrita.

Tendo em mente a Alfabetizacdo Cientifica (Chassot, 2014) dos estudantes e 0s
Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (Brasil, 2000), que preveem que 0
estudante, ao egressar da Escola Basica, deve ser capaz de se posicionar como cidadéo
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do mundo, capaz de compreender, interpretar e opinar criticamente sobre os avancos
tecnoldgicos e noticias de jornal, de modo a ser inserido, efetivamente, como cidaddo do
mundo, e a busca por uma metodologia de ensino que leve a uma aprendizagem que seja
de fato significativa, foram desenvolvidos 0s projetos que ora apresentamos.

Os projetos na area de robdtica tém um cunho altamente formativo, principalmente
guando desenvolvidos com criancas e adolescentes da educacdo basica. De um modo
geral, sdo projetos inter ou multidisciplinares e reinem areas de conhecimento como:
design, informatica, fisica (Revoredo et al, 2013) e matematica. Sdo capazes de despertar
nos alunos a capacidade de tomar decisbes, trabalhar em grupo, organizar e dividir tarefas
e o interesse pela pesquisa e resolucéo de desafios.

A técnica da Aprendizagem Ativa, por sua vez, é utilizada de forma a envolver os
alunos diretamente no processo de aprendizagem, fazendo algo mais do que apenas ouvir
passivamente (Barbosa; Moura, 2013). Os estudiosos desta técnica apontam que 0S
alunos, para aprender um contetdo, ndo devem apenas ouvir, mas devem ler, escrever,
discutir e resolver problemas. A aprendizagem ativa envolve os alunos tanto na agéo,
quanto na reflexdo. Os dois projetos de robdtica que serdo aqui apresentados, utilizaram-
se da técnica de Aprendizagem Ativa.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: na segunda sec¢éo é feita uma
discussdo sobre técnicas de Aprendizagem Ativa; na terceira secdo é apresentada a
Metodologia utilizada no projeto desenvolvido; na quarta secdo sdo apresentados os relatos
referentes ao projeto, onde explicitamos os conceitos de Fisica trabalhados e pesquisados
pelos estudantes durante o desenvolvimento dos trabalhos; na quinta secdo tecemos
alguns comentarios acerca do desenvolvimento do trabalho, e, por fim, na sexta secao as

conclusdes e perspectivas.

APRENDIZAGEM ATIVA

A aprendizagem ativa propde que 0s processos de ensino e de aprendizagem
acontecam de tal forma que os alunos sejam participantes ativos desses processos. Isto é
implementado fazendo com que os estudantes, sobre determinado assunto, pesquisem,
coletem e analisem dados para resolucdo de problemas (Bonwell; Eison, 1991). Quando a
aprendizagem ativa é adotada, o professor deixa de ser o0 Unico detentor do conhecimento
e passa a ser o orientador e facilitador do processo de aprendizagem dos seus alunos
(Silberman, 1996).



CAPITULO 2: Aprendizagem ativa de fisica através da robdtica: proposta de metodologia 25
realizada no CAp-UERJ

As pesquisas mostram que a aprendizagem é muito mais significativa quando as
técnicas da aprendizagem ativa sado utilizadas e, além disso, é uma metodologia que faz
com gque os alunos se sintam mais confiantes, aprendam a trabalhar em grupo, a se
expressar, em sintese, adquirem autonomia e autoconfianca. Todo método ou estratégia
que promova o envolvimento e a participacdo ativa dos alunos no processo de aquisicdo
de conhecimento, constituira parte ou integralmente um ambiente de aprendizagem ativa.
Dentre as abordagens possiveis em aprendizagem ativa, utilizamos nos projetos que vem
sendo desenvolvidos no CAp-UERJ a metodologia conhecida na literatura como
“Aprendizagem Baseada em Projetos” - ABPro;.

A ideia de trabalhar com projetos como recursos pedagdgicos é bastante antiga,
remonta ao final do século XIIV na Italia (Barbosa; Moura, 2013), e demanda a mediacao
de um professor que assegure o0 processo permanente de aprendizagem. Esta metodologia
possui quatro fases essenciais, quais sejam: intencdo, planejamento, execugdo e
julgamento. Deve ainda ser destacado que, além do conhecimento, esta metodologia

favorece as relagcdes com a turma e os hébitos de estudo.
MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento do projeto, utilizamos sensores, motores e chassis
“padrdo”, ou seja, ndo provenientes de kits educacionais, mas da forma como s&o
encontrados no mercado e utilizados em projetos diversos de domotica e roboética. O
controle de tudo foi realizado utilizando a placa Arduino (Figura 1). Para a realizacédo do
projeto foram pensados seis momentos a serem percorridos pelos estudantes, sendo estes
0s momentos de Motivacdo (M), Preparacdo (P), Exploracéo (E), Desenvolvimento (D),
Apresentacao (A) e Reflexdo (R). Estes momentos foram pensados com base nas fases
envolvidas na ABProj. O projeto foi divulgado como uma Iniciacao Cientifica Jr de Fisica e
Robética, que tinha como meta criar um grupo de robética no CAp-UERJ, e os alunos
interessados se inscreveram. Descreveremos a seguir 0 processo de execucao de cada um

destes momentos.
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Figura 1 — placa Arduino UNO

Fonte: Arduino (2017).

No primeiro momento (M) os alunos inscritos no projeto foram motivados. Este
momento pode ser realizado de diversas formas, e optamos por motiva-los de duas
maneiras: na primeira realizando um contato inicial com os equipamentos disponiveis para
0 projeto, fomentando a curiosidade, e na segunda apresentando os diversos dispositivos
ja desenvolvidos divulgados na internet, como robds e solu¢des tecnoldgicas para facilitar
a vida das pessoas. Também exibimos para os estudantes alguns episédios da série
“Turma da Robdética”, do Canal Futura, onde sdo apresentadas experiéncias de robética
educacional em diversas escolas, com relatos de alunos que participam das mesmas e até
competem em torneios de roboética. O contato visual e tatil com os diferentes sensores,
atuadores e com a placa Arduino, seguido da apresentacdo das criacdes possiveis,
despertou fortemente o interesse dos alunos e estimulou a criatividade, levando-os a refletir
sobre tudo o que poderiam criar.

No segundo momento (P) os alunos tiveram aulas formais basicas tanto do
software quanto do hardware envolvidos no projeto. Nas aulas de hardware tiveram licdes
de circuitos, fontes de energia e utilizacdo de multimetro. Nas aulas de software tiveram
licbes sobre a linguagem de programacao utilizada no Arduino, Processing, e sobre a
plataforma Arduino IDE (Figura 2), utilizada para escrever os codigos de programagao que
serdo carregados para a placa Arduino. Este momento foi de fornecimento das ferramentas
bésicas que seriam necessarias para o desenvolvimento autdnomo dos projetos por parte

dos alunos.
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Figura 2 — a Arduino IDE
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Fonte: Almeida (2017).

No terceiro momento (E) foram distribuidos aos alunos os projetos que deveriam
realizar, e como primeira tarefa eles deveriam explorar dentre os materiais disponiveis no
laboratorio aqueles que seriam utilizados e foi pedido que fizessem uma lista dos materiais
adicionais nao disponiveis que precisariam ser adquiridos.

No quarto momento (D), ja de posse dos materiais, 0s alunos precisaram explorar
a “literatura” em busca das informag8es necessarias para desenvolver o projeto e iniciar o
processo. Ao longo deste processo eles comecaram a se defrontar com situagdes-problema
onde lidariam de maneira informal com competéncias englobadas por temas da Fisica. Ao
final deste momento, resolvidos os problemas e realizados os testes dos dispositivos, o0s
alunos passaram para o momento seguinte (A), onde o dispositivo seria apresentado ao
publico geral, seja em exposi¢des, mostras, redes sociais, competi¢cdes ou feiras. Como o
momento coincidiu com a aproximagao da 26a Semana de Iniciacdo Cientifica (SEMIC) da
UERJ, os alunos elaboraram posters de seus projetos para apresentar na mesma.

No momento final (R) os alunos eram convidados a refletir todo o processo pelo
qual passaram, relembrar tudo o que aprenderam e registrar, da melhor maneira possivel,
para a posteridade. Este momento foi vivido ao longo da confec¢éo dos posters para a 26a
SEMIC, sofrendo uma “inversdo” com 0 momento anterior de apresentacdo. Um resumo
dos momentos atravessados ao longo do desenvolvimento do segundo projeto pode ser
visto no Quadro 1.
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Quadro 1 — Resumo dos momentos de desenvolvimento do projeto.

Motivacéo Preparacéo Exploracdo | Desenvolvimento | Apresentacao Reflexao
Motivacao Andlise de _
Aulas . Desenvolvimento
dos alunos _ materiais ) Apresentacdo Reflexdo sobre o
formais de _ dos projetos e ) )
através de L disponivel e ) ao publico dos projeto
o eletrdnica e pesquisa para ) _
um primeiro . levantamento _ projetos desenvolvido e
programagao _ solucionar .
contato ] do material . desenvolvidos documentacao do
na Arduino o situagbes-
com a adicional na 262 SEMIC mesmo
. IDE . problema
robdtica necessario

Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao serdo apresentadas as discussdes e o0s resultados relativos ao projeto
discorrido ao longo do texto. A experiéncia vem sendo atualmente realizada no projeto de
Iniciagdo Cientifica Jr “Aprendendo com Robdtica e Automagdo — Por dentro das
Tecnologias do séc. XXI”, sob orientacdo do autor do presente artigo. O projeto, iniciado
em agosto de 2016, concluiu 0 sexto momento com o primeiro grupo de bolsistas. Deste
primeiro grupo participaram quatro estudantes, trés do terceiro ano do Ensino Médio e um
do nono ano do Ensino Fundamental. Ao final da secdo seréd apresentada a relagdo dos
conceitos de Fisica que puderam ser trabalhados ao longo do desenvolvimento do projeto.

O projeto “Aprendendo com Robotica e Automacgao — Por dentro das Tecnologias
do séc. XXI" tem como objetivo inicial criar um grupo de robética no CAp-UERJ que possa
competir em torneios e também criar solugdes inteligentes para problemas da sociedade.
O inicio do projeto contou com dez estudantes, mas devido aos problemas enfrentados pela
UERJ durante os anos de 2016/2017 em decorréncia da crise do estado do Rio de Janeiro,
tivemos o numero de participantes reduzido para quatro alunos, um do nono ano do Ensino
Fundamental e trés do terceiro ano do Ensino Médio.

O momento inicial (M) de motivagdo durou quatro encontros, que a principio eram
semanais e ocorriam durante o recreio, tendo duracdo de 20 minutos. O contato com 0s
equipamentos disponiveis entusiasmou os alunos, e também ver os dispositivos ja criados
que eram divulgados na internet fez com que percebessem a enorme gama de
possibilidades de trabalho que teriam dali em diante. Assistir a série “Turma da Robotica”
do Canal Futura deu maior clareza aos alunos do processo de desenvolvimento e estrutura

de organizacao do trabalho em equipe. No segundo momento (P) os alunos tiveram duas
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aulas formais prético-tedricas de circuitos, onde tiveram contato com protoboards,
resistores, capacitores e fontes de energia. Aprenderam a utilizar o multimetro e a identificar
a resisténcia de um resistor pelo codigo de cores. Montaram circuitos simples e aprenderam
formalmente a lei de Ohm e as leis de associacao de resistores. Em mais quatro encontros
voltados ao aprendizado da programacdo foram apresentados ao Arduino IDE, onde
escreveriam os codigos de linguagem que seriam carregados para o Arduino na execucéo
de projetos.

Nesta etapa 0s encontros passaram a ser quinzenais e com duracdo de uma a
duas horas. Realizaram tarefas no laboratério virtual da pagina circuits.io onde montaram
circuitos acoplando LEDs a placa Arduino e simularam seméforos, programando o tempo
de duracéo de cada sinal luminoso. Seguindo entdo para o terceiro momento (E) os alunos
tiveram um contato maior e mais aprofundado com os sensores, motores e dispositivos
diversos disponiveis. Cada aluno recebeu o projeto que deveria desenvolver, que foram:
carrinho seguidor de linha, carrinho solucionador de labirinto, lampada inteligente e
pluvibmetro. Os alunos, entdo, sem receber maiores informacdes, realizaram pesquisas
para analisar que materiais seriam necessarios, e dentre estes quais eles ja tinham
disponiveis no laboratério e quais precisariam ser adquiridos.

Os alunos conseguiram corretamente, através de pesquisa, analisar todos os
materiais necessarios para o desenvolvimento de seus projetos e ja tiveram neste ponto
um primeiro contato com a Fisica envolvida. Adquiridos os materiais adicionais necessarios,
partimos para o quarto momento (D), onde os alunos, de maneira totalmente autbnoma,
iniciaram o desenvolvimento de seus projetos.

Ao longo deste processo enfrentaram muitos problemas, tanto de cunho fisico
(hardware) quanto de cunho programacional (software). Os alunos incumbidos de
desenvolver os carrinhos tiveram problemas na alimentacéo, necessitando realizar estudos
de consumo para selecionar uma fonte de energia que fosse suficiente ao Arduino,
sensores e atuadores empregados, proporcionando uma vida Gtil de ao menos algumas
horas. Também enfrentaram alguns problemas menores, como a fixagdo de componentes
ao carrinho, e outros maiores, como a melhor distancia a ser instalado o sensor éptico
reflexivo no carrinho seguidor de linha, a fim de realizar uma captacdo acurada da cor
abaixo do mesmo. Também precisaram encontrar a poténcia ideal a ser indicada para o

motor em curvas e linhas retas. Os carrinhos construidos podem ser vistos na Figura 3.
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Figura 3 — carrinho solucionador de labirintos (esquerda) e seguidor de linha (direita).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na montagem da lampada inteligente o maior problema foi de software, ja que para
realizar a programacédo da lampada era inicialmente necessério fazer um levantamento da
curva de luminosidade do CAp-UERJ ao longo de alguns dias, a fim de obter os parametros
de luminosidade que permitiriam & lampada distinguir noite e dia. Nos primeiros testes o
dispositivo foi deixado ao ar livre, para obtencéo de dados, mas ao retornar ndo havia dados
registrados. Apés alguns testes o problema foi solucionado com um aumento no intervalo
de registro dos dados, que foi ajustado para cinco segundos. A curva de luminosidade
obtida pode ser vista na Figura 4, enquanto o protétipo da lampada inteligente pode ser

visto na Figura 5.

Figura 4 — curva de luminosidade obtida no CAp-UERJ.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No desenvolvimento do pluvibmetro era necessario definir que material comporia
o corpo do mesmo. O aluno optou entéo por utilizar garrafa pet, por ser um material de facil
aquisicao e reaproveitavel, no entanto, devido & maleabilidade da mesma, o dispositivo se
apresentava muito instavel. A garrafa pet foi entdo substituida por canos de PVC, o que
forneceu a estrutura a estabilidade necessaria sem elevar significativamente os custos.
Além do corpo, era preciso definir que mecanismo utilizar para detectar os ciclos da bascula
do pluvidmetro, sendo escolhido pelo aluno a utilizagdo de um ima de neodimio e um sensor
magnético. O pluvibmetro construido pode ser visto na Figura 6.

Figura 6 — protétipo do pluvibmetro construido.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conceitos de Fisica Aprendidos

Ao longo do desenvolvimento do projeto, diversos conceitos de Fisica foram vistos
pelos alunos. Exporemos aqui estes conceitos e 0s sensores a eles relacionados. Uma
relacdo entre sensores/atuadores e competéncias apreendidas pode ser vista no Quadro
2.

Quadro 2 — relagéo entre competéncias apreendidas e sensores/atuadores envolvidos.

Sensores / Atuadores Competéncias

Circuitos utilizados nas montagens Lei de Ohm e Leis de Kirchoff
Motores Torque e Movimento Circular
Design Equilibrio Estatico

Sensor Ultrassdnico Ondas Sonoras

Sensor éptico-reflexivo Ondas Eletromagnéticas
Sensor Magnético Fendbmenos Eletromagnéticos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Voltagem e Corrente: Os alunos j& haviam aprendido sobre os sinais enviados pelo
Arduino, que variavam de 0 a 5V, no entanto, ao iniciar a execucao dos projetos, precisaram
estudar os componentes e analisar voltagens de funcionamento, correntes maxima e
minima suportadas, divisdo de tenséo, etc. Acabaram por aprender que para utilizar certos
componentes com determinada voltagem, era necessario “gastar” parte da voltagem com
um resistor, dentre outras coisas, adquirindo conhecimentos diversos de circuitos, como lei
de Ohm e leis de Kirchhof.

Torque e Movimento Circular: No desenvolvimento dos robds os alunos inicialmente
tiveram de lidar com problemas enfrentados na locomogdo. Pelo fato dos motores de
controle das rodas direita e esquerda possuirem pequenas diferencas, o rob6é ndo seguia
em linha reta quando ambas as rodas recebiam voltagem de mesma intensidade, mas
executava um movimento circular. Os estudantes concluiram que as rodas estavam com
torques diferentes, e decidiram entdo analisar a curvatura do movimento executado pelo
robd, e através da mesma puderam tirar uma razdo aproximada de quanto deveria ser a
diferenca entre a voltagem enviada para cada uma das rodas.

Equilibrio Estatico: Na montagem dos robés os alunos perceberam que diferentes designs
davam em diferentes resultados finais para equilibrio, velocidade e funcionamento geral do
rob6. Determinados designs podiam resultar em queda do robé caso a velocidade passasse
de certo limite. Desta forma adquiriram nocdes de equilibrio estatico, e concluiram que

qguanto mais bem distribuido fosse o peso, melhor.
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Ondas Sonoras: Ao utilizarem o sensor ultrassénico exploraram o cédigo do mesmo e
encontraram incorporado nele uma equacao, que continha certo valor. Pesquisando foram
capazes de concluir que aquele valor era o da velocidade do som. Adquiriram entdo nog¢des
a respeito da propagacao de ondas mecanicas e concluiram que o mecanismo do sensor
era 0 mesmo utilizado por alguns animais, como as baleias e 0os morcegos, e por sonares.
Ondas Eletromagnéticas: Ao utilizarem o sensor 6ptico-reflexivo, que retorna dois valores
(0 e 1) conforme um objeto é colocado a sua frente, perceberam em testes que para uma
mesma distancia alguns objetos eram detectados e outros ndo. Analisando melhor
perceberam que aquilo se dava pelo fato de alguns objetos serem mais “reflexivos” que
outros. Ao ligar o mesmo sensor numa porta analdgica passaram a nao ter apenas dois
valores de saida, mas sim uma faixa de valores que variava de acordo com a cor e material
do objeto que era colocado na frente do sensor. Pesquisando sobre o funcionamento do
sensor adquiriram nocdes a respeito das ondas eletromagnéticas e da absorgéo da luz pela
matéria.

Fendmenos Eletromagnéticos: Na montagem do dispositivo de deteccdo dos ciclos da
bascula do pluvibmetro foi utilizado um sensor magnético. Os alunos observaram que para
haver a deteccéo era preciso ter um alinhamento especifico entre imé e sensor. Através de
pesquisas sobre o funcionamento do sensor obtiveram conhecimento sobre imas em geral

e fenbmenos eletromagnéticos.

Comentérios

Ao longo do desenvolvimento do projeto foram estabelecidos momentos de
didlogos/entrevistas informais com os alunos, e nestes momentos é que foram sondados
os conceitos fisicos apreendidos ao longo do processo. Além de levantar 0os conceitos
apreendidos, também pudemos mapear a permanéncia do conhecimento adquirido,
constatando que os conceitos apreendidos através das experiéncias relatadas foram
significativos, permanecendo com o aluno ao longo do processo e até mesmo apés, levando
em conta a experiéncia presente no primeiro relato.

A permanéncia deste conhecimento se da por justamente o aprendizado ter um
significado concreto, “surgindo” na vida do aluno como resposta a um problema enfrentado
por ele e que requer a conclusdo para o andamento da atividade que é significativa para o
aluno. Os alunos que seguiram no projeto se mostraram muito interessados em seguir
carreiras que permitam o desenvolvimento tecnolégico, e além disso, possuem grande

curiosidade e interesse em produzir solu¢cdes tecnoldgicas para diversos problemas. Além
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disso, tivemos a formacg&o do grupo de robética, um dos objetivos do projeto — o RoboCAp-
UERJ. Dos quatro alunos, trés realizaram a Olimpiada Brasileira de Roboética 2017
(modalidade teorica), todos alcancando medalhas (duas de bronze e uma de ouro), além
disso, o estudante medalha de ouro foi a melhor nota do estado do Rio de Janeiro, indo
para a ultima fase da Olimpiada, com os melhores de cada estado. O projeto de lampada
inteligente foi premiado em 1o lugar dentre os trabalhos de Iniciagcao Cientifica Jr na 26a

Semana de Iniciagdo Cientifica da Uerj.

CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo foi apresentado um projeto na area de robdética utilizando uma
plataforma de prototipagem eletrénica, também voltada para fins educacionais, o Arduino.
O projeto foi realizado utilizando a Metodologia de Aprendizagem Ativa, especificamente a
Aprendizagem baseada em Projetos, e os resultados obtidos revelaram-se bastante
satisfatérios.

O ensino de Fisica realizado de maneira informal através da robotica, utilizando a
ABProj, onde o aluno passa a ser autor das atividades realizadas, é capaz de superar o
aspecto “negativo” que a disciplina possui para alguns alunos, e desperta interesse,
fazendo com que os alunos percebam que a Fisica esta presente no cotidiano, e que ela
se revela muito Gtil no desenvolvimento de solucdes tecnolégicas facilitadoras. Planeja-se
adquirir ou produzir kits robéticos para que se possa expandir esta pratica e introduzi-la em
outras escolas, realizando experiéncias inclusive com alunos do Ensino Fundamental |,
estabelecendo primeiros contatos com a Fisica utilizando a Roboética como ferramenta

motivadora e facilitadora.
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CAPITULO 3
A aplicacado da inteligéncia artificial na educacao de jovens e adultos e suas

contribuicdes: uma revisdo sistematica de literatura
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Elizandra Aparecida de Souza Bianchini
Juarez Bento da Silva

Simone Meister Sommer Bilessimo

INTRODUCAO

O uso das novas tecnologias e da IA na EJA, no Brasil, € um assunto pouco
abordado nos campos teéricos educacionais. Quando se pensa em EJA, com a
complexibilidade e a superacdo do analfabetismo digital, observam-se lacunas a serem
preenchidas no processo de compreenséo e no uso de aplicativos de IA em favor do ensino
e aprendizagem, pois, a importancia deste conhecimento torna-se incontestavel.

Para Silveira e Santos (2023) “a partir do momento em que se faz acessivel a
informatica em sala de aula para os estudantes, ela se tornara acessivel fora dela, e para
os alunos da EJA”. Nessa vertente, o docente deve repensar e refletir a pratica pedagoégica
utilizada, visto que a educacgéo de jovens e adultos deve ofertar um diferencial, pois este
publico traz consigo as marcas da exclusdo por inimeras variaveis que os afastou da
educacdo basica. No entanto, estas representam experiéncias que podem ser utilizadas
como fontes para o seu processo de ensino e aprendizagem.

Neste ponto, o uso das novas tecnologias e da IA propdem desafios aos alunos,
possibilitando-os o lugar de sujeitos na construcdo do conhecimento de forma auténoma e
participativa, estimulando os alunos no desenvolver como cidadaos e futuros profissionais.
A auséncia de uma estrutura e o desconhecimento de ferramentas que podem auxiliar nos
processos de aprendizagem, sdo alguns dos pontos que afetam de forma direta este
proposito. Esta tentativa de modificagao, inovacéo de metodologias e o uso de TICs bem
como a “alfabetizacdo em IA” na educacdo, acaba se tornando ainda mais dificil, quando
focamos na Educacéo de Jovens e Adultos.

A Educacao de jovens e adultos é voltada para uma parcela diversas da sociedade.

Na sua grande maioria, pessoas que estdo fora da idade série, sdo alunos que nao tiveram
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oportunidade de estudar no tempo adequado a sua idade por diversos motivos sociais e
econdmicos. As metodologias e praticas de ensino devem levar em consideracdo o0s
conhecimentos e competéncias que esses alunos trazem em sua bagagem de vida (Silva;
Araujo, 2016).

A elaboracéo deste artigo tem por base uma revisdo sistematica da literatura e
objetiva analisar as publicacdes cientificas sobre a utilizacéo de IA na EJA como promotora
da inclusao digital e social, descrevendo as caracteristicas do Ensino de jovens e Adultos,
e sobre o publico-alvo que buscam nas escolas, os conhecimentos de que necessitam para
se integrarem na vida social e no mercado de trabalho objetivando responder ao seguinte
questionamento: Quais as Vantagens do uso das novas tecnologias e da Inteligéncia

Artificial para o processo de ensino-aprendizagem e profissional dos alunos do (EJA)?

MATERIAIS E METODOS

A revisdo sistemética de literatura € uma metodologia que visa investigar
problemas especificos, identificando, avaliando criticamente e integrando os resultados de
todas as questdes relevantes (Ravindran; Shankar, 2015). Para seu desenvolvimento, sao
propostas cinco etapas: (1) Pergunta de revisdo: As perguntas devem orientar a revisao e
ser respondiveis e pesquisaveis; (2) Pesquisa na literatura: Esta etapa envolve a
formulacdo de uma estratégia de pesquisa que inclui critérios de incluséo e excluséo, além
de palavras-chave; (3) Avaliacao Critica: Andlise aprofundada dos estudos selecionados;
(4) Extracdo de dados: Coleta das informacbes sobre os resultados da pesquisa; (5)
Apresentacao dos resultados: Sintese dos dados coletados.

Utilizou-se, portanto, a seguinte string de buscas: “inteligéncia artificial” e
“educacdo de jovens e adultos”. As bases elencadas foram: Scielo e Eric. A revisdo
sistemdtica da literatura nas bases de dados elencadas foi realizada com um periodo de
corte de 05 (cinco) anos, 2020 e 2024.

Dos artigos resultantes das buscas nas bases de dados, 30 foram aceitos com
base na tematica e ano de publicag&o e nos critérios de incluséo (estudos completos, dentro
do escopo solicitado EJA, dentro do prazo indexado) e exclusao (estudos incompletos, fora
da etapa de ensino EJA, fora do prazo indexado) aplicados. A fim de realizar uma
mensuracdo mais precisa, 0s artigos foram analisados de forma mais criteriosa, resultando

em 06 artigos aceitos.
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A Tabela 1 apresenta os resultados elencados a partir do cruzamento dos

descritores:

Tabela 1: Distribuicdo dos artigos

Descritores Numero de artigos
Inteligéncia Artificial AND Educacéo de Jovens
e Adultos 16
Educacéo de Jovens e Adultos AND Novas
Tecnologias 14
Total 30

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Apobs refinamento da busca com aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo

descritos acima, obteve-se 0 seguinte resultado descrito na Tabela 02.

Tabela 2: Refinamento dos artigos

Descritores Numero de artigos
Inteligéncia Artificial AND Educacéo de Jovens
e Adultos 0
Educacéo de Jovens e Adultos AND Novas
Tecnologias 04
Total 06

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A Tabela 03 apresenta o refinamento da busca com a selecéo de artigos.

Tabela 3: Artigos selecionados

Titulo e Autores Ano Base de Dados

A Educacao e os novos tempos

. . 2024 SCIELO
Dias, Erika
Reflexdes sobre a aplicacédo da inteligéncia artificial na
educacéo e seus impactos para a atuacdo docente 2024 SCIELO
Durso, Samuel de Oliveira
Metodologias ativas: docéncia com inteligéncia artificial

2023 ERIC

Alves Guimaraes, U., et al.

A inteligéncia artificial na educacéo 2022 SCIELO
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Aparecida dos Santos, L., Aparecida Teixeira

Zimmermann, J.; Alves Guimaréaes, U.

O desafio das tecnologias de inteligéncia artificial na

Educacéo: percepcao e avaliagdo dos professores 2021 SCIELO
Parreira , et al.

A escolarizacéo dos alunos da EJA e a resiliéncia: o que

revelam as pesquisas das

areas de educacdo, psicologia e saude? 2020 ERIC

Lopes, J.M, et al.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Educacgédo de Jovens e Adultos, mais conhecida como EJA € uma modalidade
da educacdo basica atribuida a jovens e adultos que de alguma forma ndo deram
continuidade em seus estudos na idade apropriada, ou n&o tiveram o acesso ao Ensino
Fundamental ou Médio (Lopes, et al., 2020). O dever do Estado com a educacao sera
efetivado mediante a garantia de: | — ensino fundamental obrigatério e gratuito,
assegurando, inclusive, sua oferta gratuita para todos os que n&o tiveram acesso na idade
prépria (Brasil, 1988). Conforme a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o EJA tem
como alvo principal os jovens e adultos que nao tiveram a oportunidade de concluir os
estudos na idade propria e atuard como ferramenta de aprendizagem e educagdo no
decorrer da vida.

Salienta-se também que o Poder Publico é o agente responsavel por viabilizar e
estimular estes individuos a retornarem e se manterem em sala de aula através de acdes
integradas, de forma gratuita. Fora disso, h4 uma orientacao que a Educacéo de Jovens e
Adultos, se organize, preferencialmente, articulado com uma qualificagdo profissional
(Brasil, 1996).

O EJA é uma modalidade de ensino singular, pois durante seu processo
educacional é necessario levar em consideragéo os conhecimentos e competéncias que 0s
jovens e adultos ja tem adquiridos durante a sua vida, diferentemente disso, sdo as crian¢as
e adolescentes, que ainda nédo tiveram o tempo e as experiéncias vividas para desenvolver
estas mesmas competéncias. Dessa forma, é extremamente importante que os professores

figuem atentos a estes detalhes para desenvolver as suas aulas e extrair o maximo dos
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estudantes nas aulas (Aparecida dos Santos; Aparecida Teixeira Zimmermann; Alves
Guimaraes, 2022).

Desta forma os estudantes do EJA vém recebendo uma educacdo que nao lhes
garante superar as desigualdades tanto no aspecto social quanto no ensino X
aprendizagem, conta com um curriculo aberto, flexivel e adaptavel a realidade do aluno.
No entanto, para se alcancar a superacao desse modelo de curriculo, Dias (2024, p. 05)
nos diz que “existem mediacdes e acdes no nivel da escola e do curriculo que podem
trabalhar contra os designios do poder e do controle”.

Compreendemos que na organizacdo curricular do EJA, deve-se ter um projeto
social fundamentado em teorias que se preocupem com uma escola democrética e de
gualidade, com a formacgéo de sujeitos mais humanizados, criticos e conscientes da sua
identidade e cidadania e com saberes que permitam que esses individuos sejam mais
colaborativos e preparados para o uso das tecnologias.

A Base Nacional Curricular Comum (BNCC) de 2017, chamou atencdo pela
auséncia de qualquer formulagdo a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). O processo de
ensino aprendizagem do EJA quando colocadas em pautas em dic¢cdes académicas na
maioria das vezes recai sobre o que diz respeito a erradicagdo do analfabetismo. Porém
pouco se fala em “analfabetismo digital” ou alfabetizacdo em Inteligéncia Artificial.

Para Parreira et al., (2021, p. 08) “...] o processo escolar consiste
fundamentalmente em garantir que o0s seus alunos disponham dos instrumentos
necessarios a participacao ativa e civica no contexto em que sao inseridos”. A maioria dos
estudantes do EJA sado alunos que na grande maioria ndo concluiram os estudos por varios
motivos e na sua maioria por situagdes socioecondmica do aluno. Assim os jovens e adultos
que buscam modalidade EJA buscam aprendizado para qualificacdo para o mercado de
trabalho e exercicio da cidadania.

Novas Tecnologias e Inteligéncia Artificial

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) abrem as portas para o
conhecimento, pois o0 conhecimento existe para ser compartilhado. Desta forma a inclusédo
digital e de grande importancia para a vida social, econémica, cultural e politica dos alunos
e da sociedade em um todo embora a realidade na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)
ainda é um tema muito pouco pesquisado, dai o fato de se pesquisar mais sobre o assunto
(Durso, 2024).
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O professor pode incentivar os educandos na utilizacdo da tecnologia digital,
mostrando-lhe os beneficios que o uso destas ferramentas pode proporcionar, a orientacdo
do professor é de extrema importancia para que esses alunos percebam que apesar da
complexidade o computador € um aliado para facilitar a sua alfabetizacdo e toda sua vida
escolar.

Para fazer uso das novas tecnologias na educacédo é necessario que o professor
esteja aberto a inovar sua pratica docente e que busque se aperfeicoar e se atualizar para
facilitar o processo de inclusédo digital (Alves, Guimaraes, 2023). O professor deve entender
gue o uso das novas tecnologias sdo instrumentos transformadores na pratica pedagégica
e para inclusao digital e ir em busca de inovagao para as suas praticas, pois a forma de
ensinar e aprender vem mudando.

No ambiente escolar é importante que o aluno disponha de recursos que tornem o
aprendizado mais facil para ele e que também tenha a oportunidade de conhecer novas
tecnologias que séo as aliadas importantes na construgdo do conhecimento (Dias, 2024).
Portanto, é dever do educador selecionar tecnologias que possam ser utilizadas como
ferramentas na aprendizagem pratica. Proporcionar aos alunos uma educacdo as suas
necessidades especificas (Alves, Guimaraes, 2023).

A utilizacdo de termos como a da Tecnhologia da Informac¢do e Comunicacdo, as
TICs, e a midia digital tém permeado o0 mundo na atualidade, mas muitos ainda confundem
0s seus significados, é preciso deixar claro a definicdo de cada um. Como nos mostra
Costa, Chagas e Chagas (2016), pode-se dizer que as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao podem ser definidas pelos notebooks, internet, celulares, tablets, cameras
digitais, entre outros. Enquanto midias digitais sdo reproducdes e transmissdes realizadas
através das TICs como: os audios, videos, fotos.

Os computadores foram colocados nas escolas para atender uma proposta de
mudancga pedagogica, em que a principal ideia era que os computadores auxiliassem
professores no desenvolvimento do conhecimento dos contetdos (Lopes, et al., 2020).

Algumas destas tecnologias ja sdo bem difundidas no a&mbito educacional e além
destas, temos as novas tecnologias como a realidade virtual e realidade aumentada e a
Inteligéncia Artificial (I1A). Tanto a realidade virtual como a realidade aumentada e a IA
ampliam as possibilidades de ensino, tornando o aprendizado mais dinamico, prazer e
atrativo (Alves, Guimaraes, 2023).

A Realidade Virtual (RV) €, antes de tudo, uma “interface avancada do usuario”

para acessar aplicacbes executadas no computador, tendo como caracteristicas a
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visualizacdo de, e movimentacdo em ambientes tridimensionais em tempo real e a interacdo
com elementos desse ambiente (Tori; Hounsell, 2020). Nos tempos atuais, a sociedade da
informacé&o estd cada vez mais exigente com os estudantes, exigindo maior autodidatismo
e independéncia, pois além de “consumir” é essencial saber buscar informacéo, escolher e
decidir o que é importante para aprendizagem (Carvalho et al., 2020).

Enquanto a realidade aumentada (RA), Lopes et al., (2020), Alves, Guimaraes
(2023) argumentam que esta amplia as possibilidades do ambiente fisico real com objetos
criados via computacao, permitindo a coexisténcia de objetos reais e virtuais, podendo ser
considerada uma subarea da realidade virtual (Lopes, et al., 2020; Durso; Dias, 2024).

Com a utilizacado da inteligéncia artificial (IA) na educacao da EJA, esses contetidos
direcionados ao aprendizado geram um aprendizado completo pois contribuem para uma
associacdo do conhecimento humano com o artificial.

Aparecida dos Santos; Aparecida Teixeira Zimmermann; Alves Guimaraes (2022, p.
02) define objetos de aprendizagem como: [...] uma entidade, digital ou ndo digital, que
pode ser usada e reutilizada ou referenciada durante um processo de suporte tecnolégico
ao ensino e aprendizagem. Exemplos de tecnologia de suporte ao processo de ensino e
aprendizagem incluem aprendizagem interativa, sistemas instrucionais assistidos por
computadores inteligentes, sistemas de educacdo a distancia, e ambientes de
aprendizagem colaborativa.

A inteligéncia artificial (IA) esté cada vez mais presente em areas da vida cotidiana,
e sendo cada vez mais utilizada em contextos profissionais como a educagéo, assisténcia
médica, marketing, agricultura, ou seja, esta presente em todos os setores da sociedade.
A inteligéncia artificial, as vezes chamada de maquina em inteligéncia, € a inteligéncia
demonstrada por maquinas ou computadores (Solanki et al., 2021). A IA foi usada para
emular funcbdes complexas associadas a mente humana, como sensoriamento,
aprendizado e previséo (Dias, 2024).

Da instrucéo robdtica a invencéo de um sistema automatizado para pontuar folhas
de respostas, a |IA estd impactando a educacao de jovens e adultos uma vez que estédo
utilizando a inteligéncia artificial para aprofundar nos trabalhos e assim a IA desempenha
um papel de facilitador no ensino aprendizagem (Lopes, et al., 2020).

Segundo Lee (2019), cientista e investidor de IA, por tras desse fendmeno
aparentemente tecnicista, ha de fato seres humanos, e que precisam se preparar para
encarar a evolucdo desses sistemas. A inteligéncia artificial (IA) € um campo de

conhecimento necessario para os novos formatos de ensino, facilitando o armazenamento
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de informacdes e a comunicag¢do. Seus avangos ja impactam a sociedade em velocidade
inédita.

Parte do motivo pelo qual prever o futuro da nossa historia com a IA é tao dificil é
porque nédo se trata apenas de uma histéria sobre maquinas. Também é uma histéria sobre
seres humanos, pessoas com livre-arbitrio, o que Ihes permite fazer suas proprias escolhas
e moldar seus proprios destinos. Nosso futuro com a IA sera criado por nos e refletird as
escolhas que fizermos nas agdes que tomarmos (Lee, 2019, p.11).

Parreira, et al. (2021) reitera que, 0 modo de aprender mudou, agora se faz
necessario mudar a forma ensinar, o que tem sido desafiador para os professores. A
educacdo vem sendo motivada a ser mais tecnoldgica e atrativa nos ultimos anos devido
ao seu publico que esté na era digital e tecnologica. As mudancgas no ensino-aprendizagem
estdo indo rumo a transformacédo, como por exemplo as metodologias ativas, e 0 uso da

Inteligéncia Artificial (Alves, Guimarées, 2023).
CONSIDERACOES FINAIS

Em um pais como o Brasil em que uma parcela consideravel de adultos néo teve
condicbes de estudar em sua infancia é evidente a importancia de programas como o EJA
(Educacéao de Jovens e Adultos). Assim como o ensino tradicional, o EJA também sofre da
necessidade de renovacao da férmula de ensino e incentivo para estudos destes jovens e
adultos. E nesse sentido que a aplicacdo da tecnologia, em especial de técnicas de
inteligéncia artificial contribuem para as aulas se tornarem mais empolgantes para estes
alunos, além de melhorarem o desempenho deles.

A Inteligéncia Artificial poder& estar presente de varias formas, como através de
sistemas tutores inteligentes ou plataforma adaptativa que possibilitam um ensino
personalizado para o adulto. Visto que muitos recursos de inteligéncia artificial ja séo de
grande importancia hoje, essa realidade tende a aumentar nos proximos anos. Isso é
verdade ndo apenas para estudantes especialistas ou cientistas da computagdo, mas
relevante na “alfabetizacdo em IA” também para (“n&o especialistas”). Com a intencéo de
proporcionar as habilidades de IA entre “ndo especialistas”, pois esses alunos com certeza
usardo IA ou colaborardo com IA na sua vida social ou no campo de trabalho.

Através das TICS, os professores conseguem avaliar a performance de seus

alunos através de métodos estatisticos obtidos com a utilizagdo de diversas ferramentas.
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Deve-se destacar também novas tendéncias como realidade virtual e aumentada, que
proporcionam o aumento da interatividade e despertam mais interesses dos alunos.

Com a popularizacdo da tecnologia, tornando-se mais acessivel, certamente
devemos ver o uso de inteligéncia artificial de forma massiva em ensinos de todos os niveis,
inclusive para jovens e adultos, conforme foi identificado na reviséo sistematica da literatura

realizada nesta pesquisa.
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CAPITULO 4
Desenvolvimento e validacdo de um Framework Criativo utilizando conceitos

de Gestdo Agil no Curso Técnico Integrado em Vestuario

Andressa Ehlert Moreira da Silva

Vilson Gruber

INTRODUCAO

Oliveira (2012), indica que a administracdo de projetos implica a aplicagédo
estratégica de conhecimentos, métodos e ferramentas organizados em processos
sistematizados. O propésito € gerenciar com eficicia tanto o progresso do projeto quanto
as expectativas dos stakeholders. A tendéncia de realizar atividades por meio de projetos
esta se tornando cada vez mais prevalente em todas as areas do conhecimento e tem se
mostrado extremamente valiosa nas praticas educacionais.

O Curso Técnico Integrado em Vestuario oferecido pelo Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) em Ararangua inclui uma abordagem educacional inovadora através da
Unidade Curricular de Projeto Integrador. Esta metodologia enfatiza o trabalho por projetos,
integrando todas as disciplinas do curso e promovendo uma compreensdo holistica do
conhecimento. Com isso, a aprendizagem é contextualizada e interdisciplinar, permitindo
que os alunos construam o conhecimento coletivamente, conectando o0 que ja sabem com
novas descobertas.

De acordo com IFSC (2022), o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) para a Unidade
Curricular (UC) de Projeto Integrador (PI) exige que os alunos realizem uma pesquisa em
etapas, incluindo planejamento, execucdo e socializagdo dos resultados. As etapas
envolvem a colaboragdo entre professores e alunos na definicho de contetddo e
metodologia, execu¢do supervisionada das atividades e apresentacdo dos resultados
através de formatos variados. No entanto, o PPC nao especifica claramente os resultados
esperados nem fornece um guia estruturado para a gestao das atividades, o que representa
uma lacuna importante que necessita de investigacao.

A comunicacéo e organizacdo ineficazes nas equipes de Projeto Integrador (PI)
podem levar a conflitos e desmotivagéo, afetando negativamente o avango dos projetos.
Os docentes tém melhorado as préaticas de gestdo por meio do Sigaa - Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas, contudo, ainda se faz necessaria uma metodologia
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gue engaje mais 0s estudantes na administracdo de suas atividades académicas no PI.
Torna-se essencial desenvolver um sistema de gestdo de atividades que incentive a
participacdo ativa dos alunos e esclareca os objetivos do PI.

A centralizacdo do aluno no processo educativo € uma estratégia eficaz para
engajamento e aprendizado. Kerzner (2020) afirma que a maioria das atividades de uma
organizacdo pode ser abordada como um projeto. Deste modo, faz sentido que as
metodologias de aprendizagem se adaptem as abordagens de projetos para suas mais
variadas atividades. Nesse contexto, a presente pesquisa tratara da aplicacdo de gestédo
agil a partir da seguinte questado: Quais sdo os impactos da implementacdo de um modelo
de Framework de Gestdo Agil desenvolvido para a organizacdo e administracdo de
atividades académicas de equipes de estudantes no contexto de Projetos Integradores?

Coutinho (2019) propbe que o sucesso de um projeto seja melhor avaliado
considerando quatro aspectos principais: desempenho, impacto, resultados e longevidade.
Esses fatores nao s6 medem a eficacia imediata, mas também o efeito continuo e relevante
do projeto em seu ambiente. A avaliacdo dessas dimensfes oferece insights sobre o valor
e a sustentabilidade de projetos a longo prazo.

Neste contexto, a pesquisa visa validar um modelo de Framework Criativo,
incorporando conceitos de gestao agil para organizar e gerenciar as atividades das equipes
de alunos do Projeto Integrador Il do Curso Técnico Integrado em Vestuario. Para alcancar
esse objetivo, foram estabelecidas metas especificas, que incluiram a realizagdo de um
levantamento bibliografico detalhado sobre gestdo de projetos, métodos ageis e
frameworks inovadores, bem como a identificacdo das necessidades e desafios dos
processos de gestdo atuais. Com isso, desenvolveu-se um modelo de framework aplicado
as equipes de Projeto Integrado (PI), com o propésito de validar o conceito do framework
no contexto especifico da pesquisa.

MATERIAIS E METODOS

A natureza da pesquisa em questdo é aplicada, utilizando conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos para fins praticos, conforme descrito por Santos (2007). E uma
pesquisa bibliogréfica, baseada em literatura tedrica pré-existente, tanto impressa quanto
eletrdnica. Além disso, possui um aspecto experimental, caracterizado pelo controle direto

das variaveis relacionadas ao objeto de estudo, como mencionado por Cervo (2007).
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Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratoria, pois visa aprofundar o
conhecimento sobre o tema abordado, com o intuito de elevar o nivel de compreenséao a
respeito dele. Essa se delimita ao propdésito estabelecido, reservando outros tipos de
procedimentos para trabalhos futuros, conforme destaca Lozada e Nunes (2019).
Considera-se também uma pesquisa descritiva, pois visa identificar e descrever 0s
aspectos da funcionalidade do framework de gestdo de atividades académicas, além de
propor melhorias para sua estrutura.

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, buscando compreender e
interpretar os significados e experiéncias dos participantes. Além disso, adota-se também
uma abordagem quantitativa, que consiste em quantificar numericamente as opinides e
informag@es coletadas através de um questionario fechado.

O estudo em gquestéo foi desenvolvido durante a disciplina Projeto Integrador I,
parte do Curso Técnico Integrado em Vestuario do IFSC. Envolveu a participacéo ativa de
24 estudantes do Ensino Médio, juntamente com a pesquisadora responsavel. O
Framework Criativo foi validado através de um questionario online de 17 perguntas,
aplicado em 29 de abril de 2024 via Google Forms. Antes disso, em fevereiro de 2024, o
projeto de pesquisa obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, 0 que possibilitou
a coleta de dados com os alunos utilizando as ferramentas TALE e TLCE.

A participacdo dos alunos no questionario foi opcional, permitindo que eles
respondessem apenas as perguntas que desejassem, sem a obrigatoriedade de finalizar
todo o questionario. O questionario descrito combina métodos quantitativos e qualitativos,
usando uma escala Likert de cinco pontos para coletar avaliagdes numéricas e questdes
abertas para insights mais detalhados, facilitando assim uma andlise compreensiva dos
dados.

O estudo utilizou métodos quantitativos e qualitativos para avaliar a satisfagdo dos
estudantes com um Framework Criativo. A analise quantitativa foi feita calculando a média
das respostas na escala Likert, enquanto a andlise qualitativa identificou temas recorrentes
nas respostas discursivas dos alunos. Esses temas ajudaram a interpretar as atitudes e

percepcdes dos estudantes sobre o uso do framework.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 2023, iniciou-se o desenvolvimento de um Framework Criativo de Gestao Agil

para auxiliar equipes de estudantes em projetos integradores, com foco no engajamento e
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na otimizag&o do progresso para 2024. Este framework distinguiu-se por sua versatilidade,
acessibilidade e intuitividade, o que facilitou a adocdo em variados contextos e por equipes
diversas. O processo de criagdo compreendeu quatro fases principais: Exploragdo,
Desenvolvimento, Implementacéo e Validacdo, garantindo a eficacia do modelo proposto,

conforme mostrados a seguir:

Exploracéo

Inicialmente, questionou-se o0s alunos para identificar desafios no Projeto
Integrador, destacando-se a gestdo do tempo, distribuicAo de tarefas, conflitos
interpessoais, comunicacdo e divergéncias de opinides. As necessidades apontadas
incluem estratégias de organizacdo e gestdo aprimoradas, bem como comunicacao
aperfeicoada entre os membros da equipe.

Através de interagbes com alunos, estabeleceu-se um framework agil com
requisitos de flexibilidade, adaptabilidade e portabilidade. Ou seja, versatil, adaptando-se a
diferentes contextos e demandas; acessivel, permitindo uso em variados locais e intuitivo,
garantindo que estudantes tenham facilidade de compreensdo e manuseio. Por fim,
estudos sobre préaticas avancadas em gestdo de projetos foram realizados, e dentre os

métodos ageis analisados, o Framework Scrum e o0 método Kanban se destacaram.

Desenvolvimento

Para otimizar as tarefas das equipes estudantis, esbocos foram criados e ajudaram
a compreender cada fase do processo e 0s responsaveis. A integracdo das metodologias
Scrum e Kanban resultou em um quadro visual das atividades, com um sistema de backlog
que organiza e prioriza tarefas de forma sequencial, ilustrado pelo trabalho das equipes de
projeto integrador. Com uma visdo mais clara, o esbo¢go em papel converteu-se para o
formato digital.

Aplicagéo

Apds a conclusdo da prototipagem do framework, realizou-se um teste em
pequena escala. Com base na percepcdo dos alunos, foram realizados os ajustes e
refinamentos necessarios para atender aos requisitos previamente estabelecidos. Seguiu-
se entdo a producéao efetiva do Framework Criativo, ho qual pecas foram confeccionadas
utilizando uma maquina de costura portatil, feltros de diversas tonalidades, linhas de costura

e uma selecéo variada de botdes, conforme ilustrado na figura 1.
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Figura 1 - Framework Criativo Confeccionado para o PI3 - 2024

Fonte: elaborado pelos autores.

Validacéao

No inicio de 2024, os estudantes do Projeto Integrador Il do Curso Técnico em
Vestuario foram introduzidos aos desafios e objetivos do ano. Em 16 de fevereiro, eles
receberam uma viséo geral das expectativas para o ano académico.

Para assegurar o éxito do Projeto Integrador, estabeleceram-se diretrizes
enfatizando a aderéncia aos prazos, a realizacdo de reunibes periddicas para a
sincronizacdo da equipe, o acompanhamento continuo das atividades e a comunicagéo
eficaz entre os membros, bem como a distribuig&o justa das tarefas, visando a otimizagéo
do fluxo de trabalho. Os alunos do PI13-2024 adotaram o Framework Criativo para estruturar
e gerenciar suas atividades no Projeto Integrador durante cerca de dois meses.

A eficiéncia do Framework Criativo na organizagdo e gestdo das atividades
académicas do projeto foi mensurada através de dados coletados com base nas
impressdes dos alunos. Para isso, foi realizado um questionario online de 17 itens,
disponibilizado pelo Google Forms em 29 de abril de 2024.

Apobs os alunos responderem ao questionario, iniciou-se a andlise dos dados. Esta
foi organizada em dois grupos: questdes de escala Likert e questfes discursivas. Os
detalhes de cada grupo séo apresentados a seguir, pelos Quadros 1 e 2.
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Quadro 1 - Questdes escala Likert de cinco pontos

Questdo 1. As funcionalidades do framework criativo de gestéo agil foram Gteis para acompanhar o
andamento das atividades do Projeto Integrador.

Questéo 2. O framework promoveu a colaboracgéo efetiva entre os membros da equipe na condugéo
das atividades do Projeto Integrador.

Questdo 3. O framework incentivou a comunicacdo regular e transparente entre os membros da
equipe.

Questao 4. As funcionalidades do framework sao intuitivas e faceis de usar.

Questdo 5. As dimensdes (tamanho), flexibilidade e maleabilidade do framework criativo auxiliaram
para um melhor deslocamento e manuseio da estrutura junto a equipe.

Questdo 6. O material fisico do framework contribuiu para uma experiéncia mais tangivel e interativa
em comparacdo com solucdes digitais.

Questdo 7. A utilizacdo de “tags” de feltro, com cores tipo “post it” e cores de “risco”, como o
vermelho, laranja, amarelo e verde, foi eficaz para representar o progresso e as pendéncias das
tarefas.

Questdo 8. O uso do framework contribuiu na organizacdo das tarefas do projeto, de modo a cumprir
0s prazos de entrega das atividades do projeto integrador.

Questdo 9. Considerando a experiéncia geral, vocé recomendaria o uso deste framework em outros

projetos académicos.

Fonte: elaborado pelos autores.

A analise minuciosa das questdes apresentadas proporcionou uma visdo ampla
acerca da utilidade, colaboragdo, comunicacdo, usabilidade, manuseio, materialidade,
organizacao e aplicabilidade do framework, conforme apresentadas a seguir:

a) Utilidade das Funcionalidades do Framework: A maioria dos respondentes
concordou ou concordou totalmente que as funcionalidades do framework
foram Uteis para o0 acompanhamento das atividades do projeto.

b) Promocdo da Colaboracédo: A eficacia do framework em promover a
colaboracao entre os membros da equipe foi avaliada de forma positiva pela
maioria dos patrticipantes.

C) Incentivo a Comunicacdo: A questdo sobre a comunicacdo regular e
transparente revelou que 79,2% dos respondentes concordaram ou
concordaram totalmente que o framework incentivou a comunicagao.

d) Intuitividade e Facilidade de Uso: Os resultados mostraram que 87,5% dos

respondentes consideraram o framework intuitivo e facil de usar.
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e) Dimensfes, Flexibilidade e Maleabilidade: A maioria dos respondentes
(79,2%) considerou que as dimensoes, flexibilidade e maleabilidade do
framework auxiliaram no melhor deslocamento e manuseio da estrutura.

f) Materialidade e Experiéncia Interativa: A preferéncia por um material fisico
foi confirmada por 75% dos respondentes, que concordaram que o material
fisico do framework ofereceu uma experiéncia mais tangivel e interativa em
comparacado com solucoes digitais.

g) Utilizacdo de "Tags" de Feltro: A utilizac&o de "tags" de feltro, com cores tipo
"post-it" e cores de "risco" (vermelho, laranja, amarelo e verde), foi
amplamente considerada eficaz para representar 0 progresso e as
pendéncias das tarefas.

h)  Organizagdo e Cumprimento de Prazos: A contribuicdo do framework para a
organizacdo das tarefas e o cumprimento dos prazos foi reconhecida por
79,1% dos respondentes.

i) Recomendacdo do Framework: Por fim, uma maioria expressiva de 87,5%
dos respondentes recomendaria o uso do framework em outros projetos

académicos.

Quadro 2 - Questbdes discursivas

Questédo 10. Quais elementos especificos do framework criativo vocé achou mais facil de manusear?
Houve alguma funcionalidade que vocé considerou dificil de entender ou utilizar?

Questdo 11. Como o framework facilitou ou dificultou a colaborac&o entre os membros da equipe?
Houve momentos em que a comunicacdo poderia ter sido ainda mais facilitada pelo framework?
Questdo 12. Como o framework lidou com as tarefas delineadas pelo projeto? Houve alguma
funcionalidade que vocé gostaria que fosse mais adaptavel?

Questdo 13. Como as praticas ageis do framework contribuiram para a gestdo do tempo? Existem
aspectos especificos desses métodos que foram particularmente Uteis para o cumprimento dos
prazos de entrega das atividades?

Questdo 14. Que recursos adicionais vocé gostaria de ver no framework? Existem aspectos
especificos que vocé acredita que precisam ser aprimorados?

Questdo 15. Como o sistema de cores tipo “post it” e “risco” influenciou o acompanhamento do status
das atividades? Houve momentos em que a sinalizacdo dessas cores poderia ter sido mais clara e

atil?
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Questdo 16. Como o framework se comportou em termos de adaptacao a diferentes ambientes de
estudo? Existem melhorias especificas que vocé gostaria de sugerir para tornar o framework ainda
mais versatil?

Questdo 17. Compartilhe uma experiéncia positiva que teve ao utilizar o Framework Criativo. Se

houve algum desafio, como o framework poderia ajuda-lo a supera-lo?

Fonte: elaborado pelos autores.

A andlise minuciosa das questfes apresentadas proporcionou uma visdo ampla
acerca da facilidade de uso, promocado da colaboracdo e comunicagdo, gerenciamento de
tarefas, gestdo de tempo, recursos adicionais e melhorias, sistemas de cores, adaptacdo a
diferentes ambientes e as experiéncias e desafios no contexto do Framework Criativo.

a) Facilidade de Uso e Intuitividade: A maioria dos estudantes reportou
facilidade tanto no manuseio dos botbes quanto na identificacdo dos
elementos criativos do framework.

b)  Promocé&o da Colaboracdo e Comunicagéo: O framework foi reconhecido por
facilitar a organizagéo das tarefas, a distribuicdo de responsabilidades e a
comunicagao entre os membros da equipe.

c) Gerenciamento de Tarefas: A capacidade do framework de lidar com as
tarefas delineadas pelo projeto foi bem avaliada, com oito feedbacks
positivos e sugestdes de melhorias, como a adicdo de datas de entrega,
expansdo do espaco para novas tarefas, aumento das dimensfes do
framework e substituicdo dos botdes por velcro.

d) Gestdo do Tempo: Aspectos como a administracdo e responsabilidade,
organizacao de tarefas e controle de tempo foram destacados positivamente.

e) Recursos Adicionais e Melhorias: Recursos adicionais sugeridos incluem a
identificacdo dos membros das equipes por fotos, adicdo de acabamento nas
laterais, especificacdo das tarefas pelos integrantes do grupo, e mais espago
para novas tarefas.

f) Sistema de Cores: O sistema de cores tipo “post-it” e “risco” foi bem
compreendido pela maioria dos alunos, com apenas um aluno nao
entendendo sua funcao.

g) Adaptacéo a Diferentes Ambientes: Os alunos relataram que o framework se
adaptou bem a diferentes ambientes de estudo, com sugestdes para
melhorar ainda mais sua versatilidade, como a inclusdo de iméas para fixacdo

em superficies verticais.
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h)  Experiéncias Positivas e Desafios: As experiéncias positivas ressaltam a
flexibilidade e a capacidade do framework de adaptar-se as necessidades
especificas dos projetos, promovendo uma gestdo mais eficaz e

colaborativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa propds, por meio de experimentacdo, um modelo de Framework
Criativo que integra conceitos de gestdo agil para organizar e administrar atividades
académicas. Executado por equipes de estudantes no contexto do Projeto Integrador Il do
Curso Técnico Integrado em Vestuario, 0 modelo foi constituido pelo framework Scrum,
associado a organizacao e planejamento do projeto, e pelo método Kanban, que facilita o
mapeamento e a visualizacao clara do fluxo de trabalho desenvolvido.

Analisando a percepcdo dos participantes da pesquisa, 0s quatro niveis
determinantes para o sucesso de um projeto — desempenho, impacto, resultado e
perenidade —, conforme proposto por Coutinho (2019), foram satisfatoriamente
alcancados. Portanto, pode-se concluir que o projeto de desenvolvimento do Framework
Criativo para gestdo de atividades académicas obteve éxito.

O modelo "Framework Criativo", proposto para gerenciar atividades académicas,
mostrou-se eficaz na superacdo dos desafios enfrentados pelos alunos. Implementado no
contexto do Projeto Integrador, promoveu uma gestéo mais eficiente e harmoniosa entre os
estudantes. A ado¢do do modelo &gil na gestao de atividades académicas trouxe beneficios
significativos para as equipes de estudantes, como melhor administracdo do tempo,
distribuicdo de tarefas, resolucdo de conflitos e comunicac¢éo, confirmando-se como uma
abordagem eficiente no a&mbito do Projeto Integrador.

A pesquisa contribui para o progresso das pesquisas em gestao agil de projetos
ao fornecer uma revisdo bibliografica sobre o tema e explorar o desenvolvimento de
estratégias de gestdo. Essas estratégias tém potencial para melhorar a organizacao e a
administracdo de atividades académicas realizadas por grupos de estudantes do Projeto
Integrador do Curso Técnico Integrado em Vestuario. Além disso, podem ser
implementadas por outros cursos e instituicoes.

Para futuras melhorias do Framework Criativo, recomenda-se a analise das
sugestdes dos alunos, que propdem funcionalidades adaptativas como: registro de datas

de conclusdo, mais espaco para tarefas, elementos de gamificagdo, uso de velcro e imas
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para maior flexibilidade, fotos para identificacdo dos membros da equipe e melhor

acabamento lateral.
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CAPITULO 5

O futuro da heranca digital: tecnologia e direito sucessoério

Ligia Luchtemberg Mota Tobias

Vilson Gruber
INTRODUCAO

O r4pido avanco da Internet e das tecnologias digitais transformou diversos
aspectos da vida humana, criando uma sociedade altamente conectada e dependente da
tecnologia. Este fenbmeno alterou significativamente a maneira como as pessoas se
relacionam, consomem e gerenciam informacdes e bens, introduzindo novos contornos as
relacdes sociais e comerciais.

O direito estd em constante evolucao para acompanhar as mudancas sociais e
tecnolégicas. O direito digital emerge como uma éarea crucial para lidar com as novas
situacdes advindas das inovacbes tecnoldgicas. Este artigo explora a necessidade de
protecédo juridica adequada aos bens digitais, com énfase na heranca digital, um campo
emergente que desafia as normas tradicionais do direito sucessoério e exige novas
abordagens legais e interpretativas.

O direito & heranca é assegurado pelo artigo 5.2, inciso XXX, da Constituicdo
Federal, como sendo direitos e garantias fundamentais, assim como a inviolabilidade ao
direito a intimidade e a vida privada, prevista no inciso X, do artigo 5° da CF.

A discussao cinge-se em razdo do evento da morte do usuario, dentro dos limites
legais, do que pode ser ou ndo objeto de partilha entre os herdeiros do patriménio digital.

Em raz8o da auséncia de legislacdo sucessoOria sobre o tema, relevantes
discussbes em decisdes judiciais estdo sendo travadas, como assegurar o direito a
preservacéao da privacidade do de cujus, garantida pela Constituicdo Federal, considerando
0s impactos trazidos pela tecnologia para o instituto da heranca digital no Direito Civil
brasileiro, ganhando contornos legislativos com o anteprojeto do Novo Cédigo Civil.

Problema
Com a expansao da tecnologia, surgiram novos tipos de bens, conhecidos como
bens digitais. Estes incluem contas de e-mail, perfis em redes sociais, criptomoedas e
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outros ativos virtuais. A heranca digital levanta questdes inéditas no ambito do direito

sucessorio, que tradicionalmente lida com bens fisicos e tangiveis.

Objetivo

Este artigo busca analisar o impacto da tecnologia no direito civil brasileiro, focando
na heranca digital e seu tratamento no anteprojeto de lei do novo Cédigo Civil. O estudo
visa propor solucdes para os desafios legais impostos pela heranca digital, baseando-se na

legislacéo vigente e em casos concretos julgados.

MATERIAIS E METODOS

Revisao Bibliografica
Foi realizada uma extensa revisdo bibliografica de livros, artigos académicos e

publicacBes eletrbnicas sobre direito sucessorio, tecnologia digital e heranca digital.

Evolucdo Tecnoldgica E A Sociedade

A literatura revisada indica que a tecnologia moldou significativamente a sociedade
contemporéanea, criando novas dependéncias e padrdes de comportamento. A proliferacdo
de dispositivos conectados, a digitalizacdo e o avanco tecnolégico e a Inteligéncia Artificial
tém redefinido conceitos e comportamentos tradicionais da sociedade.

Essa forma imperceptivel e inevitavel dos processos de software conduzindo e
percebendo o ritmo dos eventos, se sobrepondo aos aspectos de nossa rotina diaria é
destacada por Kissinger (2023) o qual revela que a tecnologia alimentada por Inteligéncia
Artificial muito provavelmente ir4 alterar a trajetéria futura das sociedades e o curso da
historia.

E preciso destacar que a transformacéo digital ndo € um fim em si, conforme
pontuou Pascoal (2023), pois ainda hd uma grande revolugéo a caminho, considerando que
a tecnologia mudou habitos, interesses, comportamentos, relacionamentos e até a maneira
de gerar riquezas, cujo resultado da transformacéo da transicao do fisico para o digital criou
produtos exclusivamente digitais ou criou servicos que integram o fisico e o digital como o

compartilhamento de carros.
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Heranca Digital

Justamente em razdo das demanda judiciais, e a auséncia de legislacdo
especifica, o anteprojeto de lei do novo Cadigo Civil dispés sobre a sucessao dos bens e
contas digitais do autor da heranca de qualidade patrimonial (LEI, 2020), definindo
patrimdnio digital como os perfis e senhas de redes sociais, criptomoedas, contas de
games, fotos, videos, textos e milhas aéreas, os quais podem ser herdados e dispostos em
testamento, além de legitimar os sucessores legais para solicitar a exclusdao ou conversao
em memorial dos perfis em redes sociais de pessoas falecidas.

Os bens digitais de acordo com Bruno Zampier apud Souza (2022) s&o os bens
incorpéreos, adquiridos pelo usuario através da internet para uso virtual, com informacdes
de carater pessoal, que venha a ter carater econémico ou nao, e podem ser classificados,
, em duas espécies, bens de carater patrimonial, ou seja, aqueles adquiridos de forma
onerosa, conservando sua natureza meramente econdmica como moedas virtuais ou
milhas aéreas; e bens existenciais ou bens sensiveis, que possuem carater personalissimo,
como perfis de redes sociais, e-mails ou pagamento de alguma plataforma de streaming,
como Spotify.

Os contornos da heranga digital encontram-se delimitados pelas politicas de
privacidade de cada plataforma, cujo alerta de revisdo dos Termos de Uso e servi¢os das
plataformas do Instragram e YouTube, foi pontuado por Hackerott (2023), que verificou
algumas regras das plataformas, como solugbes em que o titular pode previamente
estabelecer com as plataformas como nomear uma conta herdeiro do Facebook; se ndo
houver nomeacgéo de herdeiro, a conta sera convertida em memorial; e o usuério ainda
pode optar pela exclusdo da conta. No Instagram, a conta é convertida em memorial ou
pode ser excluida; e no do Youtube, os herdeiros poderdo baixar os videos.

De acordo com Farias e Rousenvald (apud Souza, 2022), conforme o artigo 1.784
do Cddigo Civil, os bens digitais com valor econbmico devem ser transmitidos aos
herdeiros, argumentando que os bens digitais de natureza existencial, derivados de
informagdes pessoais, ndo podem ser transferidos aos sucessores, e devem extinguidos

com a morte do individuo, conforme o artigo 6° do Codigo Civil de 2002.

Direito Sucessaorio
A existéncia da pessoa natural chega ao fim com a morte real ou presumida, de
acordo com o art. 6°, do Cédigo Civil de 2002, que resulta na cessacao de seus direitos e

deveres e na extincao de sua personalidade juridica. Com a morte da pessoa natural, o
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direito das sucessdes delimita os contornos para a transmissdo do acervo do falecido, nos
termos do art. 1.829%, do Cédigo Civil.

Nas licbes de Nery (2017), resumidamente, refere-se a sucessao como sendo a
transmissao dos direitos e obrigacdes do falecido; o conjunto patrimonial formado pelo ativo
e pelo passivo transmitidos é conhecido como herancga, nas licées de Nery (2017), o falecido
deixa um bem especifico a uma pessoa determinada, tal bem é denominado legado;
guando o falecido, deixa a heranca ou o legado, é referido como autor da heranca, ou de
Cujus; ja a pessoa que recebe a heranca é o herdeiro, enquanto o destinatario do legado é

o legatario.

Atos De Disposicéo Da Heranga

E essencial diferenciar entre sucessores legitimos e testamentarios. Os
sucessores legitimos sdo os familiares do falecido designados pela lei, enquanto os
sucessores testamentarios sao aqueles escolhidos pelo proprio falecido em testamento.
(COELHO, 2020).

O artigo 1.858 do Cdbdigo Civil estabelece que o testamento é um ato
personalissimo. Complementando essa previsao, o artigo 1.857, 82°, do mesmo Cédigo,
trata das disposicdes testamentarias de carater ndo patrimonial, ressaltando a importancia
dessas disposi¢des no contexto juridico. Além disso, o ato de dispor dos bens também se
estende ao codicilo, previsto no art. 1.881, do Codigo Civil.

Relevante pontuar as licbes do Min. Roberto Barroso apud Bittencourt (2024) como
sendo o fundamento do direito sucessorio a no¢ao de continuidade patrimonial como fator
de protecéo, de coesao e de perpetuidade da familia.

Diante da complexidade que pode se apresentar de um cenario sucessorio
Fonseca (2022), assevera que a programacao prévia da sucessao (testamento, codicilo)
permitem minimizar as interferéncias do legislador em questfes patrimoniais, preservando
a autonomia do autor da heranca e também atenuar as oscilagdes dos entendimentos

jurisprudencial, conferindo proveito a divisdo do patriménio objeto da sucessao.

1 Art. 1.829. A sucessdo legitima defere-se na seguinte ordem: | - aos descendentes, em
concorréncia com o cdnjuge sobrevivente, salvo se casado este com o falecido no regime da
comunhao universal, ou no da separagéo obrigatéria de bens (art. 1.640, paragrafo Gnico); ou se, no
regime da comunhdo parcial, o autor da heranga ndo houver deixado bens particulares; Il - aos
ascendentes, em concorréncia com o conjuge; lll - ao cdnjuge sobrevivente; IV - aos colaterais.
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Anélise de Casos Concretos

Foram analisados casos concretos julgados no Brasil que abordam questdes
relacionadas a heranca digital.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais em julgamento do Agravo de Instrumento
em processo de inventario, proferiu decisdo que a autorizacao judicial para o acesso as
informac0®es privadas do usuario falecido deve ser concedida apenas nas hipoteses que
houver relevancia para o acesso de dados mantidos como sigilosos considerando a
protecdo constitucional do direito a intimidade, no art. 5° da Constituicdo Federal, e a
relevancia do pedido para autorizar 0 acesso as contas da pessoas falecida (BRASIL,
2022).

Ainda a deciséo definiu que a heranca se defere como um todo unitario, o que
inclui ndo s6 o patrimbnio material do falecido, como também o imaterial, em que estdo
inseridos os bens digitais de vultosa valoracdo econémica, denominada heranca digital
como patriménio que tenha valor econémico. (BRASIL, 2022).

O Tribunal de Justica de S&o Paulo julgou uma agéo de indeniza¢gdo movida por
pelos familiares contra o Facebook em razéo da exclusdo de perfil da filha de rede social
(Facebook) apos sua morte, asseverando que os termos de servico da plataforma néo
padecem de qualquer ilegalidade, tendo em vista que a usuaria aderiu em vida aos termos
de uso da plataforma, haja vista que ha possibilidade do usuario optar por apagar os dados
ou por transformar o perfil em “memorial”, transmitindo ou ndo a sua gestao para terceiros.
Assim, ndo teria o Facebook dever de indenizar a familia em razdo da exclusdo da conta
que ndo tinha nenhum valor econdmico, e ndo se transmitiria aos herdeiros por ser situagéo
de carater personalissimo (BRASIL, 2021).

Em recente decisdo o Tribunal de Justica de S&o Paulo, em Apelagédo Civel
(BRASIL, 2024), proferiu decisdo para determinar a transferéncia a autora de acesso a
arquivos digitais da filha falecida, “ID Apple”, considerando a “memdria digital de interesse
afetivo da herdeira”, a teor do Enunciado n°® 687 CJF — do Conselho da Justica Federal?
que disp8e "O patrimdnio digital pode integrar o espdlio de bens na sucesséao legitima do

titular falecido, admitindo-se, ainda, sua disposicéo na forma testamentaria ou por codicilo”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desafios da Herancga Digital

2 Enunciado aprovado na IX Jornada Direito Civil: comemorac&o dos 20 anos da Lei n.
10.406/2002 e da instituicdo da Jornada de Direito Civil.
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Os principais desafios incluem a identificacdo e a gestdo dos bens digitais, a
protecao da privacidade dos dados do falecido, e a defini¢éo clara dos direitos dos herdeiros
sobre esses bens.

O anteprojeto de lei do novo Cédigo Civil brasileiro tenta abordar algumas dessas
guestdes da heranca digital (LEI, 2021), mas ainda ha muito a ser feito para garantir um
tratamento adequado e eficaz.

Ressaltando sobre o anteprojeto de lei, Porto (2024) assevera que incluir
disposi¢cbes sobre patrimdnio digital € fundamental para alinhar nosso ordenamento juridico
com as realidades contemporaneas, de modo que a protecdo do patriménio digital
transcende a esfera legal, configurando-se como uma obrigacdo moral em um mundo cada
vez mais tecnoldgico, gestao de bens digitais, a fim de garantir que a vontade do titular seja
respeitada e que os herdeiros possam acessar e administrar esses ativos de forma segura

e eficiente.

Propostas de Solucdes

O artigo prop6e solugbes com base na legislacéo vigente, incluindo a necessidade
de planejamento sucessorio especifico para bens digitais e a criacdo de mecanismos legais
claros que definam os direitos e responsabilidades dos herdeiros.

O planejamento sucessério em heranca digital pode incluir a gestdo segura de
senhas e chaves privadas, a definicdo clara de herdeiros e beneficiarios, e a atualizagéo
regular das disposi¢des testamentarias sobre 0os novos bens digitais adquiridos.

A utilizagédo do Codicilo, disposto no art. 1.881, do Cédigo Civil, escrito a proprio
punho, datado, assinado e detalhado, pode ser um instrumento de Ultima hora, para dispor

dos bens digitais, incluindo instru¢cées sobre como acessa-los e gerencia-los apds a morte.
CONSIDERACOES FINAIS

A heranca digital € uma realidade crescente que traz novos desafios ao direito
sucessorio. A evolugéo tecnoldgica exige uma adaptagédo constante das leis para garantir
que os bens digitais sejam adequadamente tratados e protegidos. Este estudo destaca a
importancia de se debater e desenvolver um planejamento sucessorio especifico para a
heranca digital, até que uma legislagédo especifica seja implementada.

A protecdo constitucional da intimidade e vida privada tem sido um baluarte nas

decisdes judiciais, orientando a interpretagéo e aplicacdo das leis em casos que envolvem
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a protecdo de dados pessoais e a privacidade na era da tecnologia e informagdo em
detrimento do direito dos herdeiros.

As manifestacbes de vontade em vida pelo titular da rede, por meio de
configuracdes de acesso aos herdeiros na plataforma, ou por declaracfes de Ultima
vontade e testamento, sdo possibilidades viaveis de estabelecer esses acessos apos a
morte.

A necessidade aparente de regulamentacdo da heranca digital ndo se mostra
totalmente eficaz, uma vez que o avanco tecnolégico é imprevisivel e nao oferece
seguranca juridica adequada. Muito mais que uma preocupac¢do post mortem, o direito a
protecdo a intimidade diante da tecnologia que usufruimos € um cuidado que devemos
tomar em vida.

E essencial que a legislac&o e a pratica juridica evoluam para acompanhar essas
mudancas, garantindo seguranca e eficiéncia na administracdo de herancas.

O debate sobre o direito digital e suas atuacdes € ilimitado diante do crescente e
desenfreado avanco tecnoldgico também impulsionado pela inteligéncia artificial.

A estratégia mais segura de resguardar os bens digitais e questdes relacionadas
a privacidade por enquanto se mostra viavel pelo planejamento sucessorio previsto pela
legislacdo vigente, em razéo da incerteza do amanhd, no entanto, é fundamental que o
Novo Cdédigo Civil inclua regulamentacdes especificas para garantir a seguranca juridica e

transparéncia no processo sucessorio de bens digitais.
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CAPITULO 6

Fintechs como Agentes de Inovacao no Setor Financeiro Nacional

José Eduardo Moreira Colombo
Paulo Cesar Leite Esteves
Jonas de Medeiros Goulart

INTRODUCAO

A vantagem competitiva de uma nacao ou de uma regido € considerada, cada vez
mais, como sendo dependente da performance inovadora de suas empresas e, em
particular, de sua capacidade em criar, difundir, aplicar e adaptar o conhecimento
tecnolégico (Corvers, 2000 apud Esteves, 2007, p. 45)

Um ambiente competitivo deve levar a um maior incentivo para compartilhar
informagdes, bem como, a uma maior consciéncia da necessidade de colaborar de forma
eficaz nas organizacdes. Com isso, buscam-se solug@es tecnoldgicas concatenadas com
as continuas inovagfes de tecnologia da informacéo, a fim de gerar uma conectividade
baseada em resposta competitiva (Fawcett et al., 2011)

O rapido avanco da tecnologia nos ultimos anos teve um grande impacto nos
campos empresarial e financeiro, levando ao surgimento das Fintechs, as quais
oportunizaram a criacdo de novos modelos de negdcios e uma revolucao na prestacéo de
servigcos financeiros. Essas empresas, que unem tecnologia e inovagdo para oferecer
solucdes financeiras muito mais eficientes e acessiveis que as instituicdes tradicionais,
ganham cada vez mais espago e relevancia na sociedade. Conforme destacado no relatério
Global Fintech Adoption Index 2019 da EY, 64% da populacdo mundial ja est4 usando
servigos Fintech

Esse enorme crescimento advém da capacidade das Fintechs de desafiar o
modelo tradicional de instituicbes bancérias e financeiras, conseguindo atender as
necessidades dos consumidores de forma agil, transparente e personalizada. Nesse
contexto, o estudo tem como objetivo examinar as Fintechs como agentes do processo de
inovacao, dando enfoque nos elementos tedricos e histdricos, e apresentar a realidade
brasileira sobre essas instituicdes.

As fintechs, sdo, em regra geral, startups que se concentram em Servi¢cos
financeiros, mas com um alto uso de tecnologia. Essas buscam preencher lacunas que os

principais bancos ndo atendiam diferentes formas de utilizacdo dos servicos bancarios.
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Introduzindo inovacgdes tecnoldgicas no setor bancario, essas empresas atendem a uma
nova demanda dos usuarios do sistema financeiro, incluindo aqueles que nao sao
necessariamente bancarizados (Soares, 2023).

Essa evolugcdo do cenério financeiro no Brasil ganhou forca devido a algumas
circunstancias favoraveis. Um aspecto relevante é a falta de agéncias bancarias fisicas em
muitos municipios, somado ao alto numero de smartphones por pessoa, 0 que favoreceu o
crescimento das Fintechs no pais (FINTECHS, 2021). Além disso, a burocracia e os altos
custos transacionais dos bancos tradicionais tornaram-se obstaculos para 0 acesso aos
servigos bancarios, enquanto as Fintechs se destacam por sua abordagem mais intuitiva e
menos burocratica (Fintechlab, 2016; Fintech, 2019).

Neste sentido, é necessario compreender o papel das Fintechs como
impulsionadoras da inovagéo no setor financeiro brasileiro. Além disso, analisar os efeitos
dessa transformacéo tanto em termos teéricos, abrangendo conceitos, regulagédo e novos
modelos de negécios, quanto em termos aplicados, como os beneficios proporcionados aos
clientes, a competitividade no mercado, a reestruturacdo dos grandes bancos tradicionais

e os desafios enfrentados por ambos os modelos de negdcio.
FUNDAMENTACAO TEORICA

O Surgimento das Fintechs

O termo fintech foi mencionado pela primeira vez nos anos 1980 por Peter Knight
em um artigo para o jornal britAnico Sunday Times. Ao longo das décadas seguintes,
algumas empresas adotaram esse termo em seus nomes para indicar sua atuagdo no
mercado financeiro utilizando tecnologia (Diniz, 2020).

Na década de 1990, a Citicorp, predecessora do Citigroup, denominou seu projeto
de colaboracao tecnoldgica com terceiros como fintech. De acordo com o Férum Econdémico
Mundial, fintech é a abreviagdo de "financial technology” e refere-se ao uso inovador de
tecnologia na criagéo e oferta de produtos e servigos financeiros (Diniz, 2020).

Na prética, Associacao Brasileira de Fintechs - ABFintechs (2023) explica que as
fintechs sdo empresas que utilizam intensivamente tecnologia para oferecer servicos
financeiros inovadores, focados na experiéncia e nas necessidades dos usuarios. Elas sao
conhecidas por proporcionar solugdes menos burocraticas, de facil utilizacdo e com custos

reduzidos para o consumidor final.
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A ABFintechs (2023) ainda afirma que as fintechs podem atuar em diversas
categorias, incluindo crédito, pagamentos, gestao financeira, empréstimos, investimentos,

financiamentos, seguros, negociacao de dividas, cambio e servicos mdaltiplos.

Fintech e inovacéo

As instituicdes bancérias estéo enfrentando um impacto duplo devido ao processo
de inovacdo. Por um lado, buscam suas préprias inovacdes para melhor atender aos
clientes e manter a competitividade. Por outro lado, as startups fintechs desempenham um
papel significativo ao oferecer servicos financeiros com tecnologia avancada e produtos
inovadores (BARROSO, 2018). A tecnologia desempenha um papel crucial para as
empresas do setor financeiro, permitindo a expanséo das instituices financeiras em areas
menos povoadas e promovendo a incluséo financeira por meio da internet (FONSECA,
DINIZ; MEIRELLES, 2010).

Essa revolugdo fintech teve inicio quando as barreiras tradicionais do setor
bancario foram superadas pela internet, permitindo que as fintechs se destacassem pela
competitividade e agilidade no acesso aos dados necessarios para Seus Servigcos
(BARROSO, 2018). Barroso destaca varios segmentos de mercado nos quais as startups
fintechs estdo atuando:

a) Banco digital: instituicbes que oferecem servicos bancarios sem uma
estrutura fisica estabelecida, permitindo a abertura de contas correntes
remotamente, com recursos como biometria para contratos e acesso a todos
0s servi¢cos de forma remota.

b)  Pagamentos: realizados por meio de dispositivos méveis, como celulares, e
outros dispositivos conectados a internet, com suporte de solugdes
oferecidas pelas fintechs. Inclui pagamentos em cartdes de débito e crédito
com recursos de inteligéncia de dados, custos reduzidos, uso de
criptomoedas, solugbes de pagamento online para e-commerce, carteiras
digitais e agregadores de cartbes de crédito, como o PayPal.

C) Empréstimos: plataformas que conectam investidores e empreendedores
para realizar empréstimos com taxas mais baixas do que os bancos
convencionais, através de modalidades como empréstimos entre pessoas
(peer-to-peer lending), sem a necessidade de uma instituicdo bancéria

intermediaria.
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d) Financiamento: plataformas online para financiar produtos, servicos e
projetos sociais ou educacionais, através de doacbGes ou trocas de
beneficios, como prémios e compras coletivas (crowdfunding).

e) Investimento: aplicativos que oferecem recomendacdes de investimento com
base em informac¢des como idade, metas e habilidades, utilizando dados de
mercado e big data.

f) Planejamento financeiro: aplicativos que auxiliam no controle de gastos e na
administracao financeira de pessoas fisicas e juridicas, incluindo servicos de
robo advisors, que oferecem planejamento financeiro automatizado e
sistematico com base em algoritmos pré-desenvolvidos.

g) Seguros: plataformas que permitem cotagfes, analises e solicitacbes de
planos de seguros online.

h)  Microcrédito: aplicativos que oferecem microcrédito digital.

Conforme Diniz (2020) a combinacdo do crescimento tecnoldgico com a demanda
dos clientes por experiéncias mais eficientes e transparentes impulsionou o surgimento de
produtos e servicos financeiros completamente novos, reduzindo a dependéncia do
mercado financeiro das estruturas tradicionais dos bancos. A ascensédo das fintechs trouxe
uma abordagem centrada no cliente, priorizando sua experiéncia e proporcionando servigcos
personalizados, o que revolucionou a industria financeira. As fintechs aplicam o marketing
one-to-one para humanizar e personalizar as interagdes com os clientes, conquistando e
fidelizando-os.

As fintechs surgiram para preencher lacunas no sistema financeiro, oferecendo
servicos mais simples, ageis e econémicos, atendendo as demandas dos clientes por
solugbes mais eficientes e praticas. Estdo no auge, atraindo parcerias e aquisicdes por
grandes conglomerados financeiros, colaborando para impulsionar a inovagéo tecnolédgica
e a presenca de mercado. O uso de tecnologias avancadas aliado a solucdes para reducéo
de custos e melhoria da experiéncia do cliente tem sido o motor por trds do rapido
crescimento do movimento fintech. As fintechs aproveitam ao maximo essas tecnologias,
enquanto as instituicdes financeiras tradicionais buscam adapta-las para atender as
demandas do novo cenario digital (DINIZ, 2020).

As inovagbes tecnoldgicas impulsionadas pelas fintechs tém influenciado a
producdo de bens, a prestacdo de servicos, as praticas de gestdo, o marketing e as

interagdes sociais, modificando a estrutura dos mercados e transformando a vida cotidiana
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das pessoas (OLIVEIRA, 2019). Com a disseminacdo da internet, o acesso a tecnologia
tem se elevado exponencialmente, permitindo que as fintechs alcancem mais pessoas e
oferecam servicos financeiros de forma mais conveniente e eficiente (DINIZ, 2020).

Em resumo, o movimento fintech representa uma mudanca de paradigma no setor
financeiro. As startups estéo redefinindo como as transagdes financeiras sdo realizadas,
introduzindo agilidade, eficiéncia e inovacdo no mercado. As instituicbes bancarias
tradicionais estdo reconhecendo a importdncia desse movimento, adaptando-se e
colaborando com as fintechs para oferecer solugcbes mais modernas e alinhadas as
necessidades dos clientes. A revolucdo tecnolédgica esta impulsionando a transformacéo do
setor financeiro, com as fintechs liderando esse processo e moldando o futuro das

transagdes financeiras (DINIZ, 2020)

MATERIAIS E METODOS

O método utilizado para a realizacdo deste trabalho baseia-se em uma proposta
de pesquisa cientifica interdisciplinar, envolvendo conhecimentos das areas de techologia,
gestdo e educacdo. Este estudo adota uma abordagem qualitativa exploratéria,
fundamentada em diversas obras e autores renomados nos campos da inovacao, startups
e fintechs.

A fundamentacédo tedrica desta pesquisa € sustentada por meio de uma revisao
bibliografica narrativa, que envolve a consulta a livros, revistas académicas, artigos
cientificos e websites reconhecidos na area cientifica. Esta reviséo bibliografica proporciona
0 embasamento tedrico necessario para compreender e definir os termos especificos
relacionados a area de pesquisa, além de fornecer suporte teérico para a andlise utilizada.

Segundo Gil (2010), a andlise e interpretacdo dos dados ocorrem simultaneamente
a coleta, iniciando-se a partir do primeiro contato do pesquisador com entrevistas,
observacdes ou leitura de documentos relativos a pesquisa. A revisdo bibliografica narrativa
permite que o pesquisador tenha acesso direto a tudo o que foi escrito, dito ou flmado sobre
um determinado assunto. Dessa forma, por meio deste método, é possivel refletir sobre o
tema de maneira inovadora, resultando em conclusdes originais (Lakatos; Marconi, 2007).

Portanto, o método escolhido para as analises contidas no trabalho é o qualitativo.
Isso se da para que possam ser respondidas as perguntas epistemologicas através de uma
andlise aprofundada dos elementos obtidos durante o processo de captacdo de dados. De
acordo com Minayo (2001), a diferenga entre qualitativo e quantitativo é de natureza.
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Enquanto cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fenbmenos
apenas a regido visivel, ecolégica, morfoloégica e concreta, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relacbes humanas, um lado nao

perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatisticas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fintechs no Brasil

O Brasil é considerado um pais Unico para as fintechs devido as mudancas
significativas na economia e no perfil de consumo ao longo dos anos. Os indices de
satisfacao dos usuarios brasileiros com servigos financeiros tém sido historicamente baixos
em comparacdo com outros setores, gerando um crescente sentimento de aversao aos
bancos, que inclusive é observado em outras partes do mundo, explica Diniz (2020).

Diniz (2020) destaca que as regulamentacdes e 0 avanco no setor bancario,
impulsionados por eventos como a globalizagéo, a abertura econdmica, o Plano Real, a
adesdo do Brasil ao Acordo de Basileia e a revolugcdo da tecnologia da informacéo,
transformaram completamente os procedimentos e as praticas da atividade bancéria
nacional. Houve destaque para a reducdo e o controle dos custos operacionais e a
ampliacdo da oferta de servigos, tornando-os mais acessiveis e diversificados para 0s
USUArios.

Diniz (2020) apresenta a seguir alguns pontos importantes da histéria das Fintechs
no Brasil:

As Fintechs brasileiras surgiram como pioneiras em subsegmentos especificos,
demonstrando as instituicdes tradicionais e aos consumidores que uma nova era estava
chegando ao mercado financeiro brasileiro e que esse movimento era inevitavel.

Por volta dos anos 2000, alguns dos ancestrais das Fintechs nacionais
despontaram em meio a crescente cena digital brasileira. Um exemplo foi a NetTrade,
fundada em 1998, que se destacou como uma das primeiras corretoras de valores online
do pais, oferecendo uma conta gratuita que funcionava como simulador da bolsa de valores.
A NetTrade foi adquirida pelo Grupo Santander por US$585 milhdes (Diniz, 2020).

Outra fintech relevante foi a Agora Corretora, fundada em 1993, que langou em
2000 uma ferramenta para operagdes na bolsa de valores pela internet, conhecida como
home broker. Em 2010, a instituicdo foi adquirida pelo Grupo Bradesco por R$830 milhdes
(DINIZ, 2020).
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No subsegmento de pagamentos, a Getnet desafiou o duopdlio do mercado de
adquiréncia de cartbes de crédito no Brasil, popularizando a recarga de celular via
maquininhas de cartdo de crédito (POS). Em 2014, a Getnet foi adquirida pelo Grupo
Santander (DINIZ, 2020).

A Braspag, criada em 2005, foi pioneira na integracdo dos meios de pagamento
de lojas virtuais. A empresa foi adquirida pelo Grupo Silvio Santos em 2009 e vendida para
a Cielo em 2011. A PagSeguro, fundada em 2006, foi comprada pela UOL em 2007 (Diniz,
2020).

Um avanco importante no setor de pagamentos no Brasil foi a implementacédo do
sistema PIX pelo Banco Central em 2020. O PIX é uma infraestrutura de pagamentos
interoperavel e continua que permite transferéncias de valores de forma avancada e rapida
(Diniz, 2020).

Bancos Digitais - Uma Revoluc&o no Mercado Financeiro Brasileiro

O advento do internet banking foi um movimento natural das instituicdes
financeiras tradicionais, explorando inicialmente um novo e poderoso canal — a rede
mundial de computadores. Ao longo dos anos, 0s principais bancos do pais adotaram uma
estratégia expansionista, buscando capilaridade fisica por meio de aquisicbes de outras
instituicdes e abertura de novas agéncias em diversos pontos do pais.

No entanto, hoje em dia, pesquisas mostram que os clientes bancérios ndo tém
mais interesse em ir até agéncias bancérias, buscando solu¢des digitais que oferecam uma
melhor experiéncia e ofertas transparentes e relevantes para eles. Esse cenario
impulsionou o surgimento de novas instituicbes financeiras que séo nativas digitais, com
agéncias desmaterializadas e uma experiéncia do consumidor que visa criar uma genuina
relagcdo de admiracao entre o cliente e a institui¢cdo financeira (Diniz, 2020).

O Nubank foi uma das primeiras fintechs a surgir nesse segmento, fundada em
2013 sob a lideranca do empreendedor colombiano David Vélez. Em setembro de 2014, o
Nubank lancou a primeira versédo de seu aplicativo ao publico, conquistando rapidamente
um crescimento significativo a medida que encantava seus clientes com sua oferta de
Servicos.

Em 2016, testemunhamos a incursdo do Banco Original (controlado pela holding
I&F) no mercado de varejo bancério por meio de uma plataforma digital. Diferentemente do
Nubank, que € uma startup, o Original j& era uma instituicdo consolidada. Empreendendo

um investimento significativo, estimado em cerca de R$600 milhdes, para criacdo da
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plataforma digital e contando com a contratacdo de figuras notaveis como o atleta Usain
Bolt como garoto-propaganda, o Banco Original renasceu como uma das primeiras
iniciativas de banco digital por parte de uma instituicdo ja licenciada pelo Banco Central.

Em 2017, o Bradesco lancou o Next durante a Conferéncia de Tecnologia da
Informacédo para Instituicbes Financeiras (CIAB), organizada pela Federacao Brasileira de
Bancos, a FEBRABAN. Em 2015, o Santander adquiriu 50% da Contasuper, renomeando-
a para Superdigital em 2017, passando a oferecé-la como um produto de conta digital do
Banco Santander.

Esse mercado tem se tornado cada vez mais competitivo ao redor do mundo, com
a presenca tanto de fintechs que comecaram do zero quanto de iniciativas de instituicdes
financeiras estabelecidas que optam por criar uma nova marca, mantendo a estrutura
segregada da empresa-mae, resultando em uma plataforma independente de seus
sistemas legados. Em termos de percepg¢do do cliente, ambas acabam partindo em
igualdade de condigfes, ja que iniciam suas trajetorias a partir do zero. No entanto, é
inegavel que a musculatura financeira do grupo (no caso das iniciativas criadas por bancos)

pode facilitar o processo inicialmente, finaliza Diniz (2020)

Fintechs e Incluséo Financeira

As fintechs desempenham um papel crucial na promoc¢ao da inclusao financeira,
especialmente em regifes remotas e entre a populagdo de baixa renda. Diferente das
instituicdes financeiras tradicionais, elas podem alcancar essas populacbes de maneira
mais eficiente e acessivel, utilizando tecnologias moéveis, como celulares. Contudo, a
inclusdo financeira ndo se limita a oferecer contas correntes béasicas; é essencial também
disponibilizar linhas de crédito para que as pessoas possam usar 0s servi¢os financeiros
para melhorar sua qualidade de vida.

A bancarizagdo impacta significativamente o contexto social, proporcionando
facilidades que fortalecem a autoestima e a inclusdo social. Participar do sistema financeiro
permite que os individuos gerenciem melhor suas financas pessoais, reduzam a
dependéncia de canais informais de crédito e adotem préticas seguras de prestacdo de
servicos financeiros. A educacéo financeira € fundamental nesse processo, ajudando os
consumidores a usarem os meios financeiros de forma mais segura e reduzindo o consumo

impulsivo.
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Fintechs nalinha de frente da inclusé&o financeira no Brasil

Felipe Santiago (2023), CEO da CashWay, comenta que o0 aumento do acesso a
servicos financeiros tem sido significativo, com o PIX liderando como forma de pagamento.
Em 2022, foram transacionados R$ 10,9 trilhdes através do PI1X, mais que o dobro do ano
anterior.

Paralelamente, houve uma reducédo consideravel no nimero de desbancarizados.
Em 2019, antes da pandemia, havia 165,6 milhdes de brasileiros com relacionamentos
ativos no sistema financeiro, nUmero que subiu para 188,3 milhdes atualmente, um
aumento de quase 14%, conforme dados do Banco Central (BC) .

O BC também mostra que, antes do PIX, 29,9% das familias de baixa renda néo
realizavam transacgfes eletrbnicas; agora, 22,6% utilizam exclusivamente esse meio de
pagamento. A pesquisa "Fintech Deep Dive 2022" da PwC e ABFintechs revela que 72%
das startups financeiras estdo desenvolvendo solucdes alinhadas ao Open Finance e PIX,
e 79% delas ja aproveitam as vantagens dessas iniciativas ou acreditam que o fardo em

um ano.

Contribuicdo das fintechs para a inclusé@o e educagéao financeira

Maria Cristina Kopacek (2022), cofundadora da Idez, destaca que o sistema
financeiro brasileiro esta passando por uma transformacéo tecnol6gica e educacional. As
fintechs tém um papel crucial ao oferecer servicos que beneficiam os clientes e rompem
com a burocracia dos bancos tradicionais. Segundo um levantamento da consultoria
Distrito, surgiram 513 novas fintechs no Brasil entre 2016 e 2022, totalizando 1.289 fintechs
atuantes.

Para impulsionar a educacéo financeira, Kopacek (2022) ressalta a importancia do
controle financeiro. As fintechs desenvolvem aplicativos acessiveis que permitem monitorar
financas, negociar dividas e comparar linhas de crédito. Essas solugdes evitam o uso do
cheque especial e facilitam o acesso aos servigos financeiros, especialmente para quem

vive longe das agéncias fisicas.

O Papel das Fintechs na Transformacao Digital das Empresas
O CEO da CashWay, Felipe Santiago (2023), afirma que as fintechs tém um papel
crucial na transformacédo digital, oferecendo servicos como pagamentos digitais, gestdo

financeira em nuvem, financiamento alternativo e uso de IA e ML. Essas tecnologias estao
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agora acessiveis para empresas de todos os tamanhos, promovendo um futuro financeiro

mais agil e eficiente.

Bancos tradicionais no movimento de transformacao

Segundo Pellini (2020), os grandes bancos estao se adaptando ao novo cenario,
buscando parcerias com fintechs. Exemplos incluem o Santander com o One Pay FX para
transferéncias internacionais via blockchain, o Itat com o aplicativo iti para pagamentos via

QR Code, e 0 BTG Pactual com a moeda digital ReitBZ, lastreada no mercado imobiliario.

Mudancas Disruptivas Trazidas pelas Fintechs

Chishti e Barberis (2017) destacam que as transformag¢fes mais disruptivas das
fintechs sdo aquelas que lidam com informacdes restritas, especializacdo em nichos de
mercado e foco na experiéncia do cliente. A combinagéo de tecnologias de ponta a baixo
custo, uma geragdo conectada digitalmente e um ecossistema de empreendedorismo
amadurecido possibilita uma nova realidade que desafia 0 modelo tradicional de consumo

de servigos financeiros.

Blockchain, Big Data e Nuvem

As tecnologias que sustentam as operacbes das fintechs permitem a
desintermediac&o dos servi¢os, reduzindo custos e assimetria informacional. A computagéo
em nuvem oferece escalabilidade e amplo armazenamento de dados, enquanto o big data
facilita a andlise de informacdes ndo estruturadas para desenvolver novas formas de
atender aos clientes. O blockchain, inicialmente usado para criptomoedas, agora oferece
transparéncia e seguranga nas transacoes financeiras.

Segundo Chishti e Barberis (2017), o big data € ideal para sistemas de compliance,
lidando com grandes quantidades de dados internos e externos. O blockchain fornece uma
forma descentralizada e transparente de registrar transac¢des, aumentando a credibilidade
e confianga.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho demonstra o papel transformador das fintechs no cenario financeiro

nacional, utilizando tecnologia para oferecer servicos mais ageis, eficientes e acessiveis.
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As fintechs promovem a incluséo financeira, alcangando segmentos excluidos, e fortalecem
a autoestima e incluséo social das pessoas.

A regulamentacao adequada é fundamental para garantir um ambiente equilibrado
e seguro, permitindo a inovacdo e transformacdo do setor financeiro. As fintechs
demonstram relevancia crescente, tornando os servicos financeiros mais acessiveis,
simples e transparentes.

A andlise revela a importancia de incentivar o crescimento das fintechs e criar um
ambiente regulatério que promova a inovacao responsavel. A convergéncia entre tecnologia
e servicos financeiros € irreversivel, e as fintechs estdo na vanguarda dessa transformacéo,

moldando o futuro das financas e da inclusao financeira.
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CAPITULO 7
A internet e suas implicacdes para o processo de ensino-aprendizagem — A

avaliacdo na era digital

Sandra Behenck Schwanck
Roderval Marcelino

Simone Meister Sommer Bilessimo
INTRODUGCAO

Desde o inicio dos tempos o0 homem busca formas mais rapidas e precisas de se
comunicar e de transmitir o conhecimento. A internet facilitou absurdamente todos estes
processos tornando a comunicacédo e a transmissao de informacgdes instantaneas.

Surge uma nova cultura, a chamada cultura digital que modela as formas de
pensar, agir, comunicar-se com 0s outros, trabalhar e aprender (Kenski, 2015). Segundo
Santaella (2020), podemos chamar esta nova era de tsunami digital, e nada podera ficar as
margens deste tsunami, nem mesmo o modelo educacional que viveu séculos de modo tdo
confortavel. Este conforto € o que traz a resisténcia a mudanca, inclusive ao modo como as
pessoas aprendem e ensinam.

De acordo com Selwyn (2014), falar de internet e educacéo € simplesmente falar
sobre educagdo contemporanea. A internet € um recurso que cada vez mais vem sendo
utilizado tanto por professores como por alunos no contexto escolar. Sabemos que por meio
da internet é possivel termos acesso a muitas novas tecnologias. Muitas pesquisas tém
mostrado o quéo relevante e significativo é a incorporagédo das novas tecnologias para a
promocdo as praticas docentes como meio para promover aprendizagens mais
significativas. As novas tecnologias tém se mostrado um apoio aos professores na
implementacdo de metodologias de ensino ativas e como forma de alinhar o processo de
ensino-aprendizagem a realidade dos estudantes despertando maior interesse e
engajamento dos alunos em todas as etapas da Educacgéo Basica (Moran, 1997).

Assim, com a facilidade de acesso a informacao que a internet nos trouxe, permitiu
a democratizagdo do conhecimento, e vem trazendo mudancas significativas, embora ainda
gue lentas na forma como o processo de ensino-aprendizagem é realizado e
consequentemente a forma como avalia-se esta tendo que passar por transformacdes

também.
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MATERIAIS E METODOS

Neste contexto onde o uso da internet tem crescido consideravelmente, o presente
artigo tem como objetivo geral refletir sobre como estd sendo usado este recurso no
processo de ensino-aprendizagem e o0 quanto 0 uso da internet esta interferindo no modo
como o professor avalia o processo de aprendizagem. Os recursos disponibilizados por
meio da internet sdo muitos, porém sua utilizacao parece muitas vezes estar sendo usada
de maneira superficial, apenas como apoio pedagogico de pesquisa e ndo como uma
estratégia de ensino capaz de modificar e ampliar as possibilidades de aprendizagem.
Assim, quais as vantagens e desafios do uso da internet na sala de aula? Quais as
mudancas de paradigmas necessérias na metodologia do professor? Como avaliar na era
digital?

O presente artigo tem o propésito de refletir sobre questdes por meio de uma
revisdo bibliografica em artigos, dados de pesquisas recentes e revistas digitais. Assim,
para uma melhor compreenséao do estudo em questéo, o presente trabalho sera organizado
da seguinte forma: Inicialmente, sera feito uma revisao sistematica a respeito das novas
tecnologias da informacéo e comunicagao: sua importancia nos dias de hoje, apresentando
algumas das Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (NTIC) com maior relagédo
a educacao. Em seguida, sera refletido a respeito do uso da internet na educacéo:
vantagens, desafios e mudancas necessarias no processo de ensino-aprendizagem, bem

como uma analise de como avaliar nesta era digital.

NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (NTICS)

Nas ultimas décadas as Novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo tem
mudado muito nossa forma de se comunicar, aprender, interagir e trabalhar. Com o
surgimento da internet a expansao tecnoldgica pode tornar-se ainda maior, sendo possivel
a comunicacdo e interacdo a nivel mundial. Segundo Batistello (2020), as tecnologias
modificaram a forma de comunicacdo das pessoas, ou seja, até um tempo atras as pessoas
precisavam se deslocar para conseguir se comunicar umas com as outras, hoje € possivel
comunicar-se com pessoas ao redor do mundo de forma rapida e facil com o uso dos
recursos tecnoldgicos.

O avanco tecnoldgico é nitido em nossa sociedade, as Novas Tecnologias da
Informacédo e Comunicacao estéo ai para facilitar e/ou aperfeicoar o cotidiano das pessoas

em varias areas, ndo sO nas engenharias, negocios, saude, mas também na éarea
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Educacional. Freire (1996) j& ressaltava seu enorme potencial de estimulo e desafios a
curiosidade que a tecnologia oferece as criangas e adolescentes.

E cada vez mais evidente a presenca constante dessas transformacfes na
sociedade e a cada dia vemos a importancia do homem e da tecnologia criando um novo
olhar diante do sistema educacional e que estéo ligadas aos avancos tecnolégicos (Lima;
Araujo, 2021). Estes avangos causam mudang¢as na forma como o conhecimento é
produzido, impactando as praticas pedagdégicas e as metodologias utilizadas dentro desta
realidade em que a escola esta inserida em inovacao e tecnologia. O impacto da tecnologia
nas relacdes pessoais, sociais e econdmicas é sensivel e dindAmico fazendo com que
sejamos obrigados a adaptar nossas vidas as transformacdes da era da informacéo e do
conhecimento. A educacéo, base para o desenvolvimento das habilidades requeridas em
muitos ambientes: estudo, trabalho e diversao serd, desta forma, imensamente beneficiada
pela tecnologia (Brasil, 2017).

Assim, nos préximos subitens descreve-se algumas novas tecnologias, usando
como critério de escolha as que se relacionam mais intimamente com a educagéo e a

internet.

Rede de Internet 5¢g

Novas tecnologias em conexdes moveis estdo surgindo com a promessa de
melhoria na qualidade de conex&o, como é o caso da rede de internet 5G. A tecnologia 5G
€ a quinta geracado de redes moveis que oferece alta velocidade de conexao, baixa laténcia
e alta capacidade de transferéncia de dados e minimas taxas de erros. A tecnologia 5G traz
um potencial muito grande em relagéo ao desenvolvimento de novas aplicacdes e servicos,
como a loT (Internet of Things- Internet das Coisas), cidades inteligentes e realidade virtual
e aumentada. Com a internet 5G sera possivel a popularizagdo do metaverso, o transporte
mais inteligente, onde veiculos movem-se em ambientes complexos sem colisdes,
processos industriais e saude mais automatizados. Para que esta nova tecnologia se
expanda, alguns obstaculos terdo que ser superados como a instalacdo de milhares de
antenas para aumentar a area de cobertura, tomando tempo e dinheiro. Assim, podem
acontecer falhas nesta abrangéncia de cobertura, aumentando ainda mais a desigualdade
ao alcance da rede. Além disso, muitos smartphones e tabletes hoje em dia ndo possuem
a tecnologia 5G (Laffitte, 2020).
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Esta nova tecnologia promete chegar em todos os cantos do Brasil até 2029 e com
certeza mudara nossa experiéncia com a internet trazendo mais possibilidades de

usufruirmos dos seus recursos.

Realidade Virtual (RV) e Aumentada (AR)

Realidade Virtual refere-se ao mundo digital, ou seja, imagens e sons ao seu redor
séo substituidos por conteudo virtual, gerados e geridos por um computador. Desta forma
€ possivel, por exemplo, ter a sensacado de estar em um ambiente falso onde vocé interage
com 0s objetos virtuais em tempo real, sem conexao com o fisico. Ja a realidade aumentada
refere-se ao mundo real, ou seja, vocé vé em seu ambiente real elementos virtuais
sobrepostos. E a interligacdo das informagdes virtuais (na tela) e o mundo real
(Cossetti,2018).

Na educacao estes recursos tém demonstrado vantagens no processo de ensino-
aprendizagem, pois melhora significativamente a sensacdo de imersdo e presenca. A
realidade aumentada traz a possibilidade de realizagdo de trabalhos mais praticos,
melhorando assim a motivacao do aluno em um ambiente muito mais interativo. A realidade
virtual, no entanto, tem se mostrado de mais dificil implementacéo devido & sofisticagéo e
investimento necessarios nos dispositivos para a implementacédo em sala de aula (Ortega-
Rodriguez, 2022). Mesmo assim, ambas tecnologias estdo cada vez mais presentes em
muitos jogos sérios e aplicativos educacionais sendo de grande valia a compreenséao destes
recursos pelos professores.

Inteligéncia Artificial (IA)

A inteligéncia artificial pode ser definida como um campo da computacdo que visa
criar sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana,
como a capacidade de aprender, raciocinar, reconhecer padrées e tomar decisdes (Zhai,
2022). A 1A envolve a utilizacdo de algoritmos e modelos mateméticos complexos para
processar grandes volumes de dados e encontrar padrdes, criando assim sistemas
inteligentes que podem ser utilizados em diversas areas, como saude, financas, transporte,
seguranca e também educacédo (Souza, 2008). A IA € uma 4&rea em constante evolucao e
desenvolvimento, por isso traz com ela também grandes desafios e questionamentos.
Segundo Romani (Romani, 2019), apesar de reduzir burocracias, automatizar processos e
aumentar eficiéncia, podera causar um aumento no desemprego no Brasil em quase 4%,

nos préximos 15 anos. Ja Menezes (2018) destaca que ainda que algum dia os robbs sejam
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melhores em tudo, nés ficaremos com as tarefas em que somos menos-piores, como reza
a teoria das vantagens comparativas. As maquinas sao incapazes de utilizar o senso critico
para apurar a interpretacdo do mundo como nds, humanos.

No entanto, mesmo que a IA nédo seja realmente capaz de acabar com a maioria
dos empregos ou substituir os humanos, ela vem com a promessa de modificar 100% dos
empregos na préoxima década (Basilio,2019). Outro problema é a respeito da capacidade
de controle dos algoritmos sobre nossas vidas. Segundo Damilano (2019), a IA pode
impactar nosso comportamento muito mais do que pensamos. Por meio de nossas acdes
nas redes sociais, por exemplo, a IA pode manipular negativamente nosso pensamento
tirando nossa capacidade real de analisar os fatos como realmente séo.

No campo educacional a histéria da A é relativamente recente. Mas ela teve seu
inicio na década de 60/70 quando os pesquisadores comecaram a usar computadores para
fornecer instrugbes personalizadas e adaptar- se as necessidades de alunos individuais.
Estes primeiros usos da IA serviram como base para as ferramentas e plataformas
educacionais utilizadas hoje em nosso contexto educacional. As mais importantes surgiram
a partir de 1990 com a expansao da internet, mas foi a partir dos anos 2000, com a gama
enorme de desenvolvimento de softwares que a IA teve seu crescimento importante dentro
da educacéo, focando nédo sé em fornecer contetdo e avaliacdo como também instrucéo
personalizada a cada aluno. A IA no campo educacional também vem com a possibilidade
de automatizar servigos burocréaticos administrativos, melhorando a preciséo nestas tarefas,
liberando mais tempo e recursos para o professor dedicar-se a tarefas mais importantes
como o ensino e aprendizagem (Zhai, 2022).

A inteligéncia artificial vem trazer a educacao muitas reflexées a respeito da forma
como o conhecimento € transmitido na maioria dos espagos escolares. O mercado de
trabalho, como vimos, sera altamente impactado por esta nova tecnologia e a escola tera
que se adaptar a essas mudancas, formando cidaddos com habilidades e competéncias
essenciais para sobreviver neste mundo de constantes mudangas. Com 0 surgimento
destas novas tecnologias, surge também a necessidade de aspectos ligados a regulacéo.
Em 2021, foi lancada a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Atrtificial (EBIA), que incluiu
orientacBes para a adocao de IA no pais e a¢les relacionadas a legislacéo, a regulacao e
ao uso ético, bem como a governanca e aos aspectos internacionais da IA, aspectos

importantes a se considerar guando falamos em uma nova tecnologia (Brasil, 2021).
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Chat GPT

O Chat GPT é um tipo de IA, lancado pela empresa OpenAl em novembro de 2022,
capaz de dialogar com os seres humanos por meio de um chatbot e responder de forma
natural a diversos tipos de questionamentos, segundo o préprio site do criador OpenAl
(2022): “Responde a perguntas de acompanhamento, admite seus erros, desafia premissas
incorretas e rejeita solicitacdes inapropriadas”. O ChatGPT foi treinado com um conjunto
de dados enorme e diverso, que incluiu textos de sites da internet, livros, artigos
académicos, conversas de bate-papo e muito mais. Ele usa técnicas de aprendizado
profundo, como redes neurais de auto atencdo, para aprender padrdes pelos dados e gerar
texto em linguagem natural coerente e relevante para o contexto (Bernardo, 2023).

Desta forma, o seu uso na educacdo tem deixando professores preocupados,
principalmente com a questéo do plagio e da fonte, j4 que ele tem o potencial de conectar
informacgdes e contetdos e desta forma pode burlar o sistema avaliativo. Carla Arena em
entrevista para a revista Nova Escola (Bernardo, 2023) diz que os professores devem
repensar suas praticas e potencializar suas praticas pedagdgicas trazendo elementos

tecnolbgicos para promover aprendizagens mais profundas e criticas.

O USO DA INTERNET NO CONTEXTO ESCOLAR

A internet faz parte da vida das novas geracdes, sendo considerada uma condicao
basica para se viver na vida moderna. Falar de educacdo sem falar de internet € o mesmo
que falar de educac&o sem falar de seus atores principais: aluno e professor. E inegéavel as
vantagens que a internet pode proporcionar ao meio educacional. Por meio da internet a
geracdo atual possui agora uma vasta e ilimitada gama de informagBes ao seu alcance.
Conhecimento e informag6es sdo transmitidos de forma muito mais rapida que antigamente
e de modo muito mais facil, ndo importando a distancia (Portela; Nobile, 2019). Selwyn
(2014) enfatiza em seus estudos a forte relagdo existente entre educacao e internet, ja que
tanto a internet quanto a educacdo estdo preocupadas com a troca de informacdes, a
comunicacao e a criagdo de conhecimento. A internet propicia uma relagéo de socializagédo
do conhecimento, onde por meio dela pode-se haver uma troca entre diversas culturas e
realidades, permitindo desta forma, um aprendizado colaborativo. Por meio dela, a
educacdo pode acontecer em qualquer hora, lugar ou ritmo alterando radicalmente a

relagé@o entre individuo e conhecimento (Selwyn, 2014).
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A internet ganhou for¢a na area da educacéo principalmente a partir da década de
90 com a implantacdo de politicas publicas voltadas para a inser¢cado das tecnologias no
ambiente escolar. Entre elas, muitos projetos sao voltados ao acesso a internet, como € o
caso do Projeto Banda Larga nas escolas — Prolnfo Integrado (2008) e o Programa de
Inovacdo Educacédo Conectada (2017) (Lima, 2022). Este ultimo néo se refere apenas a
conectividade, mas também a formacdo de professores e gestores em inovacdo e
tecnologia e a disponibilizacdo de recursos educacionais digitais.

No entanto, com a chegada da pandemia em 2020, a educacdo transforma-se e a
internet assumiu papel critico para que o ensino nao parasse. Teve-se mais do que nunca
sua importancia aumentada, sendo as dificuldades relacionadas a conectividade, o principal
problema enfrentado na escolha dos recursos didaticos utilizados. Segundo dados da
pesquisa TIC-Educacao (CETIC, 2002), entre os docentes que lecionavam em escolas e
areas rurais, 55% haviam utilizado ambientes ou plataformas virtuais em atividades remotas
com os alunos, percentual que foi de 71% entre os docentes que lecionavam em escolas
localizadas em éareas urbanas. Ainda assim, a falta de internet nos domicilios dos alunos
(86%) foi relatada como uma das principais dificuldades enfrentadas durante a pandemia.

As aulas online substituiram as aulas presenciais, mas nao substituiram o papel
importante da escola como lugar de constru¢do de conhecimento. A internet € um dos meios
que auxilia nesse processo, porém saber utiliza-la demonstrou-se ainda mais
imprescindivel. E inevitavel que as redes atraiam os estudantes, pois por meio dela é
possivel navegar, realizar novas descobertas, comunicar-se com 0s outros. Mas, podem
também perder-se entre tantas conexdes possiveis tendo dificuldade em escolher o que é
significativo, em fazer relacdes, em questionar afirmacdes problematicas (Goulart, 2010).
Assim, é preciso que a escola seja um lugar de questionamentos e reflexdo da realidade.
Muitas informagfes perpassam o dia a dia online de nossos estudantes, mas € preciso
orienta-los ao uso ético e consciente da internet.

As implicacdes da internet para a aprendizagem sdo muitas. Segundo Selwyn
(2014), a internet oferece aos alunos uma maior liberdade para que a educacdo aconteca
a qualquer hora, em qualquer lugar, em qualquer ritmo, além de uma ferramenta poderosa
de apoio a aprendizagem capaz de permitir interacdes entre pessoas e ambientes sociais
estendidos.

A internet é fonte inesgotavel de informacdes e ideias ndo s6 para os alunos, mas
também para os professores que podem usar este recurso para a preparacdo de suas

aulas. Os professores tém o apoio inesgotavel de conteldo e ideias oferecidos na internet
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e, a partir dai, poder fazer frente a todo acesso de informacdo e entretenimento que os

alunos tém acesso nos dias atuais (Barros, 2019).

A INTERNET E O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A internet é um meio pelo qual temos acesso a milhares de informagdes. Porém,
estes dados que se encontram disponiveis na internet, de acordo com Valente (2005) sé
serdo realmente considerados informacao quando tiverem algum significado para a pessoa.
A partir do momento que o individuo processa esta informagéo, a compreende e interpreta,
ele passa a construir conhecimento. Assim, a concepg¢éo de aprendizagem passa a estar
ligada a ideia de constru¢do do conhecimento por meio da interacdo com o mundo dos
objetos e pessoas, gerando atribui¢cdes de significados e sentido ao aprendiz. Ensinar ndo
€ mais somente um ato de transmisséo da informacéo e sim de criacdo de ambientes de
aprendizagem capazes de fazer com que o aluno interaja com situagfes e problemas,
auxiliando-o na interpretacdo para a construcdo de novos conhecimentos. Portanto,
enfatiza-se neste estudo a internet ndo apenas como uma ferramenta de pesquisa do
professor para a transmissdo de informacdes, mas como meio para a producdo de
conhecimento. Neste processo em que o professor muitas vezes é o mediador do
conhecimento, as tecnologias digitais sdo aliadas na aplicacdo de metodologias.

Apesar da internet ser uma fonte inesgotavel de informacgdo, segundo Bertelli
(2015), raros sao os jovens que buscam conhecimento, por mais acessiveis que sejam.
Segundo ele ainda, mesmo que alguns compartilhem alguma noticia pelas midias sociais,
estas muitas vezes vém mascaradas pelos algoritmos que determinam quais posts eles
verdo ou nao, delimitando, desta forma, os pontos de vista e restringindo a variedade
cultural que a internet oferece. Assim, é importante que os professores trabalhem também
conceitos relacionados a seguranca na rede, cyberbullying, checagem de fatos (com énfase
nas famosas fake news) e informacGes e o uso da tecnologia como ferramenta de
construcao e compartilhamento de conhecimentos (Moran, 1997). Na era da informacéo é
importantissimo levar os alunos a desenvolverem o pensamento critico que fard com que
eles saibam melhor lidar com a grande quantidade de noticias, discursos e ideologias que
perpassam o nosso dia a dia.

Um estudo, realizado pelo Instituto de Pesquisas DataFolha e pela consultoria
Din4mo que ouviu 4 mil professores dos Ensinos Fundamental e Médio e da Educacao de

Jovens e Adultos (EJA) da rede publica de todo o Brasil no primeiro semestre de 2017
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revelou que os docentes estdo dispostos a usar tecnologia digital em sala de aula e que
mais da metade (55%) dos professores da rede publica brasileira utilizam tecnologia digital
regularmente em sala de aula, e 54% deles afirmam que usariam mais esse recurso, desde
que isso ndo implicasse em maior carga de trabalho. Outro aspecto limitador no uso pelo
professor, é a questdo da falta de equipamentos (66%) e velocidade insuficiente da internet
(64%) — e falta de formacdo adequada — aproximadamente 40% nunca fizeram cursos
gerais de informatica ou de tecnologias digitais em Educacao, (Educadores, 2017).

As barreiras relacionadas a infraestrutura existem, mas as relacionadas a sua
aplicabilidade € o que nos interessa aqui. A oferta de cursos relacionados a tecnologia
digital tem aumentado muito, principalmente apos a pandemia. Muitos professores que ndo
sabiam sequer acessar 0 seu drive tiveram que ir atras de conhecimento para conseguir
trabalhar. O que vimos hoje, sdo muitos cursos online oferecidos por plataformas como
“Telefonia Vivo” ou “Escolas Conectadas” que ajudam muito os professores a adquirir o
conhecimento necessario para realizar o trabalho em sala de aula, pois existe o que
chamamos de “gap geracional”, ou seja, os professores nao nasceram digitalizados, ja os
alunos sim (Goulart, 2023). Segundo Kenski (2015), inumeros cursos de formacédo e
capacitacdo estdo sendo oferecidos nos ultimos quinze anos ao professorado brasileiro
com o intuito de provocar mudancas em suas aulas com o apoio da internet. No geral, estes
cursos focam na mudanca da pratica de ensino do professor, e € a pratica que vai contribuir
em melhorias na aprendizagem. No entanto, as tecnologias digitais também permitem a
construcdo de novas estratégias em aula, descentralizando a aula do professor e criando
um ambiente educativo adequado a estudantes com diferentes ritmos, colocando nas maos
dos estudantes algum controle sobre a aprendizagem e consequentemente tornando-os
mais ativos neste processo (Santaella, 2020).

Unir educacéo e tecnologia, portanto, ndo € uma tarefa facil, exige preparo do
professor dentro e fora da sala. Utilizar a internet no processo de ensino-aprendizagem é
mais complexo do que colocar um video para ilustrar um contetdo. N&o adianta manter a

mesma logica das aulas expositivas ou das respostas prontas (Zylberberg, 2010).

COMO AVALIAR NA ERA DIGITAL

A internet mudou a forma como os alunos aprendem e, consequentemente, a
forma como eles deve ser avaliada. Com a quantidade enorme de informacdes disponiveis

na internet, € frequente a inquietacdo dos professores quanto a forma como os alunos
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realizam suas pesquisas na internet, utilizando-se na maioria das vezes de um cépia e cola,
sem se quer fazer a leitura do assunto pesquisado e citacdo da fonte. Esta situacdo é
extremamente comum ndo sé em pesquisas, mas em resolucdes de atividades escolares
também. Portanto, é importante que os professores desenvolvam estratégias de avaliacdo
que incentivem os alunos a pensar criticamente e a produzir trabalhos originais. Segundo
Zylberberg (2010) o professor deve ter cuidado ao elaborar as perguntas das avaliagdes,
ndo dando espaco apenas para respostas prontas, com sugestfes de visGes parciais e
finitas de compreensdo. As perguntas devem exigir que os alunos pensem, reflitam e
apliguem um contetdo em diversos contextos. As apresentacdes e os debates sao formas
de avaliacdo que permitem que os alunos demonstrem suas habilidades de comunicacéo
e pensamento critico. Ao avaliar esses trabalhos, é importante que os professores
observem a qualidade do argumento apresentado, bem como a clareza da apresentagéo e
a capacidade de resposta a perguntas e objecdes.

Este olhar diferenciado ao avaliar é extremamente necessario, principalmente por
conta do avanco das tecnologias de inteligéncia artificial que tem possibilitado o surgimento
de novas ferramentas, como o chat GPT. A avaliacdo na era do chat GPT pode ser
problematica, pois esses sistemas de inteligéncia artificial sdo capazes de fornecer
respostas instantaneas e precisas para perguntas complexas. Isso pode levar a uma perda
de valor na avaliacdo do conhecimento e na aprendizagem em si. A originalidade e a
criatividade, que sdo aspectos importantes da aprendizagem, podem ser prejudicadas pela
facilidade de acesso a informacao fornecida pelos sistemas de inteligéncia artificial.
Segundo Zylberberg (2010), uma das reflexdes mais comuns trata da impossibilidade de
detectar se um texto foi desenvolvido por um estudante ou se contou com a ajuda de
inteligéncia artificial, gerando angustia em muitos educadores e educadoras. No entanto,
esta tecnologia esta ai, resta aos ambientes educacionais se adaptarem a esta nova
tecnologia que para muitos pode ser assustadora. Seguindo esta linha de preocupacéo,
Zhai (2022) destaca que com o chat GPT os alunos possam estar terceirizando sua escrita,
0 que traz a necessidade de mudancas nas praticas avaliativas, sendo necessario mudar
tanto o foco quanto os formatos. Nesta perspectiva, a educadora Eloisa Bezerra (Thobias,
2023) destaca que é importante que uma avaliacdo leve o aluno a reflexdo e que néo seja
um processo automatizado baseado apenas na decoreba. A revista Vivescer traz, por
exemplo, estratégias de uso do chat GPT em sala de aula, segundo a reportagem o0s
professores podem usar esta nova febre da internet no planejamento de aulas criativas.
(Inteligéncia,2023)



CAPITULO 7: A internet e suas implicacdes para o processo de ensino-aprendizagem — A

o . 87
avaliacao na era digital

E importante que os professores criem estratégias de avaliacdo que incentivem os
alunos a pensar criticamente e a produzir trabalhos originais, garantindo que os alunos
estejam aprendendo de forma efetiva e justa. Para isso, o professor pode incentivar o uso
das novas tecnologias como recurso na execucado de trabalhos como forma de avaliacéo.
Por exemplo, os alunos podem usar varios aplicativos para produzir materiais realmente
efetivos como: noticias, propagandas, podcasts ou podem utilizar aplicativos de jogos
(online ou mesmo alguns off line) que possibilitam a pratica de conteddo. Estes jogos sao
chamados de Jogos Sérios (Laamarti at al, 2014) que podem ser utilizados como auxilio na
melhora da aprendizagem e do desempenho, aumento da motivagéo, desenvolvimento de
habilidades cognitivas e também como forma de avaliacdo. Ja que muitos jogos Sérios
permitem que o professor acompanhe o desempenho do jogador por meio de um cadastro
realizado anteriormente. Em um estudo de caso desenvolvido por Watson at al (2011),
puderam constatar que o centro da aprendizagem passou a ser os alunos, tornando-os
mais interativos e envolvidos no processo.

Outra forma de utilizar a internet para a avaliagdo formativa é a utilizagdo de
aplicativos digitais. Estes contribuem para uma maior rapidez no feedback, e ajudam a
encontrar as dificuldades dos alunos de modo que a avaliagdo cumpra efetivamente o seu
papel que é saber onde estéo as dificuldades dos alunos para agir em tempo devido sobre
elas.

A era da internet trouxe consigo muitas mudancas em diversas areas da nossa
vida, inclusive na forma como aprendemos e ensinamos. Com 0 acesso a internet e as
tecnologias digitais, os professores tém a possibilidade de expandir o ensino e oferecer

novas formas de avaliagcdo aos alunos que néo as tradicionais ja conhecidas.

CONSIDERACOES FINAIS

A internet revolucionou o mundo em diversos aspectos, maodificando
principalmente a maneira como nos comunicamos e temos acesso a informacdo. Estas
mudancas afetam vérias areas, entre elas a educacgéo, que sofrem alteracdes significativas
no processo de ensino-aprendizagem e consequentemente nos processos avaliativos.

Ao término deste estudo pode-se afirmar que a internet € um recurso rico que, se
bem utilizado, contribui significativamente para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem, fazendo com que as aulas se tornem mais atrativas para os alunos,

enriqguecendo as estratégias de ensino. Porém, 0 seu uso nas praticas de ensino muitas
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vezes ainda € muito superficial, servindo apenas como apoio pedagogico de pesquisa e
ndo como uma ferramenta capaz de modificar e ampliar a aprendizagem. Torna-se
necessario, desta forma, mudancas de paradigmas na metodologia do professor, que
muitas vezes devem sair da centralidade - que por tempos sempre esteve presente -
passando a ser o mediador do processo, auxiliando os alunos na busca e ha producédo do
conhecimento. Assim, os professores tornam-se facilitadores do aprendizado, ajudando os
alunos a navegar na vasta quantidade de informacdes disponiveis na internet. E necessario
fornecer orientacdes sobre como pesquisar informacdes confiaveis, como analisar
criticamente o contetdo encontrado na internet e também informac8es sobre protecdo de
dados. Adaptar-se as novas tecnologias e ferramentas de ensino, como plataformas de
ensino a distancia e aplicativos educacionais sdo mudangas importantes e Uteis para o
processo de ensino-aprendizagem e também avaliagdo. A internet, portanto, € o0 meio para
a produgéo do conhecimento e n&o o fim.

Por fim, conclui-se que mudancas no processo de avaliagdo mostram-se ser
necessarias, ja que as formas de acesso a informacéo estéo evoluindo. Com a chegada de
novas ferramentas de IA, como o chat GPT, as formas tradicionais de avaliagdo onde
desejava-se apenas uma transposicao de informacdes precisam ser repensadas. Possiveis
saidas para este contexto sdo as mudancas nas praticas avaliativas, conduzindo os alunos
a usar a internet para producéo critica de trabalhos que poderéo ser ndo somente escritos,
mas apresentados de diversas formas, inclusive com o uso das novas tecnologias.

A era do chat GPT traz desafios, assim como nos trouxe a era Google. O seu uso
pode ndo ser apenas encarado como algo ruim, mas dependendo da forma como for
utilizado pode ser um suporte eficaz de ensino e avaliagdo, proporcionando feedbacks
personalizados e imediatos para cada aluno. Como qualquer nova ferramenta, ainda é cedo
para termos resultados efetivos comprovados de sua real eficicia ou prejudicialidade na
educacdo. Pesquisas e estudos recentes estdo surgindo na tentativa de responder

possiveis questionamentos.
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INTRODUCAO

As inovacbes tecnolégicas vém provocando transformacbes perceptiveis na
sociedade, modificando por exemplo, relacées de producao, trabalho e consumo. Em razéo
do uso das novas tecnologias, impde-se diversos desafios e possibilidades na formacgéo
dos cidadaos para que estejam preparados para as mudancas que irdo presenciar em seu
futuro (BRASIL, 2018).

Tecnologias emergentes, tais como a Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas,
robotizacao, junto a fendmenos cada vez mais crescentes como desinformacao e circulagao
de noticias falsas, conduzem a novas e crescentes exigéncias de competéncias digitais nos
cidadaos (Lucas; Moreira; Trindade, 2022). Essas transformacdes representam um grande
desafio para a formulacdo de politicas de organizacdo do curriculo da Educac¢éo Basica, e
em especifico, para o Ensino Médio, que é a fase onde os estudantes comecam a ter
contato com o mundo do trabalho (BRASIL, 2018). A partir de concep¢des como essas, foi
implementado, através da Lei n® 13.415/2017 o Novo Ensino Médio - NEM, na tentativa de
atender as necessidades de desenvolvimento de novas competéncias (BRASIL, 2017).

O NEM representou um avango no ensino ao trazer para a discussao em sala de
aula, ampliacdo de temas de cunho social e mais proximos a realidade do aluno. Ao mesmo
tempo, trouxe para as escolas, professores e alunos, muitos desafios.

Sua recente implantacdo evidenciou problemas enfrentados por muitas escolas
brasileiras, dentre eles: falta de infraestrutura, diminuicdo da carga horéria de disciplinas
obrigatérias, e principalmente a falta de capacitacdo dos professores (Daros; Rosa;
Spanhol, 2023).

Ap6s a implementagdo desse novo modelo de ensino, foi concentrada nos

professores a responsabilidade principal de preparar os alunos para essa nova realidade,
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sem gue 0s mesmos estejam totalmente preparados para lecionar sobre assuntos aos quais
antes pouco eram abordados no ensino tradicional, como é o caso da educacao financeira.
Professores sem o devido preparo acabam sendo responsaveis por lecionar nas novas
disciplinas do NEM, e muitas vezes ndo sabem ao certo quais conteudos devem abordar
na disciplina.

Nesse contexto, surge a questdo de pesquisa que norteia todo o estudo: Como
desenvolver competéncias digitais em docentes, aderentes a educacao financeira, para
atender as necessidades do Novo Ensino Médio? Afim de se responder a pergunta de
pesquisa proposta, tem-se 0 seguinte objetivo geral de pesquisa: Analisar o
desenvolvimento de competéncias digitais docentes aderentes a educacao financeira para
o Novo Ensino Médio.

Apés a implementagdo do NEM, iniciou-se um processo de mudancas e
adaptacdes, abrindo espaco para estudos sobre o tema e justificando a relevancia desta
pesquisa. No Brasil, conforme pesquisa de Soares (2020), ainda ha poucos estudos sobre
a capacitacdo dos docentes em educacdao financeira. Desta forma, esta pesquisa justifica-
se, também, por buscar um campo ainda pouco explorado. Acredita-se que a inclusao deste
tema em sala de aula passa pelo desenvolvimento de professores, como agentes
transformadores da realidade, sendo auxiliados pelo uso eficiente e consciente da
tecnologia como aliada no ambiente escolar. Isto expde a necessidade de que o professor

esteja capacitado para a nova demanda.

REFERENCIAL TEORICO

O Ensino Médio tradicional, anterior a Lei 13.415/2017, era composto por 2.400
horas de disciplinas obrigatorias. Com a aprovacdo do NEM em 2017, o Novo Ensino Médio
teve como principal caracteristica, em relacdo ao ensino tradicional, o0 aumento da carga
horaria para 3.000 horas, compostas por uma parte comum (Formacédo Geral Bésica -
1800h nos 3 anos) e outra flexivel (Itinerarios Formativos, com o minimo de 1.200 mil horas
nos trés anos) (BRASIL, 2022). Dentre os itinerarios formativos, a educacao financeira e o
uso eficientes das tecnologias, as competéncias digitais, ganharam destaque nesse novo
cenario.

De acordo com Domingos (2022) a educacdo financeira € uma ciéncia que busca
a autonomia financeira do individuo, a partir da sua mudanca de comportamento, com

objetivo de proporcionar um equilibrio entre escolhas conscientes, necessidades e
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realizacdo de sonhos. A crescente digitalizacdo dos servicos financeiros, ocorrida
principalmente apds a pandemia de Covid-19, exige que os cidadaos estejam preparados
para lidar com novas tecnologias e produtos financeiros digitais.

Conforme Santos, Pedro e Mattar (2022), a competéncia digital vai além da
habilidade de utilizar dispositivos eletrdnicos, ela envolve a utilizacdo segura e critica das
tecnologias no trabalho. Seu dominio, pelos docentes, é importante para que possam
explorar com eficiéncia o potencial das tecnologias digitais, a fim melhorar a qualidade do
ensino, melhor preparando os alunos para a vida e o trabalho na sociedade digital.

Nesse ambito ganha destaque o Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Cidadaos (Digicomp 2.1 e 2.2), referéncia no desenvolvimento de iniciativas para o alcance
das competéncias digitais dos cidadaos, e para Educadores (DigCompEdu), com 0 mesmo
proposito no &mbito da educacéo, ou seja, para os profissionais que capacitam os cidaddos
do futuro, voltado para o desenvolvimento das competéncias digitais, profissionais e
pedagdgicas, dos docentes (ou pessoa envolvida no processo educativo), incluindo a
facilitagcdo das competéncias digitais dos aprendizes.

O DigCompEdu identifica seis areas principais e seis niveis de proficiéncia que
descrevem a progressao no uso de tecnologias digitais na educacao (Lucas; Moreira, 2018.
Esse documento prop8e seis areas que se entrelacam entre competéncias profissionais e
pedagodgicas dos educadores e dos estudantes, partindo do principio de que os educadores
precisam de um conjunto de competéncias digitais especificas para a sua profissao a fim
de serem capazes de utilizar com eficiéncia o beneficio das tecnologias digitais, buscando
melhorar e inovar area educacional (Lucas; Moreira, 2018). As seis areas principais sao:

1)  Envolvimento profissional: capacidade para utilizar tecnologias digitais nas

interagdes profissionais com colegas e interessados;

2) Recursos digitais: capacidade de identificar eficazmente 0s recursos que

melhor se adequam aos seus objetivos de aprendizagem;

3) Ensino e aprendizagem: gerir com eficiéncia a utilizagdo de tecnologias

digitais nas diferentes fases processo de aprendizagem;

4)  Avaliacdo: melhorar as estratégias de avaliacdo através das tecnologias;

5) Capacitacdo dos aprendentes: impulsionar e facilitar o envolvimento ativo

dos aprendentes no processo de aprendizagem e sua apropriacao;

6) Promocado da competéncia digital dos aprendentes: a competéncia digital é

uma das competéncias transversais que os educadores necessitam de

incutir nos aprendentes.
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O modelo esta centrado nos educadores, pois eles sdo 0s responsaveis por
capacitar os estudantes para que desenvolvam essas competéncias. O DigCompEdu traz
ainda um modelo de progressdo que busca “ajudar os educadores a compreenderem 0s
seus pontos fortes e fracos, descrevendo diferentes etapas ou niveis de desenvolvimento
de competéncia digital” (Lucas e Moreira, 2018, p. 28), que sao 0s seis niveis de
proficiéncia:

. Al - Iniciante ou Recém-chegado: esse grupo tem consciéncia do potencial

das tecnologias digitais para melhorar a préatica pedagdgica e profissional.
No entanto, tiveram muito pouco contacto com tecnologias digitais e as usam
pouco em sua rotina escolar;

. A2 - Explorador: esse grupo tem consciéncia do potencial das tecnologias
digitais e estdo interessados em exploréa-las;

. Bl - Integrador: esse grupo experimenta as tecnologias digitais numa
variedade de contextos e para uma série de propdsitos, integrando-as em
muitas das suas praticas;

. B2 - Especialista: esse grupo usa uma variedade de tecnologias digitais com
confiancga, criatividade e espirito critico para melhorar as suas atividades
profissionais;

. C1 - Lider: esse grupo tem uma abordagem consistente e abrangente na
utilizacao de tecnologias digitais com vista a melhorar praticas pedagogicas
e profissionais.

° C2 - Pioneiro: esse grupo experimenta tecnologias digitais altamente
inovadoras e complexas e/ ou desenvolvem novas abordagens pedagodgicas

Quando a tecnologia € utilizada de forma adequada para desenvolvimento dos
aspectos financeiros, vai adquirindo-se a competéncia financeira digital. Esta competéncia
envolve a capacidade de usar ferramentas digitais, como aplicativos de gestdo financeira,
internet banking, plataformas de investimento online, e outros recursos tecnoldgicos que

auxiliam no planejamento, monitoramento e controle das financas (Aprea et al, 2016).
MATERIAIS E METODOS
A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e exploratéria. Essa abordagem foi

escolhida para permitir uma compreenséao aprofundada do contexto e das necessidades do

publico-alvo do estudo, que foi a comunidade docente da Escola de Ensino Médio Macario
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Borba, localizada em Sombrio - SC. Do quadro de professores da referida escola, uma
amostra de 23 docentes concluiu a acdo proposta. Trata-se de uma amostragem por
conveniéncia, ou seja, uma amostragem nao probabilistica e ndo aleatoria, usada para criar
amostras de acordo com a facilidade de acesso (Gil, 2010).

A pesquisa se desenvolveu, basicamente, em quatro etapas. A primeira etapa da
pesquisa envolveu uma agdo de extensdo, no intuito de identificar as na qualificacdo dos
professores diante do uso de tecnhologias em sala de aula, assim como dificuldades em
ministrar as novas disciplinas da grade curricular do NEM, como a educacéo financeira, a
fim de coletar dados, levar conhecimento para a comunidade externa a universidade
(UFES, 2013) e gerar debates sobre o tema a partir da percepc¢éo dos professores. Foram
3 encontros in loco, onde foram levantadas discussdes e realizada coleta de dados, que
deram origem, posteriormente a um curso de extensao a distancia.

Na segunda etapa, realizou-se um levantamento diagnéstico para identificar as
necessidades e expectativas dos docentes em relagdo ao seu conhecimento préprio e
conhecimento para ensino de competéncias digitais aderentes a educacéao financeira. Esse
levantamento foi conduzido por meio de questionario aplicado via Google Formulérios,
permitindo uma coleta eficiente de dados.

A terceira etapa envolveu a concepcéo e o planejamento de um curso de extensdo
a distancia, visando proporcionar uma formacdo especifica sobre competéncias digitais
aderentes a educacao financeira para os professores. Este planejamento incluiu a definicdo
dos objetivos educacionais, conteldos programaticos e metodologias de ensino a serem
empregadas no curso. Com base nos dados coletados, o curso de extensdo foi
desenvolvido e disponibilizado em uma plataforma de ensino a distancia. A estrutura do
curso contemplou médulos tedricos e praticos, atividades interdisciplinares e recursos
multimidia para facilitar a aprendizagem.

Na quarta e ultima etapa, ap0s a implementagcdo do curso, foram coletados
feedbacks dos participantes para avaliar a eficacia da agdo. Esse feedback foi obtido
através de novo questiondrio e andlise de atividades postadas dos docentes no ambiente
virtual de aprendizagem.

Os dados coletados foram analisados utilizando técnicas de analise de conteudo,
buscando identificar padrées e temas recorrentes nas respostas dos participantes. Para
Roesch (1999), na pesquisa qualitativa, ha possibilidade e propensdo do pesquisador
direcionar certos tépicos e temas, a medida que a pesquisa vai avancando e mais

entrevistas vao sendo conduzidas. Isso ocorre pois 0 mesmo vai identificando padrdes nas
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informacdes e tende a querer exploré-los, direcionando a pesquisa ao modo que julga mais

interessante.
RESULTADOS E DISCUSSAO

No intuito de levantar informacdes a respeito da qualificacdo dos professores
diante do uso de tecnologias em sala de aula, assim como dificuldades em ministrar as
novas disciplinas da grade curricular do NEM, como a educacao financeira, optou-se, por
realizar uma acdo de extensdo, a fim de coletar dados, levar conhecimento para a
comunidade externa a universidade (UFES, 2013) e gerar debates sobre o tema a partir da

percepcéo dos professores.

Demandas dos Docentes em Competéncias Digitais aderentes a Educacao Financeira
A coleta de dados, realizada durante a agédo de extenséo, identificou algumas
demandas dos docentes em relacdo a qualificacdo no uso de tecnologias em sala de aula
e as dificuldades enfrentadas na implementacdo das novas disciplinas do NEM, como a
educacéo financeira.
Foi questionado aos professores se sabiam o que é educacdo financeira e
colocado algumas opcgdes para que se fosse possivel identificar o nivel de proficiéncia de

utilizacdo desse conhecimento, conforme grafico 1.

Gréfico 1 - Nivel de conhecimento sobre educacéo financeira

@ Nunca ouvi falar ou sei bem pouco
sobre o assunto (A1)

@ Sei o que é e fago uso basico desse
conhecimento, como por exemplo ger...
Sei o que é e utilizo muito isso para
gerenciar minhas finangas pessoais (...
w @ Seio que é, e utilizo para concretizar
meus sonhos e planejar minha apose...

@ Seio que &, e ensino sobre ela em mi...
@ Seio que &, e busco estratégias para...

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Atraves do gréfico 1 é possivel perceber que as respostas ficaram bem divididas:
10% dos participantes nunca ouviu falar ou sabe bem pouco sobre o assunto (Nivel Al -
Iniciante ou Recém chegado), 20% sabe o que é e faz uso basico desse conhecimento em

seu dia a dia (Nivel A2 - Explorador), 25% sabe o que é educacdao financeira e utiliza para
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gerenciar suas financas (Nivel B1 - Integrador), 20% sabe o0 que é e faz uso béasico desse
conhecimento em seu dia a dia, 5% sabe o que € e utilizo para concretizar sonhos e planejar
a aposentadoria (Nivel B2 - Especialista), 20% sabe o0 que é e ensina sobre ela em suas
aulas (Nivel C1 - Lider) e 20% sabe o0 que € e busca estratégias para discutir sobre financas
e ampliar o aprendizado, o que demonstra que estao buscando estratégias para aprofundar
seu entendimento sobre o assunto (C2 - Pioneiro).Quando perguntado aos professores com
que frequéncia ouviam falar do assunto, mais da metade disse ouvir frequentemente falar
no assunto. Isso demonstra um alto nivel de interesse ou necessidade de informacdes
sobre o tema entre os participantes da pesquisa.

Quando perguntado aos professores se tinham acesso a contetdos de educacédo
financeira e por qual meio acessam, onde 80% relatou aprender sobre o assunto em Redes
Sociais. Este dado sugere uma preferéncia significativa por plataformas de facil acesso e
interatividade social para a obtencdo de informac¢des. Os dados indicam uma clara
preferéncia pelas redes sociais como meio de aquisicdo de conhecimento em educacao
financeira. Essa tendéncia pode ser compreendida a luz das observagdes de Kaplan e
Haenlein (2010), gue concluiram em seu estudo, ainda ha poucos anos do boom das redes
sociais ocorrido em 2004, que as mesmas se transformaram em um veiculo de
disseminacdo do conhecimento, ao proporcionar um ambiente interativo e dinamico,
facilitando a troca de informac8es e consequentemente impulsionando o aprendizado.

Quando perguntado aos professores quando foi seu primeiro contato com o tema
educacao financeira, as respostas foram bem diversificadas, conforme observa-se no

gréfico 2.

Grafico 2 - Primeiro contato com o tema

@ Nunca ouvi falar
@ Em casa (na infancia ou adolescéncia)
Ma escola (na infancia ou adolescéncia)
@ Quando adulto, no trabalho
‘ @ Quando adulte, na faculdade

@ Escola.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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A analise dos dados fornecidos pelo gréafico demonstra um percentual de 45% dos
respondentes tiveram contato inicial com o assunto ja quando adultos (35% no trabalho +
10% na faculdade), resposta que vai de encontro ao que traz autor Nigro (2018), ao afirmar
que boa parte da populacdo brasileira cresceu sem noc¢des basicas de educacao financeira
(Nigro, 2018).

Isso indica uma lacuna significativa na educagéo financeira durante a infancia e
adolescéncia, que é preenchida posteriormente na vida adulta, quando ha demanda por
habilidades financeiras no mercado de trabalho e a necessidade de uma gestéo financeira
pessoal eficiente, que se torna mais evidente a medida que os individuos assumem
responsabilidades financeiras maiores, como a formagdo de uma familia e necessidade de
formacéo de patriménio, tais como a compra ou aluguel de residéncias e veiculos.

Um menor percentual de 35% ouviu falar do assunto em casa, na infancia ou
adolescéncia. Este padrdo de respostas representa um avango, que indica que esses
professores ja estdo um passo a frente da maioria dos brasileiros que nao teve acesso a
esse conhecimento na fase inicial de sua vida. De acordo com (Domingos, 2008, p. 95) “a
educacéo financeira ainda € um tema pouco discutido nos lares brasileiros e uma espécie
de tabu nas relag6es familiares”

Ainda, 15% dos professores relataram que seu primeiro contato com a educacao
financeira ocorreu na escola, durante a infancia ou adolescéncia, e 5% respondeu na
escola, sem especificar o periodo, somando entdo 20% dos que ouviram falar desse
assunto ainda na escola. Apesar de apresentar uma boa parte das respostas, indicando
gue a escola tenha um papel relevante, ainda ndo € a principal fonte inicial de educacéo
financeira para a maioria das pessoas.

De acordo com a OECD (2008), a educagdo financeira deve comecar a ser
ensinada nas escolas, para que possa fazer parte da vida das pessoas 0 mais cedo
possivel, sendo essa uma das formas mais eficientes de alcangar toda uma geracao.

Quando perguntado aos professores se costumam realizar planejamento
financeiro e com que frequéncia, a analise dos dados revelou que 75% dos professores
indicaram que fazem planejamento financeiro mensalmente. Quando perguntado aos
professores a respeito das ferramentas utilizadas na realizacdo de seu planejamento
financeiro, a maioria respondeu que faz anotacbes em caderno/papel, conforme ilustracdo

do gréfico 3.
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Gréfico 3 - Ferramentas para planejamento financeiro

Tenho tudo em minha mente

Caderno de anotagdes 13 (65%)

Word 1 (5%)

Planilhas de Excel 7 (35%)

Aplicativos 3 (15%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Esta pergunta permitia marcar mais de uma opcao. A analise dos dados
sobre as ferramentas utilizadas pelos professores para realizar seu planejamento financeiro
revela uma predominancia de métodos tradicionais, com 65% dos respondentes indicando
que fazem anotacdes em caderno ou papel. Este dado sugere que, apesar da
disponibilidade de ferramentas digitais mais avancadas, muitos professores ainda preferem
métodos fisicos para a organizacdo de suas finangas. Esse comportamento pode estar
relacionado a fatores como a familiaridade com o papel, a facilidade de acesso e o habito
consolidado ao longo do tempo. Esse habito pode ter sido aprendido com os pais em um
periodo em que nao havia computadores ou celulares por exemplo.

Adicionalmente, 35% dos professores utilizam planilhas de Excel para seu
planejamento financeiro, demonstrando uma adeséao significativa a ferramentas digitais,
gue oferecem maior controle e precisdo no acompanhamento das finangas. Apenas 15%
dos professores utilizam aplicativos especificos para planejamento financeiro, o que pode
indicar uma barreira na adocéo de tecnologias mais recentes, possivelmente devido a falta
de conhecimento ou confianca nesses aplicativos. De acordo com Santos (2021), a
tecnologia tem o potencial de transformar a educacéo financeira, oferecendo ferramentas
mais eficientes e acessiveis que podem ajudar a resolver problemas de gestéo financeira
pessoal, visto que a baixa educagéo financeira da populagéo € um dos grandes problemas
mundiais.

Ao passo que se desenvolvem acdes para promover a incluséo digital, ao mesmo
tempo é provocada a exclusdo digital, para aqueles que ndo tém acesso a internet ou

nogBes basicas, ou ainda fazem mau uso dela. Possuir uma conta em um banco néo é
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indicio de inclusdo financeira propriamente dita, pois é preciso saber utilizar-se dela
adequadamente, é preciso adquirir, portanto, uma competéncia: quando utiliza-se a
tecnologia de forma adequada para utilizacdo dos aspectos financeiros, acessando de
qualquer lugar ou dispositivo, vai adquirindo-se a competéncia financeira digital. Em
complemento a questao anterior, foi perguntado aos professores a respeito do seu nivel de

competéncia financeira digital, conforme ilustrado no gréfico 4.

Grafico 4 - Competéncia financeira digital

@ N3o utilizo nenhum meio tecnolégico
para gerenciar minhas finangas (A1)

@ Uso celular/computador para acesso
basico a minha conta bancaria, como...
Realiza transacdes online, como
transferéncias, cartées de crédito par...

@ Sei organizar minhas receitas e
despesas através de aplicativos, plani...

=
NV

40% o Inve.sto, (..‘,OnCI‘E)'EIZO me.ras e F)Iane]o a...
® Ensino/ajudo outros a investirem atrav...

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Uma minoria de professores (10%) ainda ndo utiliza meios tecnoldgicos para a
gestdao financeira (Nivel Al - Iniciante ou Recém-chegado). Isso pode indicar resisténcia ou
falta de acesso as tecnologias digitais. Um namero significativo de professores (40%) utiliza
dispositivos digitais como celular ou computador para acessar informagdes basicas de suas
contas bancérias (Nivel A2 - Explorador). Este dado demonstra que uma parcela especifica
ja se beneficia de tecnologias digitais para operacdes financeiras simples, alinhando-se
com a crescente digitalizacdo dos servigcos bancarios. Com o aumento do uso de
tecnologias digitais, torna-se essencial que os individuos possuam a competéncia
necessaria para gerenciar suas finangas de forma segura e eficiente (OECD, 2021).

Outros 40% dos professores realizam transacdes financeiras online, como
transferéncias e uso de cartdes de crédito (Nivel B1 - Integrador). Esse grupo é um passo
a frente em termos de competéncia financeira digital, utilizando plataformas online para a
realizacdo de transa¢des complexas e gerenciando de forma mais eficiente suas financas.
Apenas 5% dos professores utilizam ferramentas como aplicativos e planilhas para a
organizacao de receitas e despesas (Nivel B2 - Especialista). Este grupo demonstra uma

maior sofisticacdo no uso de recursos digitais para planejamento financeiro, o que pode
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resultar em uma gestao financeira mais eficaz. Igualmente, 5% dos professores investem e
fazem planejamento financeiro a longo prazo (Nivel C1 - Lider). Este nivel de competéncia
financeira digital reflete um uso avancado de tecnologias para ndo apenas gerenciar, mas
também crescer e investir suas finangas de forma estratégica.

Nenhum dos professores relatou ensinar ou ajudar outras pessoas a investirem
por meios digitais. Este dado pode indicar uma oportunidade para o desenvolvimento de
programas de capacitacdo e disseminacdo de conhecimento financeiro digital entre os
docentes. A andlise dos dados sugere que, portanto, que embora muitos professores
estejam adotando tecnologias para a gestéo financeira, ainda ha uma lacuna significativa
na utilizacdo plena dessas ferramentas, especialmente em atividades de planejamento e
ensino financeiro digital.

Apds a andlise dos dados coletados durante os eventos de extensdo e do
guestionario diagnoéstico de educacao financeira percebeu-se a necessidade de elaborar
alguma acdo que pudesse auxiliar os professores neste novo caminho a ser trilhado no
NEM. Desta forma, como objeto desta acdo de extenséo, foi elaborado e desenvolvido um
Curso de Extenséo a Distancia para capacitacdo docente, visando contribuir nas demandas
encontradas a partir dos eventos da agdo de extensdo e da analise da resposta do

questionario de diagnéstico em educacao financeira.

CURSO DE EXTENSAO A DISTANCIA

O curso de extensdo contou com a inscricdo de 24 professores, na qual 23
concluiram o curso no tempo estipulado. Seguindo as diretrizes do PROEX (2023b), este
curso ocorreu na modalidade a distancia, e enquadra-se na finalidade de Treinamento e
Qualificacéo profissional, com vistas a treinar e capacitar para a atividade profissional de
docéncia, em especial para as demandas do NEM, assim como apoiar o desenvolvimento
de atividades e projetos escolares de forma interdisciplinar. O curso foi ofertado por meio
do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem - AVEA Moodle, do Grupo de Pesquisa em
Midia e Comunicacdo - Labmidia, da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
sendo este customizado adequadamente.

O curso realizado compreendeu o tema do NEM e das competéncias digitais, que
correspondeu ao primeiro modulo (15 horas), contendo um segundo médulo sobre

educacao financeira (15 horas) e outro médulo sobre cultura digital e audiovisual (15 horas),
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gue tém o propdsito de desenvolver o professor, orientando-o sobre o ensino do tema e
ferramentas para promové-lo para seus alunos, somando 45 horas.

Os temas trabalhados no moédulo 2 deste curso - Educacdo Financeira e Projeto
de Vida foram: Finangas Comportamentais, Planejamento Financeiro (Ferramentas Digitais
para o seu Planejamento Financeiro), Didatica para Educacéo Financeira e Projeto de Vida.
Essa escolha de conteudo é baseada no questionario de Diagnostico em Educacédo
Financeira, aplicado durante a acado de extensao, e vem de encontro as propostas da BNCC
(BRASIL, 2018) e DIGICOMP (Lucas; Moreira (2018) para levar qualificacdo para os
professores,

Dentro do sub conteldo de Didatica para Educacéo Financeira e Projeto De Vida,
foram abordados, por exemplo, os conteddos que podem ser trabalhados em educacgéo
financeira, de forma interdisciplinar: na disciplina de matemética é possivel, por exemplo,
compreender a ganhar e administrar valores com aplicagfes financeiras, calculando os
juros compostos através de equacdes de 2° grau; em Lingua Portuguesa, leitura e
compreensdao de boletos, faturas e carnés; jA em ciéncias desenvolvimento de habilidades
relacionadas ao calculo do consumo de energia elétrica de eletrodomésticos (Giordano;
Assis; Coutinho, 2019). Atividades como estas permitem ao aluno compreender melhor a
respeito de como cuidar de seu dinheiro, de sua saulde, do planeta, como usar as novas
tecnologias digitais, como entender e respeitar as diferencas e entender seus direitos e
deveres (Brasil, 2019).

A inclusdo de atividades escolares visando refletir sobre o projeto de vida dos
estudantes, traz a possibilidade de arquitetar o que esté por vir, fazer projecées para o
mundo do trabalho, e para uma vida com maior qualidade, partindo das concepg¢des de
Freire (1987), de buscar discutir na escola temas mais préximos da realidade do aluno. Em
sintese, o cidadao vai adquirindo experiéncias ao longo da vida, que vao moldando o seu
comportamento, isso inclui as experiéncias no ambito digital e financeiro.

O curso como um todo foi um processo de construcdo de competéncias, nos quais
os professores foram evoluindo no conhecimento ao longo do percurso, o que foi
comprovado através da analise da atividade solicitada ao final do curso, que pedia aos
professores que postassem um plano de aula, elaborando um plano de didatica para uma
disciplina atual ou futura, ou utilizassem um que ja haviam aplicado em outras disciplinas
que ministraram. Foi disponibilizado um modelo de sequéncia mensal (plano de aula)

utilizado pela prépria escola para o planejamento dos professores.
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Através de coleta de dados sobre o perfil dos participantes, foi identificado que a
maioria dos professores tem mais de 40 anos. Essa geracdo de profissionais, de forma
geral, carece de pratica para desenvolvimento de competéncias digitais, tanto no que
compete ao uso da tecnologia em sala de aula, quanto ao preparo para as novas disciplinas
incluidas na grade do NEM, em razdo de serem de geracfes anteriores ao boom das
tecnologias digitais.

Cada sequéncia didatica foi analisada com base em suas caracteristicas e na
forma como integravam a educacao financeira e as tecnologias digitais no ensino. A seguir,
essas sequéncias foram mapeadas de acordo com as seis areas de competéncia digital
propostas pelo DigCompEdu (Engajamento Profissional, Recursos Digitais, Ensino e
Aprendizagem, Avaliagdo, Empoderamento dos Alunos e Facilitagdo da Competéncia
Digital dos Alunos). ApGs a categorizacdo das sequéncias didaticas nas respectivas areas
de competéncia, foi realizada uma avaliagdo dos niveis de proficiéncia demonstrados pelos
professores em cada area (Iniciante, Explorador, Integrador, Especialista, Lider e Pioneiro).

Buscando analisar estes dados em relagdo as competéncias digitais aderentes a
educacdo financeira na evolucdo dos professores ao longo do curso de extensdo a
distancia, a luz do Modelo de Progressao do DigCompEdu (Lucas; Moreira, 2018). Essa
avaliacdo considerou a profundidade e a eficacia da aplicacdo das tecnologias digitais e
dos conceitos de educacao financeira nas sequéncias didaticas. O quadro 1 ilustra um
cruzamento dos dados encontrados relacionando as seis areas principais e seis niveis de
proficiéncia do DigiCompEdu, com as informagbes obtidas através da andlise das
sequéncias didaticas postadas pelos professores.

Quadro 1 - Enquadramento da sequéncia didatica as areas e niveis do
DigiCompEdu

NiVEIS DE
PROFICIENCIA

AREAS EXEMPLO DE UTILIZACAO

"Conhecendo a Histdria do Dinheiro" do
participante P7 e "Educacéo Financeira no
Mundo Moderno" do participante P11

Integrador a

Engajamento Profissional o
especialista

Utilizacao de videos, filmes, planilhas e
aplicativos de planejamento financeiro, pelo
participante P10

Integrador a

Recursos Digitais o
especialista

"Educacéo Financeira no Mundo Moderno"
do participante P11 e "Dos sonhos ao projeto
de vida" do participante P20.

Integrador a

Ensino e Aprendizagem o
especialista
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"Dos sonhos ao projeto de vida" do

Avaliagao Integrador participante P20.

"Protagonismo Juvenil- Envelhecer com
Especialista Saude" do participante P5 e "Dos sonhos ao
projeto de vida," do participante P20.

Capacitacdo dos
aprendentes

Promocéo das
competéncias digitais aos
aprendentes

Especialista a "Dos sonhos ao projeto de vida" do
Lider participante P20.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os resultados mostram que os professores, inicialmente, possuiam conhecimentos
basicos sobre educacdo financeira, baseado na andlise do questionario diagnostico,
situando-se principalmente nos niveis Explorador, Integrador e Especialista. Apds o curso
de extensdo, houve um avanco significativo nos niveis de competéncia, com muitos
professores alcancando os niveis Especialista e Lider.

Esta analise evidencia um progresso significativo dos professores em varias areas
de competéncia do DigCompEdu. Essa abordagem integrada fortalece o desenvolvimento
de praticas pedagodgicas eficazes e contemporaneas, necessarias para enfrentar os
desafios educacionais do século XXI. Os docentes demonstram consciéncia na importancia
do uso das tecnologias digitais e da educacao financeira, mas a analise revela ainda uma
caréncia no ensino dessas praticas aos alunos. O que demonstra a necessidade de
aprendizagem continua por parte dos docentes, para que possam chegar ao Nivel C2 -
Inovador, e possam estar repassando ainda mais conhecimento de temas de cunho social,
além dos ja especificos de cada disciplina.

Ao final do curso foi realizada uma pesquisa de avaliagéo, a fim de monitorar se o
curso atendeu as expectativas dos seus participantes. Um percentual 78,9% avaliou o curso
como “Muito Bom e 73,7% avaliou como “Muito Bom” os materiais disponibilizados. Todos
0s participantes indicariam o curso a amigos e conhecidos. A disposi¢cdo dos professores
€m promover o curso entre seus pares também reflete um reconhecimento coletivo do valor
que o curso agrega a pratica docente, promovendo uma cultura de colaboracdo e melhoria
continua na educacédo. “O objetivo principal do modelo de progressdo proposto pelo
DigCompEdu é apoiar o desenvolvimento profissional continuo” (Lucas e Moreira, 2018, p.
28).

Assim, o quadro 1 assim, serve como um instrumento de referéncia para avaliar o
impacto do curso e orientar futuras formagdes continuadas de professores na integracdo

de competéncias digitais e educacao financeira.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa abordada neste capitulo do livro, propés foi analisar o desenvolvimento
de competéncias digitais docentes aderentes a educacao financeira para o Novo Ensino
Médio. Os resultados da pesquisa demonstraram que o estudo foi eficaz em alcancar seu
objetivo principal de desenvolver competéncias digitais docentes aderentes a educacédo
financeira.

A participagdo ativa e interdisciplinar dos professores, aliada ao uso das
tecnologias educacionais, proporcionou um ambiente propicio para o aprendizado e a
aplicacao préatica dos conhecimentos adquiridos. A analise das percep¢des dos docentes
revelou uma disposicdo positiva para a integracdo da educacdo financeira em suas
disciplinas, evidenciando a relevancia e a necessidade continua de capacitagdo nessa area.

Entre os resultados qualitativos destaca-se que o objetivo geral da acdo foi
alcancado com a realizag@o de eventos in loco na referida escola, e aplicagcdo do curso de
extensdo a distancia, através da aplicacdo dos conteudos disponibilizados nos médulos e
da solicitagcéo de elaboracdo de um plano de aula envolvendo tecnologias do audiovisual e
educacdo financeira, atividade que promoveu o desenvolvimento de competéncias
docentes.

Os resultados revelaram que os professores participantes do curso a distancia
mostraram uma evolugédo significativa em suas competéncias digitais, conforme o modelo
de progressao do DigCompEdu. A maioria dos docentes, independentemente da area de
atuacao, conseguiu integrar novas habilidades digitais e financeiras em suas praticas
pedagogicas, 0 que é crucial para promover uma educacgédo financeira efetiva entre os
alunos.

O Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem, através do curso de extensdo, se
destacou como uma ferramenta eficaz para disseminar conhecimentos de educacéo
financeira, permitindo que professores de diversas areas aplicassem esses conceitos em
suas disciplinas. Essa abordagem interdisciplinar ampliou o alcance e a relevancia do tema,
preparando melhor os alunos para a vida financeira e avanco tecnoldgico.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas explorem a crescente integracdo entre
educacao financeira, tecnologias e competéncias digitais, visando maximizar o impacto
educacional e promover uma cidadania financeira mais inclusiva e democratica. A
capacitacdo continua dos docentes € fundamental para enfrentar os desafios do Novo

Ensino Médio e contribuir para o desenvolvimento integral dos estudantes e da sociedade.
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CAPITULO 9

Contribuicfes do design thinking na implementacdo do ensino hibrido

Ana Paula Uliana Mason
Marcileni dos Santos

Fernando José Spanhol
INTRODUGCAO

A educacdo presente em todas as sociedades, ao longo dos anos, nao sofreu
mudancas consideraveis no que tange a cultura digital e insercdo de novas metodologias,
porém, entendemos que esta inspira mudancas radicais, moldando a economia, no¢des de
ética e moral e, as relacdes entre as pessoas. Ou seja, sO ha evolucéo da sociedade quando
esta passa pela educacdo (Freire, 1993). Porquanto, se almejarmos cidadaos criticos,
conscientes, e preparados para esse novo mundo digital em que estamos, faz-se
necessario que a escola repense suas praticas metodolégicas.

A partir do momento em que as tecnologias digitais invadiram os espacos sociais,
inclusive a escola, tem-se pensado em meios de utiliza-las em sala de aula como
metodologia. As denominadas tecnologias ativas auxiliam o professor em seu fazer
pedagdgico e melhoram o processo de ensino e aprendizagem. Tais metodologias colocam
0 aluno como protagonista da aprendizagem e o professor como mediador desse processo
(Cardoso, 2019).

Destaca-se neste artigo a abordagem do design thinking e a metodologia ensino
hibrido. Salienta-se que estas tematicas constam dos autos da histéria desde os anos 2000
e retornam em um momento inédito na educagéo, um periodo de adaptacdo escolar frente
a uma pandemia, tornando-se a Unica solucdo possivel adotada pelo ministério da
educacao.

No entanto, apés a pandemia, as instituicdes e mantenedores estabeleceram
metodologias de ensino, surgindo entdo a possibilidade do ensino hibrido, mesclando
momentos presenciais e momentos remotos. Essas mudancas trouxeram possibilidades de
flexibilizar definitivamente curriculos que antes aconteciam apenas presencialmente.

A vista disso, o objetivo deste estudo é identificar as contribuicbes do design
thinking na implementacdo do ensino hibrido através de uma Revisdo Sistemética da
Literatura (RSL). Para que se cumprisse o objetivo estipulado, fez-se uma anélise de 09
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trabalhos académicos (artigos e teses) das bases de dados Scopus, Science Direct e
Repositério Institucional da UFSC. Os resultados de tal analise serdo apresentados ao
longo da pesquisa.

Assim, este artigo estrutura-se em quatro secdes assim distribuidas: a introducéo
faz um prenuncio da sequéncia da pesquisa; a secao dois apresenta a metodologia de
forma detalhada para o entendimento dos passos seguidos na pesquisa; a secdo 3 traz os
dados auferidos durante a pesquisa e explora o objetivo aqui definido; para encerrar, se¢cédo
quatro traz as consideracdes finais com um aparato geral do que foi descrito na pesquisa e
apresenta possibilidades de trabalhos futuros.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo utiliza uma revisdo sistematica da literatura (RSL) para
comprovar as contribuicdes do design thinking para a implementacdo do ensino hibrido.
Para tanto, utilizou-se como base o guia para realizar uma revisédo sistematica da literatura
apresentado por Okoli (2019). O autor demarcou 0ito passos essenciais a serem seguidos
para que uma RSL seja rigorosamente cientifica. A figura a seguir faz uma sintese dos oitos

passos.

Figura 1: Guia sistematico para a realizacado de revisfes da literatura

PLANEJAMENTO SELECAO
1. Identifique o objetivo 3. Aplique uma sele¢do

2. Planeje o protocolo e treine 4. Busque a bibliografia
a equipe

EXTRACAO EXECUCAO
5. Extraia os dados 7. Sintetize os estudos

6. Avalie a qualidade 8. Escreva a revisao

Fonte: Desenvolvida pelos autores baseada no guia de Okoli (2019)

Além da escolha dos procedimentos para a realizacdo da pesquisa, € importante

enfatizar que uma RSL deve ser reprodutivel e imparcial, com métodos investigativos muito
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claros e bem definidos para que se possa fazer uma avaliagdo critica dos estudos
individuais (Donato et al., 2019).

Apresentacdo da busca sistemética

Descrevem-se nesta secdo todas as etapas da pesquisa e seus embasamentos
tedricos. Conforme estabelecido na metodologia, a pesquisa apresenta 0s 0ito passos
expressos por Okoli (2019). Assim, para dar inicio aos estudos, delimitou-se o objetivo
geral: identificar as contribuicbes do design thinking para a implementacdo do ensino
hibrido. A equipe de trabalho, a partir da determinacdo do objetivo, escolheu as bases de
dados Scopus e Science direct para a sele¢do dos artigos publicados entre 2015 e 2021,
aplicando a seguinte string de busca: ((“design thinking”) AND (blended learning));
escolheu-se, também, o Repositério Institucional da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) para a busca de teses e dissertagdes publicadas entre 2015 e 2021.
Justifica-se esse recorte temporal em todas as bases por causa da chegada do ensino
hibrido no Brasil acontecer somente em 2014; dessa maneira, entendendo que o foco do
trabalho é relacionar as duas metodologias no processo de ensino e aprendizagem e como
elas podem ser importantes para a implementacdo do ensino hibrido no Brasil.

Ao aplicar a string ((“design thinking”) AND (blended learning)) ndo se obteve
nenhum resultado, por isso, optou-se pela aplicagdo das seguintes strings de busca
separadamente: ((“design thinking”) AND (educacdo)) e ((“ensino hibrido”) AND
(educacéo)).

A preferéncia pelas bases SCOPUS e Science Direct para revisdo de artigos €
fundamentada pela autenticidade, fidedignidade e reconhecimento da comunidade
cientifica pelas mesmas, além de apresentar carater multidisciplinar. J& a escolha de uma
base para revisdo de teses e dissertacdes € justificada pelo fato de os autores fazerem
parte de grupos de pesquisa da UFSC com investigagfes cientificas e publicagbes sobre
design thinking e ensino hibrido.

Assim, sua escolha como base é justificada pelo interesse e pelas pesquisas
realizadas por eles na temética deste artigo. Entdo, fazer uma reviséo para determinar quais
pesquisas ja foram feitas na instituicdo e quais as possiveis se fez necessario neste

momento. A busca descrita apresentou os seguintes resultados:
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Quadro 1 — Quantidade de artigos encontrados nas bases Scopus e Science

Direct
Base de dados Resultados
Scopus 12
Science Direct 25

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Quadro 2 — Quantidade de teses e disserta¢cdes encontradas no Repositorio
Institucional da UFSC

Base de dados Palavras-chave Resultados
Repositério Institucional da “design thinking” AND “educacéo” 34
UFSC “ensino hibrido” 02

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Apoés a apuracédo dos resultados, estipulou-se os critérios de incluséo e exclusdo

para chegar aos artigos auferidos para a extra¢do dos dados.

Quadro 3 — Critérios de inclusao e excluséo

Critérios de Incluséo Critérios de exclusao
e Estudos completos; e Estudos indisponiveis ou sem acesso
e Estudos entre 2015 e 2021; livre;
e Estudos com a string de busca ou as e Estudos duplicados;
palavras-chave no titulo ou resumo; e Estudos fora do escopo.
e Estudos em lingua portuguesa e lingua
inglesa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Posteriormente a fase das inclusdes e exclusdes, o resultado dos trabalhos obtidos

para andlise dos resultados e discusséo € o seguinte:

Quadro 4 — Apresentacao dos resultados apoés o filtro da pesquisa

Base de dados Resultados finais
Scopus 03
Science Direct 02
Repositorio Institucional da UFSC 04

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Para que esta pesquisa se desenvolvesse, criaram-se o protocolo gerencial para
que todos os autores contribuissem com o planejamento, a construcéo, a revisao e a escrita

deste artigo.

Figura 2 - Fluxograma gerencial da pesquisa

PLANEJAMENTO EXECUGCAO ANALISE
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{
Identificacio do tema Analice
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pesquisa Sistemdtica e
Revisdo da Cronograma de reunido . = reflexiva
literatura Divisdo de tarefas Execucao

ST Consideracies

scolha das bases - " e

Exploratéria - ¢ PR Busca nas bases lMinais ¢
estes e Iormulacad  tiphulagio dos dados trabalhos

das strings Leitura dos trabalhos
da RSL

fuluros

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Nessa primeira fase da pesquisa, desenvolveram-se 0s quatro primeiros passos
do guia estipulado por Okoli (2019): identificacdo do objetivo, planejamento do protocolo e
treino da equipe, aplicacdo de uma sele¢cdo e busca da bibliografia. O referencial tedrico
apresenta conceitos de publicacBes em bases, revisadas por pares e em livros importantes
para a area temética que pertencem ao repertério tedrico dos pesquisadores e/ou foram
explorados nas disciplinas da instituicdo da UFSC.

Sequenciando o0s oito passos, partiu-se para a extragdo de dados e avaliacdo da
gualidade, através da leitura completa dos textos selecionados para constatacdo da
relevancia destes para a pesquisa, bem como, sobre as questfes pertinentes ao tema
proposto.

Identificou-se nesta busca trés trabalhos que relacionaram o design thinking ao
ensino hibrido e um trabalho abordando o design thinking cuja aplicagdo da pesquisa foi
feita através do ensino hibrido. Este resultado trouxe novas perspectivas a pesquisa e, uma
vez que, quase ndo foram encontrados trabalhos sobre esta tematica, este artigo far4 um

estudo inédito trazendo as contribuicbes do design thinking & educagdo e como estas
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poderdo auxiliar na implementacdo do ensino hibrido. Por conseguinte, preparou-se um
guadro guia para apresentar os dados relevantes a serem extraidos dos artigos oriundos
da RSL.

Figura 3 — Quadro guia para apresentacao dos dados relevantes

- Autor

IDENTIFICAGAO RULY
DO TRABALHO A TS

- Classificacao

OBJETIVO - Objetivo geral do trabalho

- Definicao do design thinking

ASPECTOS A - 0 design thinking aplicado a educacdo
CONSIDERAR - 0 ensino hibrido como proposta de ensino
- Contribuigges do design thinking na

implementagdo do ensino hibrido

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Ao sistematizar o quadro guia, completa-se o sétimo passo no qual encontra-se a
sintese dos estudos e encaminha-se para o oitavo e Ultimo passo cuja funcao é descrever

a RSL e apresentar os resultados e discussoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O surgimento e aplicacdo das metodologias ativas ndo tem ligacao direta com as
tecnologias digitais, entretanto, ao longo dos anos e a grande imersdo da sociedade no
mundo digital faz com que seja improvavel pensa-las sem a utilizacéo das TICs (Cardoso,
2019). Desse modo, a educacdo contemporanea utiliza-se de novas metodologias,
conceitos e teorias para atender um novo publico que se formou devido a era digital.

Nesse sentido, esse artigo traz como referéncias uma abordagem de pensamento
critico e criativo: o design thinking e uma metodologia inovadora que esta muito em pauta
nesse momento de adaptacdes pandémicas: o ensino hibrido. A ideia de unir essas duas
abordagens traz novos sentidos ao processo de ensino e de aprendizagem, na medida que,
torna o aluno protagonista do processo de aprender enquanto o professor torna-se o
mediador que faz um elo entre o conhecimento cientifico, a aprendizagem online e a

interagéo entre as partes.
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Apresentacado dos estudos que compdem o arcabouco bibliogréafico

Os trabalhos oriundos da RSL descrita na metodologia estéo dispostos no quadro
5 com suas devidas identificacBes, totalizando nove trabalhos entre artigos, teses e
dissertacfes. Assim, pode-se classificar os trabalhos selecionados: trés artigos relacionam
o design thinking ao ensino hibrido, uma tese relaciona-se ao design thinking e utiliza o
ensino hibrido para aplicacédo do seu estudo, duas dissertacdes e um artigo tratam apenas
do design thinking aplicado a educacdo, uma dissertacdo e um artigo exploram a
metodologia ensino hibrido.

Quadro 5 - Arcabouco bibliografico

Classificacéao

Autor N Titulo do trabalho Abordagem
Reginaldo Referenciais tedéricos e Design thinking
) ' 2015 | metodolégicos para a pratica do Dissertacao aplicado a
Thiago : gt .
design thinking educacgéo
Design thinking
aplicado a
. . Design thinking e a criacéo de educacgdo, mas
Martins Filho, 2016 | ativos do conhecimento na Tese utiliza o ensino
Vilson L e
atividade docente hibrido para
aplicacdo do
estudo

Empreendedorismo, tecnologia e

design thinking: proposta de Design thinking

Silva, Cristina

. 2017 - . Dissertacao aplicado a
Amboni da oficina para alunos concluintes ~
~ s educacéo
da educacao bésica.
Ranjan & 2017 | P 9 Artigo metodologia ensino

learning ecosystem: what works hibrido

Pande, Neerja for working professionals?

Wrigley, Cara
& Mosely, Design Thinking Education: A Design thinking
Geneviere & 2018 | Comparison of Massive Open Artigo aplicado a
Tomitsch, Online Courses. educacéo
Martin
Cardoso, Aprendizagem ativa e 0 ensino Explora a
Gisele da 2019 | hibrido: uma alternativa para Dissertacao metodologia ensino
Silva cursos de engenharia hibrido

. L ) Design thinking
Luka, Ineta 2019 Ee&gn thinking in pedagogy: Artigo relacionado ao

rameworks and uses . o
ensino hibrido
Innovating language curriculum , o

Crites, Kelley design through design thinking: A Design thinking

& Rye, Emma 2020 case study of a blended learning

course at a Colombian university

Artigo relacionado ao
ensino hibrido

Embedding an information
Lockhart, 2021 literacy course into a learning
Janine management system: a case
study

Design thinking
Artigo relacionado ao
ensino hibrido

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Apés a leitura e analise dos trabalhos supracitados buscou-se delinear os
conceitos pertinentes a esta pesquisa e explorar a questdo principal que consiste na

identificacdo das contribuic6es do design thinking na implementacao do ensino hibrido.

As definicdes do design thinking apresentadas pelos estudos

O termo design thinking deriva do campo de estudo do design e vem de um
encaminhamento histdrico relatado e conceituado por varios escritores e pesquisadores
gue utilizavam tal abordagem em nomenclatura nos diversos contextos da area do design,
bem como, em outras areas também.

A partir desse cenario, o design thinking € uma abordagem nova que traz
inovagdes (Brown, 2010) em véarios campos do conhecimento e do trabalho. Alguns autores
tracam passos importantes a serem seguidos quando tal abordagem é utilizada, por isso
este espaco faz uma exploragéo dos conceitos de design thinking expostos nos trabalhos
do arcabouco bibliografico, observou-se que a maioria dos autores trazem Tim Brown como

referéncia no conceito de design thinking:

Quadro 6 — Referéncias a Tim Brown nos trabalhos selecionados
Referéncia de
Brown

Autor Conceito

Design thinking bate em capacidades que todos nds temos, mas
que sao ignoradas por praticas de resolugéo de problemas mais
convencionais. Nao é apenas centrado no ser humano; é
Reginaldo, | profundamente humano em si e por si. O design thinking se
2015 baseia em nossa capacidade de sermos intuitivos, reconhecer
padrdes, desenvolver ideias que tenham significado emocional
assim como funcional, nos expressar em midias além de
palavras ou simbolos.

O Design Thinking € uma metodologia difundida por Tim Brown
e pode ser considerada uma ferramenta para desenvolvimento
Martins de criatividade e inovacdo. Com base nesses critérios definidos
Filho, 2016 | inicia-se entdo a utilizacdo da metodologia que possui
basicamente trés etapas: processo de inspiracéo, ideacdo e
implementacao dentro de equipes multidisciplinares

O Design Thinking surge como uma perspectiva a inovagéao, de
forma a ser eficiente e alcangavel e, que integre todos os
aspectos de diferentes negécios e da comunidade na qual os
individuos estao inclusos, possibilitando a geragdo de ideias que
sejam inovadoras, que sejam possiveis de serem aplicadas e
gue ao final fagam a diferenca de forma positiva (Brown, 2010).

Brown, 2009

Brown, 2010

Silva, 2017 Brown, 2010
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Um modelo que enfatiza o carater ciclico do design thinking e
que foi criado por Brown (2008) envolve trés fases: inspiracao,
ideacdo e implementacdo. Os alunos discutem o problema,
observam a situacdo e pesquisar as informacfes e solugbes
possiveis. Em seguida, os participantes se envolvem em um
processo de brainstorming e, por meio de processos de
pensamento integrativo, construir estruturas criativas a partir das
muitas ideias expressas.
O design thinking (DT) é uma abordagem centrada no ser
humano para a inovacdo e a resolugcdo de problemas,
caracterizada por tentativa e erro e pela integracao de pessoas Brown, 2008
de varias disciplinas que participam do processo de
planejamento e tomada de deciséo (T. Brown, 2008 ).

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Luka, 2019 Brown, 2008

Crittes &
Rye, 2020

Conforme descrito no quadro 06, Tim Brown traz grandes contribuicbes ao
conceito e abordagem de design thinking, no entanto, a ideia origina-se bem antes das
intervencdes de Brown. De acordo com Luka (2019), a origem do termo design thinking esta
associada a Herbert Alexander Simon quando analisou a natureza do design ha mais de
cinguenta anos. Também pode-se destacar Rowe que descreveu a abordagem como um
método da agédo criativa no ano de 1987 e, cerca de trinta anos atras o termo design thinking
comecou a ser difundido no meio académico, principalmente na area de design.

A partir desses processos histéricos, introduziram-se vérias perspectivas da
utilizacdo da abordagem design thinking e comecaram a sistematizar o método. Assim, em
algumas correntes pode-se inferir 0 processo por fases, como: a descoberta (coleta de
dados); interpretacdo (entendimento preciso das informacdes obtidas); a ideacdo
(brainstorming para construir a ideia a ser explorada) e a experimentacao (pdr em pratica a
ideia criada) (Silva, 2017).

Outras, como as de Brown, trazem o processo de inspiracdo, ideacdo e
implementacéo dentro de equipes multidisciplinares (Martins Filho, 2016) e também como
0 modelo criado pela IDEO através de observacdes e interpretacdo por meio de contagdo
de historias, a ideacgdo através de brainstorming, a prototipacdo na fase de experimentacéo
e fechamento com o feedback (Luka, 2019).

S&o0 modelos criados por autores diferentes que séo inspirados pelo mesmo
gatilho: a resolucdo de problemas reais, que fazem sentido e sdo importantes para os
sujeitos envolvidos no processo. Para exemplificar o exposto, Wrigley, Mosely e Tomitsch
(2018) destacam cursos que varios Massive Open Online Courses (MOOCSs) sobre o design


https://www-sciencedirect.ez46.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0346251X20306941?via%3Dihub#bib9

CAPITULO 9: Contribuicdes do design thinking na implementac&o do ensino hibrido 119

thinking que exploram a mesma abordagem em suas metodologias, ora caracterizando-se
como empatia, definicdo, ideacdo e protétipo, ora apresentam como uma abordagem de

solucdo de problemas para inovagéao, invencdo e empreendedorismo.

O design thinking aplicado a educacéo

O design thinking destaca-se na educacao a partir de uma abordagem de ensino
na india em 2007, seguida pelos Estados Unidos com a criacdo do Kit de ferramentas
Design Thinking for Educators em 2010. O Kit, em sua segunda edig&o, recebeu uma
versdo em portugués traduzida pelo Instituto Educadigital e recebeu o titulo de Design
Thinking para Educadores, esta versdo esta licenciada sob a Creative Commons
(Reginaldo, 2015). Desde entdo, pode-se observar a utilizagdo do DT na educacdo em
instituicdes de varios paises.

Segundo Wrigley, Mosely e Tomitsch (2018) a utilizacdo do DT como abordagem
de aprendizagem auxilia o aluno na criatividade, na resolucdo de problemas operacionais
cotidianos e podem alcangar desafios sociais no macro espaco da sociedade. Sob esse
viés, entende-se que o DT é uma abordagem construtivista com énfase na aprendizagem,
posto que objetiva promover momentos de aprendizagem ativa, criatividade e colaboracao
dos discentes (Luka, 2019; Crites; Rye, 2020).

Martins Filho (2016), ressalta que a abordagem do DT traz aos professores e as
instituicbes escolares mais liberdade para a formagdo de suas prOprias propostas
pedagdgicas. Além disso, permite ao professor, como agente contextual, ser o propulsor de
inovacao e transformacao social na comunidade escolar na qual se insere.

Figura 4 — Taxonomia do Design Thinking na educagao conforme RSL

* Construtivista

ABORDAGEM

* Criatividade

* Resolugdo de problemas
* Colaboragdo

PROMOVE * Interagdo

* Perspectiva profissional

* Autonomia
* Inovacdo
* Transformacgao social

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)



CAPITULO 9: Contribuicdes do design thinking na implementac&o do ensino hibrido 120

Nesse sentido, a abordagem de DT no ambiente educacional promove a¢cdes mais
colaborativas no intuito de produzir interagdes que levem a inovacao, visto que, a escola,
geralmente repleta de jovens, torna-se o espaco ideal para a inovagao e para trazer novas

perspectivas profissionais aos alunos (Silva, 2017).

O hibrido como proposta de ensino

O ensino hibrido é considerado por muitos autores como uma metodologia ativa.
A partir desse ponto de vista, Cardoso (2019) aponta que o foco de tal metodologia esta no
aluno, que se torna o protagonista do processo de aprendizagem, enquanto o professor
entende ndo ser mais o detentor do conhecimento e passa a ser o mediador que orienta o
processo de aprendizagem discente.

Desse modo, Cardoso (2019) também afirma que a utilizacdo das metodologias
ativas em si, ndo garantem uma mudanca de paradigmas no ambiente escolar, visto que,
os estudantes na educagéo tradicional tém pouca participagdo no processo e dependem
muito do professor. Assim, para que haja uma transformacgéo pedagogica, as abordagens
precisam ser mais ativas e colaborativas.

Sob esse viés, o0 ensino hibrido € uma excelente alternativa para a construgéo de
novos curriculos e renovacdo dos vigentes. Uma vez que, o ensino hibrido, também
chamado blended learning, € uma combinacao da aula no formato presencial combinada a
momentos de apresentacdo de conteudos e atividades online e/ou a distancia (Kumar;
Pande, 2017; Cardoso, 2019; Luka, 2019).

O ensino hibrido como conceito pedagogico € muito recente e suas primeiras
insercdes datam do inicio deste século, alavancado pela rapida disseminacédo da Internet e
das novas tecnologias ao cotidiano das pessoas (Kumar; Pande, 2017). Cardoso (2019),
dispbe que a possibilidade do ensino hibrido € uma realidade, principalmente, nas
instituicoes de ensino superior, na medida que estas tém autonomia para atualizar seus
projetos de cursos e inserir em seus programas a modalidade a distancia, salvaguardando
0s percentuais promulgados na legislacéo.

A medida em que os alunos foram apresentados a aprendizagem online, observou-
se gue ele pode ser eficaz, mas ndo € um substituto para o ensino presencial (Kumar;
Pande, 2017). Por isso, destaca-se a importancia do ensino hibrido que combina a
aprendizagem online e a interacéo (presencial) para resolucéo de problemas reais, 0s quais

possibilitam o desenvolvimento complexo das habilidades dos alunos (Luka, 2019).
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Embora ainda haja muitos desafios e empecilhos quando se fala na
implementacao do ensino hibrido nas instituicées, é necessario ressaltar as oportunidades
sem precedentes, que proporciona aos profissionais da educacao; seja para desenvolver
habilidades em movimento, seja para aprimorar suas abordagens (Kumar; Pande, 2017).

Portanto, necessita-se de profissionais engajados nas transformacgfes decorrentes
desse processo que entendam o aluno como sujeito ativo e autbnomo do processo, cuja
responsabilidade pelo aprendizado aumenta exponencialmente. Enquanto o professor
enfatiza a mediacao entre o aluno e o conhecimento através de intervencdes dialdgicas,

tecnolégicas e, sobretudo, inovadoras (Cardoso, 2019).

Contribuicdes do design thinking a implementac&o do ensino hibrido

A revisao sistematica da literatura exposta nesta pesquisa retornou trés artigos que
relacionaram o DT ao ensino hibrido e uma tese cujo tema era o DT, mas utilizou o ensino
hibrido como abordagem para aplicacdo da pesquisa. Assim, nesta se¢cdo encontra-se a
principal aspiragdo desse trabalho: identificar as contribuicbes do design thinking na

implementacéo do ensino hibrido.

Quadro 7 — Trabalhos que relacionam o Design Thinking ao ensino hibrido

Autor Titulo Objetivo do trabalho
Martins Filho Design thinking e a criacdo | Verificar a contribuicdo do Design Thinking para
Vilson. 2016 ' de ativos do conhecimento | a criacdo de ativos do conhecimento em um
' na atividade docente programa de capacitacdo docente.
Este artigo analisa as oportunidades de
aplicacdo de ferramentas de design thinking,
. e originalmente desenvolvidas para arquitetura,
Design thinking in g. P . d
Luka, Ineta, design e arte (Johansson & Woodilla, 2009 ), na
pedagogy: Frameworks A ~
2019 criacdo e implementagédo de um curso de

and uses .
blended-learning baseado na cultura para alunos

adultos, projetado em um ambiente internacional
projeto.

Innovating language
curriculum design through
Crites, Kelley design thinking: A case

& Rye, Emma, | study of a blended learning
2020 course at a Colombian
university

Explorar como a integracdo do Design Thinking
(DT) - uma abordagem de solugéo de problemas
centrada no ser humano e transformadora - ao
LCD pode aprimoré-lo, evitar o protocolo de
cima para baixo e trazer a colaboragdo e a
inovacao para o primeiro plano.
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Descrever como um curso de alfabetizagéo
informacional (IL) existente foi desenvolvido e
incorporado em um Sistema de Gestao de
Aprendizagem (LMS) com o objetivo de criar um
ambiente de ensino hibrido para o curso.

Embedding an information
Lockhart, literacy course into a
Janine, 2021 learning management
system: a case study

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os estudos apurados, em sua maioria, exploram a utilizacdo da abordagem design
thinking na construcdo de cursos de ensino hibrido. A unido destes dois elementos traz
experiéncias interessantes e enriquecedoras para 0 campo da educacao, na medida que
produz constructos inovadores, criativos e essenciais para mudancas de paradigmas do
cenario atual.

Para Luka (2019), o DT auxilia nos processos pedagoégicos para aprendizagens
bem-sucedidas, na intencdo de ativar a motivacdo dos alunos em estudar, bem como,
torna-se uma abordagem construtivista que visa a pratica da aprendizagem baseada na
experiéncia dos estudantes. De forma semelhante, Luka também afirma que o ensino
hibrido, através de atividades online e presenciais, garantem o desenvolvimento complexo
das habilidades dos alunos. Para entender melhor como se processa esta relacéo entre o
DT e o ensino hibrido, o quadro abaixo define as contribuicdes do design thinking para

integrar uma base metodoldgica do ensino hibrido.

Quadro 8 — As contribuigdes do design thinking na implementagéo do ensino
hibrido
Ensino hibrido
Combinacao de aula presencial com aprendizagem online (Lockhart, 2021).
Aprendizagem facilitada pela combinacgéo eficaz de diferentes modos de entrega
(Luka, 2019).
Contribui¢des do design thinking na implementacao do ensino hibrido
O professor tem liberdade em criar suas propostas educacionais;
O DT como agente influenciador dos processos de inovacéo;
Martins Filho Trabalho colaborativo;
Evolucéo do nivel de atividade mental;
Possibilita o trabalho individual ou coletivo.
Suas ferramentas estao associadas a inovacgao;
Aplicacdo de conhecimentos e habilidades interdisciplinares;
Considera as necessidades e interesses humanos;
Luka Prepara os alunos para a solucao de problemas criticos e criativos;
Motiva os alunos a estudarem;
Compartilhamento de ideias;
Utiliza diferentes perspectivas para examinar problemas do mundo real;
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Mantém o interesse dos alunos e aumenta a participacdo dos mesmos;
Desenvolve a criatividade;

Elimina o estresse e 0 constrangimento;

Desenvolve habilidades e aumenta o conhecimento cientifico;
Pode ser aplicado ao ensino de alunos de todas as faixas;
Interacdo entre as partes interessadas;

Permite a criatividade e a abertura;

Todos tém igual capacidade de tomada de decisao;

Permite a interdisciplinaridade;

Incute a cultura da flexibilidade, da criatividade e tomada de risco;
Permite uma avaliacao mais focada e interativa;

Pode servir como estrutura para avaliar as melhores praticas;
Inclui todos no processo de deciséo;

Possui natureza inovadora e colaborativa.

Janine Lockhart | Garante a criacdo de experiéncias online significativas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Crites, Kelley &
Rye, Emma

Convém destacar, dos artigos gque relacionam o design thinking ao ensino hibrido,
exemplos da efetiva relagdo entre as duas metodologias e como elas podem se
complementar no processo de ensino e de aprendizagem. Nesse sentido, Martins Filho
(2016) implementa sua pesquisa por meio de um programa de capacitacdo docente que
utiliza o design thinking para a criagdo de ativos do conhecimento e, para tanto, essa
formacdo aconteceu de maneira hibrida, ou seja, encontros presenciais e online,
proporcionando a criacdo de um autodiagnéstico docente contextualizado para criar uma
visualizacdo mais objetiva sobre as ancoragens dos professores envolvidos em qualquer
atividade que aplique TIC e inovacéo para o contexto educacional (Martins Filho, 2016).

Luka (2019) avalia a plataforma de um curso de inglés, trazendo resultados de
pesquisa com os alunos. E destaca, além das contribuicbes supracitadas, os problemas e
desafios encontrados, principalmente, pelo modelo de ensino hibrido: questes técnicas,
orientacBes pouco claras para a conclusdo de tarefas, necessidade de melhorar a sesséo
e, em evidéncia, a avaliagao.

Crites, Kelley e Rye (2020) também avaliam um programa de linguas que ao
implementar mudancgas curriculares passou a oferecer cursos na modalidade hibrida. Os
autores sugerem a insercao de estagios de design thinking para enriquecer ainda mais o0s
programas linguisticos, bem como, também apontam a dificuldade de avaliacdo na
modalidade hibrida.

Lockhart (2021) apresenta um curso de alfabetizacdo informacional utilizando

metodologias mistas como o ensino hibrido e o design thinking e faz avaliacdes acerca de
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sua insercdo. A autora elenca pontos positivos oriundos de um questionario ofertado aos
alunos. No entanto, destaca que a positividade nédo pode ser tdo confiavel pela baixa taxa
de resposta.

Diante do exposto, confirma-se que a juncdo entre o design thinking e o ensino
hibrido é benéfica para uma educacao realmente transformadora. Das contribuicdes
elencadas no quadro oito destaca-se 0s aspectos, ja mencionados anteriormente:

criatividade, inovacao, interacdo, colaboracdo, compartilhamento e a interdisciplinaridade.

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se, portanto, que as metodologias ativas sdo necessérias a educacao.
Hoje muito mais que ontem, pois as situacdes atualmente vivenciadas nesse periodo
pandémico refletiram a fragilidade do sistema educacional e a necessidade de
implementacao de novas variaveis que resgatassem uma educacéo de qualidade em todas
as areas, desde a Educacdo Infantil, passando pela Educacdo Basica e adentrando o
Ensino Superior. Contudo, percebe-se que a unidade escolar necessita capacitar seus
profissionais, promover um ambiente adequado e estar aliada as novas tecnologias como
também, incutir no aluno um protagonismo estudantil a fim de que sua aprendizagem seja
efetivada.

O design thinking através de um “pensar fora da caixa” reflete estratégias que
combinadas a educacéo auxiliam na criacdo e implementacdo de novas ideais, fazendo
com gue o aluno desenvolva inimeras competéncias que sdo necessarias a sociedade e,
nesse sentido o ensino hibrido contribui para um novo espaco de sala de aula, fugindo das
paredes e adentrando espagos virtuais, combinando momentos sincronos e assincronos.

E necesséario combinar esses processos a fim de quebrarmos os paradigmas da
escola tradicional envolta em suas préprias crengas e adequarmos através do design
thinking possiveis solu¢cfes para as problematicas ainda existentes no campo educacional.
Nossa sociedade vem sofrendo transformacfes através das décadas e a unidade escolar
necessita preparar-se a fim de continuar sendo um ambiente acolhedor, proporcionando ao
aluno: criatividade, inovacdo, interacdo, colaboracdo, compartihamento e
interdisciplinaridade.

Para futuros trabalhos, sugere-se pesquisas de campos na educacdo basica e

superior brasileira que comprovem e corroborem as contribui¢cdes descritas neste trabalho;
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também pode-se explorar melhor os desafios e problemas enfrentados na juncdo das

metodologias, uma vez que este trabalho tem como foco as contribuicdes.
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CAPITULO 10
Boas praticas no uso de ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem para

mediacdo da estruturacéo de trabalhos académicos?

Natana Lopes Pereira
Fernando José Spanhol

Giovani Mendonca Lunardi
INTRODUGCAO

Este estudo tem como principal tematica o Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) no contexto de trabalhos académicos. O AVEA € uma tecnologia
digital que vem progressivamente conquistando espaco nas instituicdes de ensino superior.
Ele é conceituado por Catapan, Mallmann e Roncarelli (2006) como um sistema virtual,
organizado para atender questdes de gestdo académica e pedagdgica de forma
sistemética, organizada, intencional e de carater formal. S&o utilizados pelas instituicbes de
ensino para disponibilizar informacao e promover a constru¢cao do conhecimento, tornando-
Se um recurso onipresente na rotina diaria dos académicos (Simon, 2007; Dahlstrom;
Brooks; Bichsel, 2014).

Os recursos disponibilizados nos AVEAs podem incentivar o ensino e a
aprendizagem por meio da interacdo com materiais didaticos em diversas midias (formatos
digitais). Além disso, também promovem a comunicagao de forma virtual com os colegas e
docentes, entre outras diversas possibilidades (Dahlstrom; Brooks; Bichsel, 2014).
Contudo, estudos de Dahlstrom, Brookse e Bichsel (2014) relatam que as plataformas sdo
valorizadas pelos discentes e docentes, mas, muitas vezes, apenas sao utilizados seus
recursos basicos. Essa questdo pode estar atrelada a diversos fatores, sendo um deles o
baixo nivel de conhecimento quanto ao uso dos recursos e ferramentas dos AVEASs,
especificamente a competéncia digital dos envolvidos. O baixo nivel de competéncia digital
pode acarretar no uso ineficaz dessas plataformas, interferindo de forma negativa na

mediagao de processos complexos como a elaboracéo de trabalhos académicos.

3 Este capitulo de livro foi construido a partir dos principais resultados da pesquisa de mestrado
intitulada “Boas praticas no uso de ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem para mediagéo
da estruturacéo de trabalhos académicos” sob autoria de Natana Lopes Pereira, com orientacdo e
coorientagdo dos professores Fernando José Spanhol e Giovani Mendonga Lunardi.
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Na literatura, pesquisas de Pereira (2016), Alvarez, Beltran e Valdehit (2017),
Silva, Sihler e Silva (2012), Pereira, Spanhol e Mendes (2017) e Santos e Cechinel (2017)
ressaltam a necessidade de novas pesquisas sobre a utilizacdo dos recursos e das
ferramentas do AVEA na media¢édo da elaboracdo de trabalhos académicos. Os autores
também destacam a necessidade de integrar métodos de areas distintas para contribuir na
estruturacdo de trabalhos académicos, por meio dos recursos digitais (Pereira, 2016;
Alvarez; Beltran; Valdehit, 2017; Silva; Sihler; Silva, 2012; Pereira; Spanhol; Mendes, 2017).
Nesse contexto, surge a questao de pesquisa que norteia todo o estudo: “Como utilizar os
recursos e ferramentas do AVEA de forma efetiva para contribuir no processo de mediacdo
da estruturacéo de Trabalhos Académicos?

Com vistas a responder tal questionamento, adotamos como hipéteses de
pesquisa a contribuicdo de (as): boas praticas para o uso efetivo dos AVEAS, no processo
de mediacdo da estruturacdo de trabalhos académicos; integracdo de modelos de &reas
distintas, uma vez que segundo Tessier e Dalkir (2016) sdo necessarias novas abordagens
interdisciplinares para inovagcdo no processo educacional; e realizagdo de praticas
colaborativas para potencializar a interagdo, o compartilhamento e a construcdo do
conhecimento (Stockleben et al., 2017).

Aderimos também a temdtica do estudo exposto questbes relacionadas a
competéncia digital, uma vez que o0s envolvidos necessitam aprimorar tais conhecimentos,
para maior dominio das Tecnologias da Informacgéo e Comunicacdo — TICs — incorporadas
ao cendrio académico. Nesse tocante, e considerando como premissa o nivel basico das
competéncias digitais de informacdo e comunicacdo dos discentes envolvidos (com base
no relatério DigComp 2.0), a pesquisa objetivou propor um modelo de boas praticas em
AVEAs para contribuir no processo de mediagéo na estruturagéo de Trabalhos Académicos.
Para atender ao objetivo exposto e responder a questdo de pesquisa, além da pesquisa
tedrica, realizamos o estudo empirico (estudo de caso) em duas disciplinas do programa
de pos-graduacdo em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PPGTIC) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), descritos no decorrer deste capitulo.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secao iremos abordar brevemente os principais conceitos que sustentaram

o0 estudo, sendo eles: ambientes virtuais de ensino e aprendizagem; competéncias digitais;
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e 0 modo de conversdo do conhecimento SECI. Essas tematicas sdo discutidas com base
no cenario educacional.

O desenvolvimento das TICs e sua integracdo ao contexto académico
desencadeiam novas préticas didaticas e inovacfes no processo de ensino e aprendizagem
de instituicdes de ensino superior (Bortolato, 2016). Uma das estratégias utilizadas pelas
instituicbes de ensino esta relacionada ao uso de Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem — AVEAs (Bortolato, 2016). Tais ambientes, por meio de seus diversos
recursos e ferramentas de comunicacgéo e interagdo, quando utilizados de forma sistémica,
organizada e planejada, possibilitam inovacdo académica a partir da elaboracdo de novas
praticas de ensino (Simon, 2017; Bortolato, 2016).

Esses ambientes, inicialmente utilizado para mediacdo tecnoldgica do ensino e
aprendizagem na Educacéo a Distancia — EaD —, est4 cada vez mais presente no ensino
presencial. Eles sdo potenciais ferramentas para gerenciamento do processo de ensino e
aprendizagem e gestdo (avaliacdo) académica (Dahlstrom; Brooks; Bichsel, 2014). S&o
caracterizados por comportar uma infraestrutura capaz de gerenciar conteldo instrutivo,
identificar e avaliar individualmente o desempenho do estudante, organizar objetivos de
aprendizagem ou treinamento, e apresentar dados para supervisionar o processo de
aprendizagem como um todo (Dahlstrom; Brooks; Bichsel, 2014). Além de contribuir na
gestdo do desempenho discente, Bortolato (2016) e Catapan, Mallmann e Roncarelli
(2006), caracterizam os AVEAs como propulsores de novas dindmicas na transposicao de
contetdos e informacdes, na disponibilizagdo de recursos digitais, e na construgdo do
conhecimento de forma colaborativa.

A aprendizagem de forma colaborativa possibilita a construcéo e disseminacéo de
conhecimento a partir de praticas em grupo, sendo que, quanto maior envolvimento do
aluno, por meio das ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas, maior
possibilidade de seu desenvolvimento cognitivo (Stockleben et al., 2017). Em consonancia
ao exposto, Laflen e Smith (2017) e Lacerda et al. (2010) afirmam que os instrutores devem
adaptar estratégias quanto ao uso das TICs para oportunizar maior interacdo entre
aluno/aluno, aluno/professor e o aluno/ambiente. Assim, evidenciamos a importancia de
préticas que incentivem a colaboracdo e compartilhamento do conhecimento em ambientes
virtuais de ensino e de aprendizagem. Para isso € essencial dominar o uso dos diversos
recursos e ferramentas disponiveis hos ambientes virtuais. Neste estudo, abordamos esse

conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes como competéncia digital.



CAPITULO 10: Boas praticas no uso de ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem 130
para mediacao da estruturacao de trabalhos académicos

A competéncia digital é identificada no quadro de referéncia europeu como uma
das oito (8) competéncias essenciais as pessoas para 0 seu desenvolvimento pessoal,
interacdo interpessoal, exercicio da cidadania, inclusdo social e emprego (Parlamento
Europeu e Conselho, 2006). Para compreenséo do termo “competéncia digital”’, adotamos
nesta pesquisa, a definicdo explicitada no Quadro Europeu de Referéncia para a
Competéncia Digital — DigComp — como um conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes necessarias para usar as tecnologias digitais de modo que permita realizar tarefas
variadas, como: comunicar, avaliar informacgdes, colaborar, criar e compartilhar contetdo,
e construir conhecimento de forma critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética e reflexiva, para
o trabalho, o lazer, a participacéo, a aprendizagem e a socializacéo (Ferrari, 2012).

Atualmente, é considerada como a competéncia de maior relevéancia devido a sua
transversalidade em relagdo a todas as outras competéncias-chaves (Unesco, 2013;
Becker et al., 2017; Vuorikari et al., 2016). A partir de tal cenario, alguns estudos na Europa
visam mensurar a competéncia digital da populacéo e o impacto da inser¢do da mesma nas
propostas curriculares das instituicbes de ensino. Para ser considerado um cidadao
digitalmente competente, depende mais de um conjunto de conhecimentos, atitudes e
habilidades, do que a capacidade técnica de usar um dispositivo de forma funcional (Martin
et al., 2016; Ala-Mutka, 2011).

A partir da alta demanda de capacitacéo digital evidenciada por Epure e Mihaes
(2015) e da necessidade de ter referéncias quanto ao nivel de habilidades digitais, algumas
acbes vém sendo desenvolvidas na Unido Europeia, como a elaboracdo do Quadro
Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital — DigComp — (Vuorikari et al., 2016).
Esse Framework mensura em cinco areas as habilidades que as pessoas precisam ter para
serem consideradas digitalmente competentes (European Comission, 2017). Nesse
contexto, segundo Fleacd (2017), diversos paises na UE utilizam como base conceitual
esse modelo para o desenvolvimento de politicas publicas, visando elevar o nivel de
habilidades digitais no contexto educacional.

Com base na importancia e na necessidade de aprimorar a competéncia digital do
cidadédo, na literatura diversas pesquisas investigam estratégias para contribuir com essa
questdo. Nesse contexto, Roushan, Holley e Biggins (2016) evidenciam o desafio imposto
as universidades em desenvolver estratégias adequadas em resposta a uma nova geragéo
de estudantes digitais, que esperam diferentes espacos fisicos e virtuais e que atendam as
novas formas de aprender, modificando assim percepc¢des ideoldgicas e os paradigmas de

aprendizagem. Destacamos neste estudo uma revisdo de forma sistematica de Pereira,
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Ferenhof e Spanhol (2019) intitulada “Estratégias para gestdo das competéncias digitais no
ensino superior: uma revisdo na literatura®’, que lista as principais estratégias adotadas
pelas instituicbes de ensino superior para aprimoramento/ desenvolvimento de

competéncias digitais discentes, conforme descrito no quadro um (1).

Quadro 1 — Estratégias identificadas na literatura.
ESTRATEGIAS AUTORES
(Epure; Mihaes, 2015; Roushan;
Holley; Biggins, 2016; Montoro;
Hinojo-Lucena; Sanchez, 2015);

Elaborar novas ferramentas (inovar) para avaliacéo e
mensuracdo das competéncias dos alunos envolvidos;

Utilizar recursos de TIC dos AVEA, por meio de aplicagéo
de diversas atividades (interacdo e mediacao);

Incentivar maior interacao entre os alunos e as
tecnologias digitais;

Compartilhar contetdos abertos incentivando a (Pérez-Mateo; Romero; Romeu-
aprendizagem colaborativa; Fontanillas, 2014; Coldwell-Neilson,
Disponibilizar material digital para orientacdo académica; | 2017; Kuhn, 2017);

Integrar recursos de TIC colaborativos para compartilhar (Montoro; Hinojo-Lucena; Sanchez,

(Cinque ; Bortoluzzi, 2013; Liesa
Orus; Vazquez Toledo; Lloret Gazo,
2016; Fleaca, 2017);

0 conhecimento; 2015; Coldwell-Neilson, 2017)
Incluir as cinco areas de competéncias digitais aos (Liesa Orus; Vazquez Toledo;
curriculos escolares; Lloret Gazo, 2016; Pérez-Escoda;
Capacitar os docentes quanto ao uso das TIC em sala de | Rodrigues-Conde, 2015; Tomte et
aula (competéncias digitais). al.,2015; Epure; Mihaes, 2015)

Fonte: Pereira, Ferenhof e Spanhol (2019, p. 82-83).

A partir da andlise dos trabalhos selecionados, além da integracdo curricular da
area de competéncia digital e da elaboracdo de novas ferramentas para mensura-las, as
estratégias evidenciadas no quadro um (1) propdem inovacdo no método de ensino por
meio do uso das TICs. Essas acbes incentivam maior interacdo entre o discente e 0s
recursos digitais, a partir de praticas de colaboracéo e compartilhamento do conhecimento.
Tais praticas almejam o uso confiante, critico e criativo das tecnologias digitais pelos
envolvidos, contribuindo no trabalho, lazer e maior participacédo na sociedade.

Além do aprimoramento da competéncia digital dos envolvidos para uso efetivo
dos AVEA, pesquisas evidenciam a contribuicdo de perspectivas interdisciplinares no
contexto educacional (Hosseini, 2011). Nesse tocante, Hosseini (2011) destaca que as
praticas de gestdo do conhecimento e a aplicacdo do modo de conversdo do conhecimento
— SECI, inicialmente adotado em contextos empresariais, atualmente vém sendo aplicada

ao cenario educacional. Destacamos assim, a integracdo do modelo SECI ao ambiente

4 Artigo completo em: https://relatec.unex.es/index.php/relatec/article/view/3322/2344
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académico que se tornou uma importante estratégia aderida pelas instituicbes de ensino
superior para contribuir no processo de construgcdo do conhecimento dos estudantes
(Hosseini, 2011; Chatti et al., 2007).

O modelo SECI, desenvolvido por Takeuchi e Nonaka (2008), visa explicar o
processo de criacdo do conhecimento. Para isso, 0s autores identificaram dois tipos de
conhecimento: o tacito e o explicito. O conhecimento tacito é o conhecimento de dificil
mensuracado, subjetivo, construido a parir de nossas vivéncias e experiéncias (Takeuchi;
Nonaka, 2008). Ja o conhecimento explicito é o conhecimento externalizado, codificado. A
partir da interacdo entre esses dois tipos de conhecimento ocorre sua producéo. Ele é
composto por quatro quadrantes (Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e
Internalizagdo) que representam o0s modos para interagdo e conversdo entre 0
conhecimento tacito e explicito, e vice-versa.

O primeiro modo é denominado de Socializagdo. Esse processo ocorre por meio
da interac@o entre conhecimentos tacitos. E caracterizado como o compartilhamento de
experiéncias, compreensdes e habilidades resultantes de atividades anteriores, nao
somente através de linguagem, mas também através da observacgdo, imitacdo, préatica e
participacdo em diferentes comunidades formais e informais (Takeuchi; Nonaka; 2008).

Apoés a troca de experiéncias, vivéncias, Takeuchi e Nonaka (2008) enfatizam a
necessidade de externalizar, codificar o conhecimento tcito, por meio da escrita, fala,
imagens, videos, entre outros. Assim, caracteriza-se 0 modo de externalizagdo como a
explicitacdo, codificagdo do conhecimento tacito para explicito. A esséncia dessa etapa
€ a traducdo do conhecimento tacito em formas compreensivas para o outro (Nonaka;
Konno, 1998). Em seguida ocorre a combinacéo.

Esse quadrante caracteriza-se pela sistematizacdo de conhecimento explicito em
mais conhecimento explicito (de explicito para explicito). Segundo Takeuchi e Nonaka
(2008), tal modo refere-se a combinagéo do conhecimento recém-criado com o ja existente,
ocorrendo assim uma “combinacdo” entre 0S mesmos.

O ultimo quadrante decorre da incorporagédo do conhecimento explicito em técito.
A internalizacdo é identificada como o aprender fazendo, em outras palavras, é a
constru¢cdo de um novo conhecimento na pratica. A partir da internalizacdo do
conhecimento, pode-se desencadear uma nova espiral do conhecimento, compartilhada

por meio da socializacdo (Nonaka; Toyamo; Konno, 2000).
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MATERIAIS E METODOS

A problemética de pesquisa que sustentou o estudo resultou da necessidade de
maior aprofundamento sobre a utilizacdo dos recursos e ferramentas do AVEA para
mediac&o na elaboracéo de trabalhos académicos, constatado por Pereira (2016), Alvarez,
Beltran e Valdehit (2017), Silva, Sihler e Silva (2012), Pereira, Spanhol e Mendes (2017) e
Santos e Cechinel (2017). Apés definir e delimitar o estudo, realizamos o planejamento dos
procedimentos metodolégicos para atender a questdo de pesquisa. Assim, para
desenvolvimento da investigacdo utilizamos como estratégias, além da realizagdo da
pesquisa tedrica (buscas exploratdrias e buscas de forma sistematica), a pesquisa empirica

por meio de estudos de caso, conforme ilustrado na figura um (1).

Figura 1 — Etapas da pesquisa.
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problema de
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Quali- Formulério
Quanti online

Fonte: Adaptado de Pereira (2019).

A pesquisa tedrica foi conduzida por meio de duas revisdes de forma sistematica
e uma revisdo exploratoria. As revisbes de forma sistematica foram realizadas para:
identificar boas préaticas em AVEASs; e identificar estratégias para gestdo das competéncias
digitais no ensino superior. A revisao exploratoria, realizada nas principais bases de dados
sobre o tema, teve como objetivo classificar as ferramentas e recursos da plataforma
Moodle, a partir do modelo SECI, e sistematizar as rotinas de atividades. Como base nos
resultados das revisbes da literatura, elaboramos um modelo para estruturacdo do

ambiente virtual de ensino e de aprendizagem.
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A abordagem SECI possibilitou a construcdo de uma sequéncia didatica
(sistematizacdo), com base nas boas praticas selecionadas. Antes da aplicacdo do modelo
foram realizados dois testes de validacdo. O primeiro teste, aplicado com os docentes das
disciplinas, foi da sequéncia didatica estruturada na plataforma Moodle, para verificar a
aplicabilidade das atividades, ferramentas e recursos utilizados. O segundo teste avaliou
os instrumentos de coleta de dados. Foi aplicado com pesquisadores do Laboratério de
Midia e Conhecimento — LabMidia, para verificar a relevancia, questdes relacionadas a
interpretagéo, clareza e objetividade das assertivas.

ApoOs a validacao do modelo elaborado, foram realizados dois estudos de caso no
primeiro trimestre 2018. Os mesmos tiveram como objetivo verificar se 0 modelo de boas
praticas proposto contribuiu no uso do AVEA, para mediacdo da estruturacédo de trabalhos
académicos, por meio da sistematizacdo de rotinas e atividades académicas. O publico-
alvo da pesquisa foi delimitado a alunos do ensino superior presencial (pés-graduagéo). A
amostra abordada no estudo foi composta por turmas de Metodologia da Pesquisa
Cientifica (estudo de caso ) e Seminario Integrador (estudo de caso Il), ambas do Programa
de Pds-Graduagdo em Tecnologias da Informacao e Comunicacdo da Universidade Federal
de Santa Catarina (PPGTIC/UFSC).

Para coleta de dados, foram elaborados dois questionarios online
semiestruturados. Eles foram compostos por questdes abertas e assertivas (afirmativas),
estruturadas com base nos cinco niveis da escala Likert. Um instrumento visou analisar
as boas préticas aplicadas no AVEA e a sistematiza¢ao de rotinas e atividades. O segundo
instrumento objetivou mensurar o nivel das competéncias digitais dos discentes nas areas
de Informagéo e Comunicagéo, do relatério DigComp 2.0 (questdes elaboradas com base
no teste Ikanos®). Apos testes, execugdo e aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados,
aderimos como estratégia para analise e interpretacdo dos dados coletados a abordagem

quali-quanti.
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para atingir o objetivo geral dos estudos e propor um modelo de boas préaticas em

AVEAs, com o intuito de contribuir no processo de mediacdo na estruturacdo de Trabalhos

5> Projeto Ikanos — é promovido pelo governo basco. Visa contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade competente, wusudria de servicos digitais avancados. Disponivel em:
http://www.ikanos.eus/que-es-ikanos/
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Académicos, implementamos, além do estudo tedrico, uma pesquisa empirica. Cada etapa
do estudo foi elaborada por meio de producfes cientificas, conforme ilustrado na figura

dois.

Figura 2 - Fluxo de producéo cientifica da pesquisa.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A sintese realizada do fluxo de producéo decorrente do planejamento e execugao
da dissertacdo de mestrado demonstra, com base em cada fase, o tipo de pesquisa, 0
método adotado para coleta de dados e o0 objetivo de cada artigo. Nas proximas sec¢oes,
discutiremos brevemente os principais resultados dessas publicacbes e suas contribuicdes

para o desenvolvimento da pesquisa.

Competéncias digitais no ensino superior

Para validar a premissa adotada no estudo quanto ao nivel de competéncia digital
dos envolvidos, adaptamos o teste Ikanos para mensurar em trés niveis (bésico,
intermediario e avancado) as seguintes competéncias digitais: 1) explorar, buscar e filtrar a
informacdo (area de informacdo); 2) interagir mediante tecnologia; 3) compartilhar
informacgé@o e conteudo; 4) colaborar através de canais digitais (4rea de comunicacgao).
Optamos por analisar tais competéncias devido, além de serem consideradas
competéncias minimas necessarias para o atual contexto digital, sdo primordiais para o

bom desempenho académico (Rodriguez, 2017). Esta etapa da pesquisa resultou na
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producéo “Competéncias digitais das areas de informacéo e comunicacao dos discentes de
um programa de pés-graduacao”®.

A andlise dos dados coletados indicou que 91% dos atores envolvidos possuem
competéncias avancadas para navegar, pesquisar e filtrar dados e conteudo digital. De
acordo com Vuorikari et al. (2016), essa competéncia abrange a capacidade de, além de
acessar e procurar informacdes e conteldo online em ambientes virtuais, encontrar
informacdes relevantes, utilizar recursos de navegacéao online de forma eficiente e eficaz, e
criar estratégias pessoais de informacao. Também classificamos como avancado (91,5%)
o nivel de conhecimento digital em processos de interacdo por meio das TICs. De acordo
com Vuorikari et al. (2016), em tal competéncia o individuo possui conhecimento sobre
diversos dispositivos e aplicativos digitais, bem como seu uso no processo de comunicagao.
Uma questdo que merece maior atencdo refere-se ao nivel bésico, por 52% dos
participantes, nas competéncias digitais de compartilhamento e colaboragéo online.
Vuorikari et al. (2016) enfatizam que, para competéncia de compartilhamento, é necessario
desenvolver e aprimorar o conhecimento em a¢des que incentivem o compartilhamento de
dados, informagfes e conteudo digital.

Nesse contexto exposto, evidenciamos a necessidade de agfes para nivelamento
das areas das competéncias abordadas nesse estudo e da elaboracao de estratégias para
aplicacdo nas instituicdes de ensino superior, visando o desenvolvimento e aprimoramento
do uso de ferramentas digitais para compartilhamento e colaboragdo online. Assim,
Rodriguez (2017) enfatiza a importancia de integrar agfes de sistematizagdo de atividades
gue aprimorem as competéncias digitais as rotinas académicas dos centros de ensino,

contribuindo na transformacéo e inovacao da atual realidade educacional.

Elaboracdo do modelo de boas praticas para AVEAS

Conforme ilustrado na figura dois (2), o modelo para mediar o processo de
estruturacdo de trabalhos académicos por meio de AVEA foi construido a partir de duas
revisbes na literatura. A primeira revisdo (exploratoria) foi realizada para classificar as
ferramentas e recursos do AVEA, a partir do Modelo SECI, e sistematizar rotinas de
atividades (sequéncia didatica). A problematica para essa revisdo estava relacionada a
utilizacdo desses ambientes virtuais nas praticas de ensino dos docentes, em como utilizar

esses espagos para converter os “dados” disponibilizados em “conhecimento” aos

6 Artigo completo disponivel em:
https://publicacoes.rexlab.ufsc.br/index.php/sited/article/view/170/25
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estudantes (Hosseini, 2011). Outro fator importante esti atrelado a interacdo e a
colaboracdo dos estudantes nessas plataformas, que muitas vezes se tornam apenas um
repositorio de informacdes (Hosseini, 2011).

Nesse contexto, além da necessidade de estudos que abordem o uso efetivo de
AVEAs, na literatura pesquisas evidenciam a contribuicdo de perspectivas interdisciplinares
no contexto académico (Hosseini, 2011). Uma abordagem que vem gradativamente sendo
aplicada no contexto educacional € a gestao do conhecimento, uma vez que se assemelha
cada vez mais ao processo de aprendizagem em termos de entrada, resultado, processos,
atividades, componentes, ferramentas, conceitos e terminologias (Chatti et al., 2007).
Nesse viés, praticas de gestdo do conhecimento e estudos relacionados ao modelo de
conversédo do conhecimento SECI tornam-se importantes estratégias no cenario académico
(Hosseini, 2011). Contudo, para aplicar esse modelo, € primordial elaborar um conjunto
sistémico de tarefas e rotinas para construgdo do conhecimento no ambiente digital em que
ocorrerd a converséo do conhecimento (Hosseini, 2011).

Assim, para a elaboracdo das sequéncias didaticas, realizamos uma revisdo
exploratoria na literatura para classificar os recursos e ferramentas da plataforma utilizada
pela instituicdo de ensino onde foi realizado o estudo de caso. Como resultado dessa
revisdo elaboramos o artigo intitulado: “Modelo sistematico para utilizacdo dos recursos e
ferramentas da plataforma Moodle: uma proposta para mediacdo da aprendizagem no
ensino superior”™. Nele, realizamos a classificacdo dos recursos e ferramentas com base
nos quatro quadrantes do modelo SECI. Destacamos que podem ocorrer mudancas na
categorizacdo das TICs realizada, uma vez que, de acordo com o objetivo do docente,
alguns recursos e atividades podem ser utilizados tanto de forma individual quanto coletiva.

Com base na classificacdo realizada, destacamos que as ferramentas de
comunicacao, como o férum e o chat foram relacionadas ao quadrante de socializacéo.
Essas ferramentas impulsionam o compartilhamento do conhecimento tacito. Além de
contribuir para a socializacdo do conhecimento, elas também possibilitam sua
externalizagdo. Em outras palavras elas possibilitam a articulagdo do conhecimento tacito
para explicito por meio de cédigos, signos, linguagem, entre outros, de forma que sejam
compreensiveis para outras pessoas (Nonaka; Konno, 1998; Nonaka; Toyamo; Konno,
2000).

7 Artigo completo disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/329383563_Modelo_sistematico_para_utilizacao_dos_rec
ursos_e_ferramentas_da_plataforma_Moodle_uma_proposta_para_mediacao_da_aprendizagem_
no_ensino_superior#fullTextFileContent
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Apos a codificacdo do conhecimento tacito (externalizacdo), ocorre a combinagao
do conhecimento explicito em mais conhecimento explicito (Nonaka; Toyamo; Konno,
2000). Nesse modo de conversdo classificamos, além das ferramentas e recursos
colaborativos do moodle como wiki, forum, glossario, os recursos como livro, diretério, URL,
ferramenta externa, pagina e arquivo. Por fim, na internalizagdo do conhecimento, ocorre
a conversdo do conhecimento explicito e combinado em tacito. Nesse quadrante
relacionamos as ferramentas que possibilitam a realizacdo de atividades praticas, o
aprender fazendo, como as ferramentas questionario, licdo, tarefa online, entre outras.
(Thongkoo; Panjaburee; Daugcharone, 2017).

Com base na classificagéo realizada, visando maior intera¢cdo do académico com
0 ambiente, elaboramos uma sequéncia didatica (estrutura no Moodle) de acordo com os

quatro (4) quadrantes do modelo SECI, conforme ilustrado na figura trés (3).

Figura 3 — Estrutura do modelo proposto.
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Fonte: moodle.ufsc.br.

A socializacao e externalizacdo do conhecimento ocorrem em aula. Essa fase é
referente a troca de conhecimento tacito entre os atores envolvidos (alunos/alunos, e
alunos/docentes). Para interacdo entre os envolvidos e a combinacdo do conhecimento,
além da disponibilizagcdo de material didatico online em diversas midias por meio de
diversos recursos como paginas, arquivos e diretorios, utilizamos algumas ferramentas
colaborativas. As atividades devem influenciar a explicitagdo dos conhecimentos tacitos dos
académicos, que sdo compartihadas no mesmo ambiente. Na internalizacdo do

conhecimento (explicito para tacito) sugerimos a utilizagdo das seguintes ferramentas: hot
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potatoes, enquete, escolha, licdo, questionario e tarefa online. Tais tecnologias possibilitam
que o discente aprenda na prética.

Cabe destacar que, para elaboracdo da sequéncia didatica, foi necesséaria a
abstracdo dos modos de conversdo do conhecimento SEC para o uso de cada ferramenta
com base nas sequéncias didaticas. Considerou-se de forma separada e isolada a
socializagdo como a troca de conhecimento em aula. Tal conhecimento, para ser
compreendido entre os envolvidos, é codificado e externalizado por meio da fala, escrita,
entre outros. Ja a combinacdo refere-se aos processos que envolvem as ferramentas
colaborativas e a internalizacéo das atividades elaboradas de forma individual, incentivando
0 “aprender fazendo”.

Além da construcdo da sequéncia didatica, uma segunda revisdo na literatura foi
realizada para identificar boas praticas em AVEA. Dessa forma, foi possivel propor um
modelo que aborda a estrutura e o planejamento da pesquisa com base no modelo SECI e
promova o uso efetivo das ferramentas e recursos do ambiente. Essa revisao originou o
artigo intitulado: “Boas Praticas em Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem: uma
revisédo de forma sistematica na literatura®”. Optamos por uma revisdo de forma sistemaética
em que, apos aplicacdo de critérios de incluséo e exclusado, foram selecionados quatorze
(14) artigos. Como sintese dos principais resultados destacamos as boas praticas

identificadas descritas no quadro dois (2).

Quadro 2 — Boas praticas identificadas.
BOAS PRATICAS AUTORES
O AVEA deve fornecer feedback estruturado e | Robb e Fisher (2015); Tuffley e Antonio,

imediato;

(2015); Laflen e Smith, (2017).

As atividades propostas devem influenciar a
aprendizagem de forma colaborativa,

Stockleben et al. (2017); Logan (2012);
Peachey, Jones e Jones (2006).

Organizacgédo dos recursos de forma a
incentivar a interacdo entre os atores
envolvidos com o AVEA,

Pavey e Garland (2004); Uys (2010);
Stockleben et al. (2017); Merillat e
Scheibmeir (2016).

Redesenho da estrutura dos AVEAsS
incentivando a inovacdo quanto ao método de
organizacdo do mesmo;

Lai e Savage (2013); Power e Kannara
(2016); Linder, Bruenjes e Smith (2017).

Otimizacédo da elaboracéo e aplicacdo das
atividades por meio das ferramentas do AVEA
com base no gerenciamento de tempo;

Robb e Fisher (2015); Lai e Savage (2013);
Tuffley e Antonio (2015); Laflen e Smith
(2017); Richardson (2005).

Planejamento antecipado, boas habilidades
organizacionais, maior atencéo aos detalhes e
melhores habilidades de comunicacao escrita;

Logan (2012); Lopez e Eldridge (2010);
Merillat e Scheibmeir (2016).

Fonte: Pereira (2019, p. 93-94).

8 Artigo completo disponivel em: https://doi.org/10.1590/0102-4698214739
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A partir da analise dos estudos, destacamos a importancia da construgcdo e do
planejamento prévio da trilha de aprendizagem do aluno no ambiente virtual. Esse ambiente
além de ser constantemente inovado em sua estrutura e organizacao, deve propor praticas
que incentivem a interacdo e a colaboracdo entre os estudantes. Outro ponto importante
evidenciado é o feedback imediato, assim como a otimizacao de tempo para resolucéo das
atividades.

Com base nos resultados das duas revisdes elaboramos um modelo de boas
praticas para estruturacdo de trabalhos académicos aplicado nas disciplinas de
Metodologia da Pesquisa Cientifica (estudo de caso |) e Seminario Integrador (estudo de
caso Il) no primeiro trimestre de 2018. Assim, além da sequéncia didatica considerando o
processo de socializacdo, externalizacdo, combinacao e internalizagdo (SECI), adaptamos
as boas praticas identificadas na literatura. As acdes realizadas no AVEA s&o descritas no

guadro trés (3).

Quadro 3 — Boas praticas aplicadas no AVEA.

BOAS PRATICAS ACOES REALIZADAS NO AVEA
O AVEA deve fornecer feedback estruturado e Utilizacao de mecanismos de feedback do
imediato. (Robb; Fisher, 2015; Tuffley; Antonio, Moodle; Feedbacks estruturados, realizados
2015; Laflen; Smith, 2017). pelos colegas em atividades colaborativas;

As atividades propostas devem influenciar a
aprendizagem de forma colaborativa.
(Stockleben et al., 2017; Logan, 2012;
Peachey;Jones; Jones, 2006).

Atividades colaborativas propostas por meio
das ferramentas: Férum, laboratério de
avaliagdo, glossario;

Organizacgédo dos recursos de forma a incentivar | Integracdo das diversas tecnologias do AVEA

a interacdo entre os atores envolvidos com o em praticas colaborativas e individuais;

AVEA. (Pavey; Garland, 2004; Uys, 2010; Disponibilizagédo de material didatico em
Stockleben et al., 2017; Merillat; Scheibmeir, diversos formatos (videos, imagens, podcasts,
2016). textos,...);

Redesenho da estrutura dos AVEA incentivando

a inovacao quanto ao método de organizacéo Abordagem Modelo SECI (Socializagéo,

do mesmo. (Lai; Savage, 2013; Power; Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacdo);

Kannara, 2016; Linder; Bruenjes; Smith, 2017).

Otimizacdo da elaboracéo e aplicacéo das
atividades por meio das ferramentas do AVEA
com base no gerenciamento de tempo. (Robb;
Fisher, 2015; Lai; Savage, 2013; Tuffley;
Antonio, 2015; Laflen; Smith, 2017; Richardson,
2005).

Otimizagdo por meio de feedback pré-
definidos;
Utilizacao dos recursos do AVEA,

Planejamento antecipado, boas habilidades
organizacionais, maior aten¢c&o aos detalhes e
melhores habilidades de comunicacao escrita.
(Logan, 2012; Lopez; Eldridge, 2010; Merillat;
Scheibmeir, 2016)

Planejamento da disciplina com base no
método PDCA (Planejar, Desenvolver,
Controlar, Agir), e aplicacdes de atividades
gue incentivem a comunicacdo escrita.

Fonte: Adaptado Spanhol e Pereira (2018).
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Essas atividades visaram a utilizacdo de diversas ferramentas das plataformas
educacionais para proporcionar maior interacdo entre aluno e objeto de estudo. Apoés a
execucao do estudo de caso, aplicamos os instrumentos de coleta online para analisar o
modelo proposto para a estrutura de trabalhos académicos. Com base nos resultados,
podemos recomendar boas praticas para uso de AVEAs para estruturacdo de trabalhos

académicos, conforme brevemente discutiremos a seguir.

Recomendacfes de boas praticas

A etapa de analise e discussédo dos resultados obteve como produto final o artigo
“Recomendacfes de boas préaticas para mediacdo da estruturacdo de trabalhos
académicos: um estudo de caso™. Nele, enfatizamos a importancia de estudo do método
da utilizacéo e aplicacdo das TICs na academia, uma vez que tais recursos podem fomentar
0 processo de mediacdo para a construcdo do conhecimento (Pavey; Garland, 2007;
Becker et al.,, 2018). O uso efetivo dos AVEAs ainda é um grande obstaculo a ser
enfrentado pelas instituicdes de ensino superior, uma vez que as competéncias digitais dos
envolvidos (docentes/ instrutores/ tutores), muitas vezes nao sao suficientes para dominio
e conhecimento dos recursos e ferramentas disponiveis.

A convergéncia tecnologica possibilita variados modelos de ensino e
aprendizagem. Contudo, a mediacdo de processos mais complexos e gue demandam maior
interacdo entre os atores envolvidos, como a elaboracéo de trabalhos académicos, é uma
questdo que necessita de inovacdo e o devido acompanhamento (Alvarez; Beltran;
Valdehit, 2017). Assim, visando contribuir para uso efetivo das TICs disponiveis nos AVEAs
para mediagcdo da estruturagdo de trabalhos académicos, a pesquisa apresenta as

seguintes recomendagfes de boas praticas:

Quadro 4 — Recomendacg6es de boas praticas.

Boas Préticas Recomendacdes

P1.1 - Os feedbacks recebidos tanto por meio dos recursos e
ferramentas do Moodle (revisédo por pares), quanto de forma
presencial, DEVEM ESTAR RELACIONADOS A ITENS DA
estruturacédo do trabalho final.

P1.2 — Sugestéo de ferramentas para avaliacao por pares -
Laboratorio de Avaliagdo. Tal recurso incentiva o envio de feedback.

P1 - Fornecer
mecanismos de feedback
adequados nos AVEAs

P2 - Influenciar a
construcdo do
conhecimento de forma

P2.1 — Utilizar ferramentas colaborativas do AVEA, como o forum,
laboratério de avaliacao, glossario, entre outras.

9 Artigo completo disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1413-24782021260087
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colaborativa, por meio das
tecnologias digitais

P2.2 — Incentivar o compartilhamento de informac6fes, pesquisa em
fontes externas (combinacéo), sobre itens pertinentes ao
planejamento da pesquisa.

P3 — Organizar os
recursos de forma a
incentivar a interacao
entre os atores envolvidos
com o AVEA

P3.1 — Organizar a plataforma combinando o contetdo didatico, uso
de ferramentas colaborativas, e ferramentas para praticas
individuais.

P3.5 — Elaborar e disponibilizar um guia com instru¢des de uso das
tecnologias abordadas, e outras questdes atreladas a disciplina.

P4 - Redesenhar da
estrutura dos AVEA
incentivando inovacao
guanto ao método de
organizacdo do mesmo

P4.1 - Combinar material didatico por meio de distintas midias
digitais, aulas presencias (socializacédo e externalizacao),
ferramentas para realizacdo de atividades colaborativas
(combinacao) e individuais (internalizacdo) de forma online.

P4.2 — Criar rotinas de atividades disponibilizadas no AVEA,
pertinentes a tematica de estudo, e planejamento do processo de
pesquisa cientifica.

P5 - Otimizar a
elaboracéo e aplicacéo
das atividades por meio
das ferramentas do AVEA
com base no
gerenciamento de tempo.

P5.1 — Conhecer as ferramentas e recursos do Moodle, para
possibilitar o uso eficiente das mesmas, podendo contribuir para
elaboracao dos principais itens da pesquisa.

P5.2 —Utilizar a ferramenta forum para compartilhamento de
informacdes, entre os académicos.

P6 - Planejar de forma
antecipada as ac¢fes nos
AVEA visando possibilitar;
boas habilidades
organizacionais, maior
atencao aos detalhes e
melhores habilidades de
comunicacao escrita.

P6.1 — Incentivar o processo de escrita da estrutura dos principais
itens do trabalho final da disciplina (objetivos, questao de pesquisa,
tematica e delimitacéo, justificativa e interdisciplinaridade), por meio
de atividades praticas utilizando o AVEA.

Fonte: Pereira (2019, p. 146-147).

Ressaltamos a importancia da combinag¢do de métodos interdisciplinares, como a
sistematizacdo de rotinas de atividades, tendo como base o modelo SECI, a partir do
espaco para conversdo do conhecimento em ambientes digitais. Também destacamos a
contribuicdo do planejamento prévio da disciplina e sua organizagdo. Assim, evidenciamos
gue a integracdo de métodos interdisciplinares, além de incentivar a interacdo do aluno,
como o AVEA, possibilitou inovag¢do quanto a organizagdo e sua estruturacao.

Outra questao que merece destaque € o dominio das tecnologias utilizadas,
contribuindo para uso efetivo e gerenciamento de processos académicos, otimizando tempo
dos atores envolvidos. Para tal, € iminente o aprimoramento da competéncia digital dos
docentes para dominio dos recursos tecnolégicos e orientagdo aos discentes quanto ao uso

das tecnologias de acordo com a dindmica elaborada.
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Nesse viés, além do planejamento e dominio tecnoldgico, as boas préticas
recomendadas abordam o uso de ferramentas colaborativas para construcdo do
conhecimento. Essa acao é primordial, uma vez que incentiva o desenvolvimento da visédo
critica do discente, tornando-o independente no processo de ensino e aprendizagem,
contribuindo também para o desenvolvimento de habilidades de comunicacao, por meio da

escrita digital.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa abordada neste capitulo de livro, propés um modelo de boas préticas
em AVEAs, visando contribuir no processo de mediacdo da estruturacdo de trabalhos
académicos. Para sua implementacédo, cada etapa da pesquisa foi elaborada por meio de
producdes cientificas. Como primeira etapa, a revisao na literatura possibilitou a construcéo
de um modelo de boas préticas. Esse modelo foi utilizado em duas disciplinas do programa
de pés-graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (PPGTIC). Apls a
realizacdo dos estudos de caso, aplicamos dois instrumentos de coleta de dados para
mensurar os niveis de competéncia digital dos discentes (validar a premissa adotada no
estudo); e analisar o impacto e possiveis contribuicbes do modelo de boas praticas
construido.

Como resultados, destacamos: o0 nivel avancado nas competéncias de
navegacao, pesquisa e filtro dados e contetdo digital (area de informacgéo) e; interacao
mediante tecnologia digital (comunicag&o e colaboracgdo). Ja referente aos conhecimentos
em colaborag&o por meio de tecnologias digitais e; compartilhamento de dados e conteudo
digital (area de comunicacéo) evidenciamos seu nivel basico. Em relacdo ao modelo de
boas préticas em AVEA para estruturacdo de trabalhos académicos constatamos: a
importancia da integracdo de ferramentas que possibilitem o envio de feedback, tanto de
forma automatizada, quanto manual; a contribuicdo das praticas colaborativas no
desenvolvimento e aprimoramento da escrita e também em questdes relacionadas a
interpretacdo e senso critico; a contribuicdo da organizacdo da plataforma, a partir da
sistematizacdo de rotinas e atividades; e a contribuicdo do planejamento prévio das
dindmicas e dos recursos da plataforma educacional Moodle.

Como um dos principais resultados da pesquisa destacamos a recomendacéo de
boas praticas em AVEAs na mediacdo de trabalhos académicos. Também enfatizamos
algumas limitagc6es enfrentadas durante a pesquisas relacionadas: a questdes técnicas de
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permissdes para integracao de plugins; e ao numero reduzido de encontros em uma das
disciplinas, néo tornando possivel a utilizacdo de outros recursos e ferramentas ao roteiro
proposto, como o wiki, questionario e licdo. Além dessas, outras dificuldades enfrentadas
no processo de mediacdo da estruturacdo dos trabalhos académicos, decorreram de
incertezas dos discentes quanto a definicdo da tematica da pesquisa. Como trabalhos
futuros sugerimos a continuacdo da pesquisa sobre boas praticas, reaplicando o modelo
proposto, visando sua constante atualizacdo e melhoria no processo de mediacdo de

trabalhos académicos, por meio de ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem.
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O ECOSSISTEMA E A REDE CATARINENSE DE INOVACAO

A inovacgao nos ultimos 50 anos tem ocupado lugar de destaque nas discussdes
globais sobre desenvolvimento. Nestas décadas, os paises desenvolvidos se preparam
para a era do conhecimento e para a lideranca global, buscando dominar os ativos que
ganham cada vez mais relevancia na nova agenda global de desenvolvimento. Ha uma
mudanca estrutural em curso e poucos temas serao tao prioritarios quanto a inovacéao daqui
em diante. Governo, mercado, sistema educativo, sociedade civil organizada: todos
precisardo se abrir, adaptar-se e se reinventar (Santa Catarina, 2017a).

Desta forma, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econbmico
(OCDE), organizacdo que reune o0s paises mais desenvolvidos do mundo, vem
sistematizando diretrizes para implementagdo de sistemas de inovagdo em paises,
instituicbes e empresas como uma nova economia que impulsiona 0 crescimento
econdmico e social. A inovacdo de um conceito tedrico da economia (Schumpeter) se
tornou um tema préatico (Manual de Oslo), que orienta as transformagfes econdmicas e
sociais em todas as esferas da sociedade mundial (OCDE, FINEP, 2005).

Nesse contexto, a Lei n® 11.196/2005 conhecida como a Lei do Bem (Brasil, 2005),
regulamentada pelo Decreto n® 5.798, de 7 de junho de 2006 (Brasil, 2006), é considerada
o principal instrumento de estimulo as atividades de PD&I nas empresas brasileiras. 1sso
porque, oferece a estas a possibilidade de uso de alguns incentivos fiscais, abarcando
todos os setores da economia e regibes do pais. Contribui, assim, efetivamente para a
inovacdo, o desenvolvimento da capacidade técnico-produtiva das empresas e 0 aumento
do valor agregado da producéo de bens e servigos.

Em seguida, temos em 2010 no Brasil, o lancamento do Livro Azul da “42
Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento
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Sustentavel”, a qual considera que esforcos devem ser desenvolvidos para estimular os
municipios na criacao de condi¢des locais favoraveis a inovagéo, os chamados habitats de
inovacao (Brasil, 2010b). Esses ambientes sdo encontrados em diversas localidades e se
constituem como atores fundamentais para potencializar 0 ecossistema de inovacgao
(Teixeira; Trzeciak; Varvakis, 2017).

Posteriormente, todas estas iniciativas foram reunidas na Politica Nacional de
Inovacao instituida pelo Decreto N° 10.534, de 28 de outubro de 2020 (Brasil, 2020), no
ambito da administracao publica federal, com a finalidade de:

a) Orientar, coordenar e articular as estratégias, os programas e as acoes de
fomento a inovacdo no setor produtivo, para estimular o aumento da
produtividade e da competitividade das empresas e demais instituicdes que
gerem inovagdo no Pais;

b) Estabelecer mecanismos de cooperacéo entre os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios para promover o alinhamento das iniciativas e das politicas
federais de fomento a inovagdo com as iniciativas e as politicas formuladas e

implementadas pelos outros entes federativos.

Entre os seus principios esta a observancia das desigualdades regionais e da
sustentabilidade ambiental na formulacdo e na implementacdo de politicas de inovacao.
Conforme o Art. 8° do referido decreto, a Politica Nacional de Inovacdo contara com 0s
seguintes instrumentos:

a) Estratégia Nacional de Inovacao
b) Planos setoriais e tematicos de inovagéo.

Segundo o MCTI, “a inovagdo é a chave para o desenvolvimento sustentavel do
Brasil” (Brasil, 2024b). No entanto, ela precisa de politicas publicas efetivas e coordenadas
para se desenvolver, sendo este o objetivo da Politica Nacional de Inovacéo que € trazer a
sinergia necesséria dentro do Estado para que este ofereca as ferramentas necessarias
para estimular ideias e projetos inovadores em toda a sociedade (Brasil, 2024b).

Por sua vez, em Santa Catarina, 0 modelo escolhido para desenvolver um
ecossistema de inovacdo estadual foi a implantacdo de Centros de Inovacdo como
ambientes criados para promover e dar suporte ao empreendedorismo inovador. Eles

surgem como parte do Programa de Inovacdo do Governo do Estado de Santa Catarina
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iniciado em 2011. O modelo ¢é inspirado na experiéncia da cidade espanhola de Barcelona
na area de inovacgao (Santa Catarina, 2017a).

A ideia de implantacdo dos centros de inovacdo em Santa Catarina comegou em
maio de 2011, em misséao oficial liderada pelo governador Raimundo Colombo na Espanha.
O modelo conhecido em Barcelona inspirou o projeto catarinense que comeca a virar
realidade. O modelo prevé a governanca dos 13 primeiros futuros centros de inovacao pela
chamada triplice hélice, composta por empresas, instituicdes de ensino e governo, este
daltimo com status de mediador (FAPESC, 2015).

Em 2014, a Rede Catarinense de Inovacdo (RECEPETI) foi habilitada a um
convénio como apoiadora do Programa Catarinense de Inovacédo (PCI), por meio da
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS) (Inacio, 2021). Na
sua criagdo, em 2001, a RECEPETi possuia denominacdo e finalidade diferentes,
denominava-se Rede Catarinense de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Tecnologicos com o objetivo de contribuir para o aperfeicoamento e expansdo das
incubadoras e de empreendimentos tecnolégicos em Santa Catarina (RECEPETI, 2024).

A partir de 2013, foram ampliadas as atuagdes para promover também a educacéo,
0 desenvolvimento socioecon6mico, cientifico e tecnolégico e, por fim, o
empreendedorismo inovador. Essas renovacdes influenciaram uma nova denominacgéao:
RECEPETiI - Rede Catarinense de Inovacao. Com 140 instituicdes associadas, entre eles
habitats de inovacéo, governo, empresas, instituicbes de ensino superior, tornando-se uma
rede uma articuladora de a¢6es do modelo triplice hélice, cabendo a ela integrar, fomentar
e gerir iniciativas inovadoras, além de promover o compartilhamento e cooperacdo em nivel
nacional e internacional. A RECEPETI ficou responsavel pela infraestrutura de implantacao
e a governancga dos Centros de Inovacao, sendo que o primeiro dos 13 Centros de Inovagéo
foi inaugurado em Lages, em 2016, denominado Orion Parque (RECEPETIi, 2024).

A consolidagéo deste modelo de um ecossistema de inovagao estadual ocorreu
em outubro de 2017, quando realizou-se o | Encontro do Ecossistema Catarinense de
Inovagdo, momento no qual diversas entidades promotoras de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacéo e Empreendedorismo oficializaram o Pacto pela Inovacdo. O movimento iniciado
em outubro de 2017 pelo governo de Santa Catarina, juntamente com entidades que
apoiam ciéncia, tecnologia, inovacao, educacao e empreendedorismo, visa unir forcas e
direcionar recursos financeiros e nao-financeiros para desenvolver o ecossistema
catarinense de inovacao e dar um grande passo na dire¢cdo da economia do futuro. O Pacto

€ um conjunto de a¢bes com as quais Governo, Universidades, Entidades e Empresas
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firmam o comprometimento de trabalharem com o objetivo comum de acelerar o
desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo e inovacao catarinense e fazer de
Santa Catarina um dos estados mais inovadores do mundo. Sustentada pelo Pacto, a
principal estratégia catarinense estd baseada na implantacdo de Centros de Inovacéo,
iniciados em 2011 (Goncalves, 2019).

As linhas de atuacdo do Pacto pela Inovacdo, programa construido
colaborativamente com o0s agentes do ecossistema de inovacdo catarinense, tem como
ponto de partida, responder os principais gaps do sistema de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo
e Empreendedorismo em Santa Catarina. Estas discussdes sao apresentadas pela
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel, em 2017, no Guia de
Implantac&o dos Centros de Inovagéo que apresenta os conceitos, fundamentos e diretrizes
do Governo de Santa Catarina para a instalagdo dos Centros nas regifes catarinenses
(Santa Catarina, 2017b).

O primeiro grande passo para a consolidagdo desta viséo de futuro é a continuacéo
da implementacéo dos primeiros 13 Centros de Inovagéo ao redor do estado, iniciados em
2011, que funcionardo como os hubs regionais da inovagéo e do empreendedorismo. Cada
um dos projetos do Pacto pela Inovagéo ter4 no Centro sua principal base de operacao
regional. Os primeiros 13 centros de Inovacgdo estdao em: Lages, Jaragua do Sul, Criciima,
Tubardo, Florianépolis, Brusque, Rio do Sul, Joacaba, Chapecd, Itajai, Blumenau, Joinville
e Sao Bento do Sul. Posteriormente, foram incorporados a rede catarinense de inovacéo
0s municipios de Cagador e Videira, totalizando 15 centros de inovagéo, conforme a figura
2.

Figura 1 - Os 15 Centros de Inovacdo em 2023
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Fonte: Duarte, 2023.
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No sentido de disciplinar e disseminar a Rede Catarinense de Centros de
Inovacdo, o Guia de Implantacdo dos Centros de Inovacdo apresenta 0s conceitos,
fundamentos, diretrizes e requisitos do Governo de Santa Catarina para a instalacdo dos
Centros nas regides catarinenses. O Guia pode servir para implementacdo de qualquer
habitat de inovacao, ja que oferece portfélios de solu¢cdes que podem ser customizados
conforme a realidade de cada local (Santa Catarina, 2017b). Diante do exposto,
apresentamos a seguir a possibilidade para a estruturacdo de um Centro de Inovagéo na
Regido dos Municipios das Encostas da Serra Geral do Sul de Santa Catarina visando o
desenvolvimento sustentavel de acordo com os requisitos exigidos pela Rede Catarinense

de Inovacéao.

A regido das Encostas da Serra Geral de Santa Catarina
Oficialmente, o estado de Santa Catarina possui associacoes de
municipios, sendo que as Associacdes oficiais que englobam os municipios objetos

desta investigacao sao:
a) AMUREL - Associagdo dos Municipios da Regido de Laguna (Armazém,
Braco do Norte, Capivari de Baixo, Grdo Para, Gravatal, Imarui, Imbituba,
Jaguaruna, Laguna, Pedras Grandes, Pescaria Brava, Rio Fortuna, Sangéo,
Santa Rosa de Lima, S&o Ludgero, Sdo Martinho, Treze de Maio e Tubar&o);
b) AMREC - Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera (Balneario
Rincéo, Cocal do Sul, Criciuma, Forquilhinha, I¢ara, Lauro Muller, Morro da

Fumaca, Nova Veneza, Orleans, Siderépolis, Treviso e Urussanga).

A Associacdo de Municipios da Regido das Encostas da Serra Geral (AMESG) nédo
existe enquanto entidade oficial de municipios de Santa Catarina, tendo um carater
extraoficial. No entanto, devido a sua importancia histérica, ambiental, turistica, hidrografica
e econOmica é citada em documentos estaduais e regionais.

Do ponto de vista histérico, os municipios da regiao das Encostas da Serra Geral
fazem parte de municipios pertencentes a Colénia Grao-Para (figura 2), denominagao
recebida pela area identificada como dote da Princesa Isabel, doada por seu pai, 0
Imperador Dom Pedro Il, por ocasido do casamento com o Conde D’Eu, no ano de 1864
(UNIBAVE, 2023).
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Figura 2 - Area de abrangéncia da Colonia Grao-Para
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Fonte: UNIBAVE, 2023.

A regido das Encostas da Serra Geral esta localizada no sul do Estado de Santa
Catarina, a qual contempla dez municipios: Santa Rosa de Lima, S&o Ludgero, Orleans,
Lauro Muller, Pedras Grandes, Grao Par4, Gravatal, Rio Fortuna, Sdo Martinho e Braco do
Norte. Estdo organizados em uma Associacao (informal) - AMESG - fundada em 2009,

conforme a figura 3.

Figura 3 - Associacao de Municipios das Encostas da Serra Geral (AMESG)
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Os municipios tém sido referenciados nesta regido em fungéo de sua localizagdo
nas Encostas da Serra Geral, sem, entretanto, existir um consenso sobre os limites deste
territorio (Orfofino, 2011). Uma declaracdo, do Professor Wilson Schmidt, confirma essa
fluidez: “até onde as encostas da Serra Geral forem avistadas, o0 municipio fara parte do
territério” (apud Orofino, 2011, p. 34). Houve, assim, a promog¢ao, por meio dos processos
socioculturais, da manifestacdo de uma identidade cultural que tem como forte referéncia o
elemento natural em sua paisagem: as Encostas da Serra Geral.

A justificativa e motivacdo desta investigacdo € no sentido de contribuir para a
possibilidade de estruturacdo de um Centro de Inovacdo, visando o desenvolvimento
sustentavel da Regido dos Municipios das Encostas da Serra Geral do Sul de Santa
Catarina. Como informa Orofino (2011), os municipios das encostas da Serra Geral estdo
inseridos em uma area de prioridade para a conservagao, utilizagéo sustentavel e reparticao
de beneficios da biodiversidade brasileira. Esta prioridade foi estabelecida pelo Ministério
do Meio Ambiente (MMA) em 2004 (Brasil, 2004) e revisada periodicamente.

Estas areas definidas como de “importancia biol6gica muito alta” abrangem muitos
municipios das encostas da Serra Geral e a prioridade de acdo para a conservacdo da
biodiversidade nestas areas é considerada extremamente alta. Além disto, estdo no
territério que faz parte do projeto de Corredor Ecoldgico “Caminho das Aguas” pois é na
regido das “Encostas da Serra Geral”, localizada na Regido Hidrografica Atlantico Sul, que
estdo as nascentes dos rios Itajai do Sul, Tijucas, Biguacu, Cubatédo, Capivari e Braco do
Norte, 0os quais abastecem importantes cidades de Santa Catarina — como Florianopolis,
Tubaréo e Criciuma (Cabral, 2004).

Como relatado, esta prioridade estabelecida em 2004 pelo Ministério do Meio
Ambiente foi ratificada na Politica Nacional de Inovagéo de 2020 (Brasil, 2020), que entre
0s seus principios esta a observancia das desigualdades regionais e da sustentabilidade
ambiental na formulacdo e na implementacdo de politicas de inovacdo. Repetindo, “a
inovacéo é a chave para o desenvolvimento sustentavel do Brasil” (Brasil, 2024b).

Desta forma, justifica-se a proposta de estruturacdo de um Centro de Inovacdo
para o desenvolvimento sustentavel, pois € de extrema importancia o conhecimento dos
atores locais acerca da existéncia destas zonas de protecdo (e programas institucionais a
elas relacionados) nas quais o territério das Encostas da Serra Geral estd inserido.
Conforme Orofino (2011), elas reforcam a percepcao sobre a importancia do territorio em

termos regional, hacional e, mesmo, global; valorizam e estimulam a construcéo do territorio
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e de sua identidade cultural; além de possibilitar parcerias para a elaborag¢édo e fomento de
projetos na regiao.

Ao destacar a posicdo estratégica da Regido dos Municipios das Encostas da
Serra Geral — em relacdo a preservacdo da biodiversidade, da cultura local, da qualidade
dos recursos hidricos etc. — a proposta de um Centro de Inovacao sensibiliza a opinido
publica e os 6rgdos governamentais quanto a importancia do estimulo (fomento) as

iniciativas de desenvolvimento sustentavel.

Os requisitos para implantacdo de um Centro de Inovacao

Em Santa Catarina, um movimento intenso pela inovacao vem sendo desenvolvido
nos ultimos anos. O marco desse movimento ocorreu em outubro de 2017, quando foi
realizado o | Encontro do Ecossistema Catarinense de Inovacdo, momento no qual diversas
entidades promotoras de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Empreendedorismo, oficializaram
o Pacto pela Inovacéo (Santa Catarina, 2017a).

Este Pacto é um movimento do governo de Santa Catarina, juntamente com
entidades que apoiam ciéncia, tecnologia, inovagdo, educagdo e empreendedorismo,
possui a visdo de unir forcas e direcionar recursos para desenvolver o ecossistema
catarinense de inovacéo (Teixeira, Catapan, 2019).

O primeiro passo para a consolidacdo desta visdo de futuro, determinada pelo
Pacto de Inovacéo, é a criacdo de uma Rede de Centros de Inovagéo, a partir da construgao
e implementagao de 13 Centros de Inovagéo ao redor do estado, que funcionardo como os
hubs regionais da inovacdo e do empreendedorismo (Santa Catarina, 2017b).

Segundo a Politica de Inovagdo conduzida pela Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel de Santa Catarina (Santa Catarina, 2017b), o
estado foi dividido, inicialmente, em 13 polos econdmicos e cada um deles devera constituir-
se em um polo de inovagédo, sendo que um dos municipios que faz parte de um polo
programard um Centro de Inovacao.

Os desafios para construcdo, implantacdo e consolidacdo dos primeiros 13
Centros de Inovacao distribuidos pelo estado catarinense implica em uma atuacéo regional
baseada em acBes coordenadas para atender a todas as cidades envolvidas. Este é um
grande desafio para o qual é necessario construir politicas e instrumentos que propiciem
movimentos sinérgicos que possam, ao mesmo tempo, estimular aces em conjunto e

valorizar as particularidades regionais (Tamanine; Rank; Hubner, 2018).
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Conforme o site institucional da Rede Catarinense de Centros de Inovagéo (2024a;

b), a situacdo de 15 Centros no ano de 2024 esta esquematizada no quadro 1 e é ilustrada

na figura 4.

Quadro 1 - Situacéo dos Centros de Inovagédo no ano 2024

Situacdo dos Centros

Centros de Inovacao

Centros em Operacgéao

1. Centro de Inovacéo de Lages — Luiz Henrique da Silveira
Parceria: Governo de Santa Catarina e Prefeitura de Lages

Em operacao desde 24 de junho de 2016.

2. Centro de Inovacao de Jaragua do Sul — Novale Hub

Parceria: Governo de Santa Catarina e Prefeitura de Jaragua do Sul
Em operacao desde 15 de junho de 2018.

3. Centro de Inovacéo de Joinville — Agora Hub

Parceria: Perini Business Park e Governo de Santa Catarina

Em operacéo desde 28 de marco de 2019.

4. Centro de Inovacgéo de Videira — Dante Martorano

Parceria: Prefeitura de Videira e Governo de Santa Catarina

Em operacao desde 05 de marco de 2020.

5. Centros de Inovagéo de Floriandpolis

Centro de Inovacdo Acate Primavera, Acate Downtown, Acate Soho,
Acate Sapiens Parque e Acate Sao José

Parceria: Prefeitura Florianopolis, Prefeitura Sao José, Acate e Grupos
Privados.

6. Centro de Inovacédo de Blumenau

Parceria: Governo de Santa Catarina e FURB.

7. Centro de Inovagédo de Chapeco

Parceria: Governo de Santa Catarina, Prefeitura de Chapeco e
Unochapecbé.

8. Centro de Inovacéo de Itajai

Parceria: Governo de Santa Catarina e Prefeitura de Itajai.

9. Centro de Inovacédo do Vale do Rio do Peixe — Inovale (Joagaba)
Parceria: Governo de Santa Catarina e Prefeitura de Joacaba.
10.Centro de Inovacéo de Tubaréo

Parceria: Governo de Santa Catarina e Prefeitura de Tubardo e outros
parceiros (Previsdo de Inauguracdo em maio de 2024)

Centros em
Implantacao

11. Centro de Inovacao de Brusque

Parceria: Governo de Santa Catarina, Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgbes (MCTIC) e AMPE-Brusque

Em Implantagdo: 92% concluido

12. Centro de Inovacéo de Sdo Bento do Sul
Parceria: Governo de Santa Catarina e Prefeitura de Sao Bento do Sul
Em Implantagdo: 60% concluido

Centros em fase ee
projeto e inovacéo

a) Centro de Inovacdo de Cacador
Parceria: Prefeitura de Cacador e Governo de Santa Catarina
Em fase de projeto e viabilizagao.

13. Centro de Inovacao de Rio do Sul
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Parceria: Governo de Santa Catarina e Associacdo Empresarial de Rio
do Sul (ACIRS).

Em fase de projeto. Provisoriamente dentro da ACIRS, no mesmo
espaco onde o novo prédio sera construido.

14. Centro de Inovacao de Cricima

O Centro de Inovagéo de Criciima, por meio do Comité de Implantacéo
do CI, promoveu etapas de planejamento, com o envolvimento do
triplice hélice. Observagdo: Conforme SCINOVA (2023), Ararangua
(Sul) e Sdo Miguel do Oeste devem ter os seus Centros de Inovagéo na
Rede Catarinense de Centros de Inovacao, que projeta ter 21 centros
de inovacgéao até 2026.

Fonte: Adaptado de Rede Catarinense de Centros de Inovacao, 2024a;b.

Figura 4 - Rede Catarinense de Centros de Inovacéo
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Fonte: Benetti, 2021.

A partir dos Guias para implantagéo dos Centros de Inovagao citados, conforme a

Politica de Inovacédo conduzida pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico

Sustentavel de Santa Catarina, foram estabelecidos os seguintes critérios para que as

cidades possam receber um Centro de Inovacao (Santa Catarina, 2017b; c):

a)
b)

Presenca de grupos de pesquisas, mestres e doutores;

Presenca de pré-incubadora, incubadora e/ou nucleo de inovacgéo
tecnolégica ou outros ambientes para promocdo de inovacdo e
empreendedorismo;

Projetos para instalacdo de Parque Tecnoldgico, Distrito de Inovagédo (ou

presenca de Parques e Distritos j& em operacgao);
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d) Presenca de universidades com tradicdo de pesquisa e extensao;

e) Presenca de pessoas capacitadas para gestdo de ambientes de inovacao;
f) Presenca industrial e corpo econdmico relevante na regiao;

g) Presenca de entidades empresariais organizadas;

h)  Posicionamento como cidade-polo ha regido ou microrregido

Serdo estes os critérios a serem investigados e descritos a seguir para verificar a
possibilidade de instalacdo do Centro de Inovacdo na Regido dos Municipios das Encostas
da Serra Geral do Sul de Santa Catarina visando o desenvolvimento sustentavel, de acordo

com os requisitos exigidos pela Rede Catarinense de Inovacao.

MATERIAIS E METODOS

Para investigarmos se a Regido das Encostas da Serra Geral cumpre os requisitos
exigidos para a instalacdo de um Centro de Inovacdo, conforme os documentos
norteadores da Rede Catarinense de Centros de Inovacéo, principalmente, de acordo o
Guia de Desenvolvimento de Ecossistemas e Centros de Inovacdo (Santa Catarina,
2017b;c), foram realizados os seguintes procedimentos metodolégicos: Pesquisa
bibliografica, Pesquisa documental e Pesquisa de campo.

Sao apresentados, a seguir, os dados da pesquisa realizada para analise dos itens
necessarios para estruturacdo e implantacao do Centro de Inovacao Tecnolbgica para o
Desenvolvimento Sustentavel na Regido dos Municipios das Encostas da Serra Geral do
Sul de Santa Catarina, de acordo com o0s requisitos exigidos pela Rede Catarinense de

Inovacao. Os dados foram coletados no periodo de 2021 a 2023.

Presenca de Grupos de Pesquisas, Mestres e Doutores

Na Regido dos Municipios das Encostas da Serra Geral do Sul de Santa Catarina,
apos pesquisa de campo, verificou-se que a instituicdo regional que congrega uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), com grupos de pesquisa e corpo de mestres e doutores
€ o Centro Universitario Barriga Verde —UNIBAVE.

Quanto a titulacdo, o corpo docente esta constituido de professores doutores,
mestres e especialistas. Cabe lembrar, também, que existem politicas de incentivo a
formacdo continuada em nivel Stricto sensu (UNIBAVE, 2023). Dados de documentos

internos do Centro Universitario Barriga Verde, apontam que no ano de 2021, a IES possuia
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um quadro composto por 344 colaboradores, sendo 203 docentes no Ensino Superior e 141
técnico-administrativos. Importante destacar que dos 203 docentes, 102 tinham contratacéo
como horistas, 74 possuiam regime de trabalho parcial e 27 regime integral. Quanto a
titulagcdo académica, os docentes estavam distribuidos da seguinte forma: 53 especialistas,

93 mestres e 33 doutores.

Presenca de pré-incubadora, incubadora e/ou nucleo de inovacédo tecnolégica ou
outros ambientes para promocdao de inovacao e empreendedorismo

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UNIBAVE (UNIBAVE,
2023), a IES tem a sua Politica de Inovacdo baseada na Politica Nacional de Inovacao
(Brasil, 2020) e no Pacto de Inovagédo do Estado de Santa Catarina (Teixeira; Catapan,
2019). Tem-se como objetivo 0 desenvolvimento de um ecossistema formado pela IES,
administragdo publica, empresas e sociedade, a fim de alavancar o desenvolvimento
sustentavel da instituicdo e da regido de inser¢do do UNIBAVE, por meio de uma economia
baseada no conhecimento e inovagéo.

Em 22 de setembro de 2016, por intermédio de um convénio com a Prefeitura de
Orleans, Associagdo Comercial e Industrial de Orleans e a Camara de Dirigentes Lojistas,
foi implantada a Incubadora Inventa. Iniciaram-se, a partir de entdo, os primeiros contatos
com empresas interessadas em se instalar ou em investir nas possibilidades de startups.

Por meio de um fomento financeiro proveniente do Edital 24/2020 da Fundacéo de
Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC, 2020) e recursos
da Prefeitura Municipal de Orleans, foi possivel aprimorar a estrutura fisica da Inventa, a
qual possui, atualmente, um coworking com capacidade para 14 pessoas, 9 salas para
empresas incubadas, uma sala de reunides e uma recep¢do com uma copa para interagao
entre empresas.

A Inventa é uma Incubadora de Empresas Mistas, em que as empresas incubadas
podem ser de base tecnolégica ou de setores tradicionais.

Projetos para instalacdo de parque tecnoldgico, distrito de inovacéao

Na Regido objeto deste estudo foi realizada no ano de 2022 a 12 Jornada de
Inovacdo de Orleans, uma iniciativa da Weber Cidades Inteligentes em parceria com o
UNIBAVE, Inova Sul e Polo de Inovacdo de Gravatal. Durante o lancamento do evento, o
reitor da Unibave, Guilherme Valente de Souza, destacou que a parceria entre as entidades

envolvidas é a principal ferramenta para alavancar o desenvolvimento de Orleans e da
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regido. Ainda de acordo com ele, no evento de langamento ficou em aberto a possibilidade
de uma futura discusséao sobre o Centro de Inovacgéao diferenciado para a regido da Encosta
da Serra Geral.

Em 2020, o Unibave é contemplado por um edital da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina (Fapesc), o que possibilita a
remodelagem e estruturacdo da “Inventa” para ser centro de convergéncia da inovacao na
regido.

Além disso, o UNIBAVE ¢é a sede de uma associacdo composta por empresarios
e pessoas fisicas de Orleans com um projeto para instalacdo de um centro de inovacao
(existe um convénio com esta finalidade entre UNIBAVE - Prefeitura — Associagéo
Comercial e Industrial de Orleans e CDL).

Uma segunda edi¢édo da Jornada da Inovacéo de Orleans foi realizada no ano de
2023, novamente, no UNIBAVE. Na abertura da Jornada houve uma mesa redonda sobre
Inovagéo, Liderangca e Empreendedorismo, com empresarios de sucesso de Orleans e
regido. A realizacdo dessa segunda edi¢cdo da Jornada foi uma parceria entre o Nacleo da
Inovagéo da ACIO, Incubadora Inventa e a InovaSul. Ressalta-se que o objetivo da Jornada
€ conectar empreendedores e intraempreendedores, difundindo a mentalidade de inovacao

no ecossistema de inovacdo na regido das Encostas da Serra Geral Catarinense.

Presenca de universidades com tradicdo de pesquisa e extenséo

O Centro Universitario Barriga Verde resulta de acgbes sistematizadas pela
Fundacao Educacional Barriga Verde (FEBAVE), que atua ha quase cinquenta anos com
educacdo e a¢des comunitarias, subsidiando, dessa forma, seu desenvolvimento. No ano
2006 € que o UNIBAVE ¢é credenciado como Centro Universitario, mediante
credenciamento pelo Parecer CEE/SC n° 009, de 21/02/2006, e Resolucdo CEE/SC n° 005,
de 22/02/2006, publicada no DO.SC pelo Decreto n° 4.269, de 26/04/2006. No ano de
2014, o Centro Universitario tem seu perfil comunitario reconhecido pela Lei Federal n°
12.881 de 12 de novembro de 2013 (Brasil, 2013), que legitima o funcionamento das
Instituicbes Comunitarias de Educacdo Superior (ICES) do pais. Por meio da Portaria
Seres/MEC n° 734 de 1° de dezembro de 2014, o UNIBAVE é qualificado entre as
Instituicbes de Ensino Superior a receber o reconhecimento formal como Comunitaria no
Brasil.

Atualmente, o Unibave tem em funcionamento 18 cursos de graduacao:

Administracdo, Agronomia, Ciéncias Contébeis, Design de Interiores, Direito, Educacéo
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Fisica — Bacharelado, Educacao Fisica — Licenciatura, Enfermagem, Engenharia Ambiental
e Sanitéria, Engenharia Civil, Engenharia de Producéo, Engenharia Mecéanica, Farmacia,
Medicina Veterinaria, Pedagogia, Pedagogia — Licenciatura em anos iniciais do Ensino
Fundamental; Psicologia e Sistemas de Informacao.

Além dos Cursos de Graduacao, o Unibave tem ampliado, gradativamente, a oferta
de Cursos de Pdés-Graduacdo Lato sensu, dispondo a populacdo especializacées na
modalidade presencial em diversas areas do conhecimento.

O Unibave, sendo uma instituicdo comunitaria, concebe a Extensdo como um
elemento do processo educativo, cultural e cientifico, visando desenvolver atividades em
sintonia com as demandas da comunidade. Para tanto, envolve as diferentes areas do
conhecimento e fortalece o vinculo do ensino com os diversos segmentos sociais,
buscando, por consequéncia, aproximar o cotidiano social a vida académica.

A divulgagdo do conhecimento cientifico também se da pela organizagédo e
manuten¢do do periddico institucional Ciéncia & Cidadania e da organizagdo anual de
eventos como Semanas Académicas dos Cursos de Graduagdo e o Seminéario de Ensino,
Pesquisa e Extensao (SENPEX).

Presenca de pessoas capacitadas para gestdo de ambientes de inovacéao

Como ja apontado anteriormente, a Incubadora Inventa do Unibave nasce da
parceria entre a IES, Prefeitura Municipal de Orleans e Associacdes como ACIO e CDL.
Além disso, faz parte da Incubadora, empresas do grupo FCO — Solu¢bes em Embalagens.
Nesse contexto, cada um desses atores, com sua expertise contribuem para a gestéo do
ecossistema de inovacao.

A gestéo da Politica de Inovagéo no Unibave, se da de forma geral, pelos gestores
(Reitor e Pro-Reitores), coordenadores de curso e alguns colaboradores dos setores
técnicos administrativos. J4 a frente da gestdo da Incubadora Inventa temos o Professor
Mestre Nacim Francisco Juanior; Professor Dr. Dimas Ailton Rocha e Professora Dra. Ana
Paula Bazo.

Presenca industrial e corpo econémico naregido

Dentro do ecossistema que funciona no Unibave, tem-se a presenca de um dos
maiores grupos do setor de plastico (denominada de empresa ancora) — Grupo FCO
(Plazom; MDG; Parnaplast; DMGlog; GDM). E um grupo de empresas soélidas no mercado,

gue nasceu na cidade de Orleans ha mais de 50 anos, com mais de 72.000m2 de area
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construida em suas unidades de produgdo e que possuem bases bastante fortalecidas
(FCOGroup, 2024). Além da relevante atuacdo desse grupo empresarial, o contexto
econdmico do estado de Santa Catarina nos Ultimos anos contribui para o ecossistema de
inovacao da regido da AMESG.

Verificando a economia em cada um dos seus setores, constata-se que a
agropecuaria teve um excelente desempenho no ano de 2023, apresentando 12,7%, de
crescimento. Especificamente, a producdo pecuaria teve mais um ano de crescimento, de
3,8%, com destaque para producao de frangos (+4,1%) e de suinos (+2,7%). A producdo
industrial do estado fechou 2023 no negativo pelo segundo ano consecutivo, com retracao
de 1,4%. No entanto, alguns setores industriais tiveram crescimento, por exemplo, a
Industria de Material Plastico, a qual se destaca na regidao de abrangéncia do UNIBAVE,
teve um aumento de 10,1%. O setor de servicos é o maior da economia e 0 que mais gerou
empregos no ano de 2023, apresentando um crescimento robusto de 4,7% (Santa Catarina,
2024).

Presenca de entidades empresariais organizadas

A atuacdo do UNIBAVE no desenvolvimento econémico e social de sua regiao de
abrangéncia materializa-se na implantacdo e desenvolvimento da Incubadora, na
participacao e fomento de Feiras de Tecnologia e Inovacdo, na organizacao e participacdo
em conferéncias, seminarios e congressos, parcerias e organizagdes para a integracao de
acOes de desenvolvimento.

Solidifica-se, também, na parceria com a Associacdo Comercial e Industrial de
Orleans; Associagcao Comercial e Industrial do Vale do Brago do Norte (ACIVALE); Camara
de Dirigentes Lojistas, Prefeitura Municipal de Orleans e de S&o Ludgero, por meio da
concessao de bolsas de estudos e no desenvolvimento de projetos na area cultural e social.
O Programa de Educacdo Superior para o Desenvolvimento Regional (PROESDE) e o
Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) s&o também
representatividades desta atuacao social.

Ressalta-se a participacdo da IES nas camaras que compdem o Programa
Desenvolvimento Econdmico Local (DEL), por ocasido da adesédo do municipio de Orleans
a este programa, desenvolvido pela Federacdo das Associacbes Empresariais de Santa
Catarina (FACISC). Este programa é voltado ao desenvolvimento socioeconémico,

instituindo um modelo de gestdo, capaz de contribuir e garantir a execucao de projetos de
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interesse da comunidade, em prol do desenvolvimento econdémico sustentavel do

municipio.

Posicionamento como cidade polo naregido ou microrregido

A regido de insercdo do UNIBAVE é formada por vinte municipios, sendo
dezessete pertencentes a regido sul e trés a regido serrana do estado. A populacdo, dessa
regiao, conforme o censo de 2022, é de 249.808 habitantes, como registrado na Tabela 2.
Entre os municipios com o maior numero de habitantes estdo: Brago do Norte com 33.773,
S&do Joaquim com 25.939, Orleans com 23.661 e Urussanga com 20.919 (IBGE, 2023).

Quanto ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH), dados do IBGE de 2021
apontam o IDH de 0,792 para todo o estado de Santa Catarina. No que se refere aos
municipios da area de abrangéncia do UNIBAVE, a pesquisa de IDH é do ano de 2010.
Essa pesquisa do IDH nos permite detectar diferencas na realidade destes municipios.
Entre os exemplos, pode-se destacar: Rio Fortuna com 0,806, Cocal do Sul com 0,780,
Braco do Norte com 0,778 e Orleans 0,755, enquanto Urubici atinge 0.694 e Bom Jardim
da Serra com 0.696 (IBGE, 2010).

Como base nos dados apresentados anteriormente, o UNIBAVE é considerado,
pelos empresarios associados, como o ponto central de integracdo para uma futura

estruturacdo de um Centro de Inovacao.

ANALISE DOS RESULTADOS

Apos o levantamento das informacgdes, conforme a pesquisa realizada, verificou-
se que os Municipios das Encostas da Serra Geral do Sul de Santa Catarina cumprem
todos 0s requisitos necessarios para instalacdo de um Centro de Inovagédo na regido da
AMESG, solicitados pela Rede Catarinense de Centros de Inovacao.

Como primeiro passo, de acordo com 0 guia, seria a constituigdo de um comité de
implantacao, ainda em 2024, ja que, o Governo do Estado, anunciou que os préximos
Centro de Inovacao da Rede Catarinense de Centros de Inovacédo serao os de Ararangua
Sao Miguel do Oeste, sendo que a meta é ter 21 centros de inovacdo até 2026. Ou seja,
ainda est4 em aberto a proposta de mais 05 centros de inovacdo em regifes a serem

definidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi baseada em documentos norteadores da Rede Catarinense de
Centros de Inovacéo do Governo do Estado de Santa Catarinense, principalmente o Guia
de Desenvolvimento de Ecossistemas e Centros de Inovacdo e 0s seus respectivos
registros institucionais e mais, especificamente, documentos institucionais do Centro
Universitario Barriga Verde e da Associagao Comercial e Industrial de Orleans. Por sua vez
com a pesquisa de campo, no espaco onde o fendmeno ocorre, em que se reuniu um
conjunto de informacdes que foram documentadas. Desta forma, por meio da observacéo
direta na regido da AMESG e com registros documentais reunimos as informacdes
necessarias para a realizacdo da pesquisa, para investigamos a possibilidade da
estruturacdo e implantacao do Centro de Inovacao Tecnoldgica para o Desenvolvimento
Sustentavel na Regido dos Municipios das Encostas da Serra Geral do Sul de Santa
Catarina, de acordo com os requisitos exigidos pela Rede Catarinense de Inovacéo.

Por fim, podemos concluir que a Regido dos Municipios das Encostas da Serra
Geral do Sul de Santa Catarina cumpre 0S requisitos necessarios para a estruturacao e
implantacdo do Centro de Inovacdo, conforme exigéncias da Rede Catarinense de
Inovacéo.

Como trabalhos futuros, recomenda-se a elaboracdo de questionarios e
entrevistas com vistas a articulacdo do triplice/quadrupla hélice para formacdo de um
Comité de implantacdo do Centro de Inovacdo da AMESG, habilitando a regido a ter um
dos 21 centros de inovacédo até 2026, conforme projeto e meta do Governo do Estado de
Santa Catarina.

Esperamos que esta pesquisa possa contribuir para que a Regido dos Municipios
das Encostas da Serra Geral do Sul de Santa Catarina tenha o seu Centro de Inovagéo,
fazendo parte da Rede Catarinense de Inovacédo e ajudando Santa Catarina e o Brasil no
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
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INTRODUCAO

Ao comemorar a primeira década do Programa de Pds-graduacdo em Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo- PPGTIC, celebra-se em 2024 o primeiro ingresso de
estudante indigena neste programa, fruto da Politica de Acdes Afirmativas (AA) na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Mas quais 0os avancos e desafios para o
PPGTIC no que se refere as politicas de a¢éo afirmativa?

O PPGTIC/UFSC esté vinculado ao Campus Ararangud, localizado na regido sul
do estado de Santa Catarina. Esse campus é fruto da interioriza¢cdo do ensino superior no
Brasil, sendo um dos 4 campi fora da sede principal desta universidade. Em 2013, a partir
da aprovacdo na camara de poés-graduacdo e com o reconhecimento da Comissao de
Aperfeicoamento de Pessoas de Nivel Superior - CAPES, iniciou as atividades com o
lancamento de seu primeiro edital de ingresso no ano subsequente. O programa é
estruturado na area de Tecnologia e Inovagéo, desenvolvendo suas pesquisas nas linhas
de Tecnologia Educacional, Tecnologia Computacional e Tecnologia, Gestao e Inovacgao.

O presente artigo propde-se a refletir sobre a implementacéo das a¢bes afirmativas
a partir da reserva de vagas para categorias étnico-raciais (negros, indigenas e
quilombolas) no ingresso de estudantes neste programa, a partir da criagdo de normativas
institucionais, cumprimemento de leis federais e acordos internacionais. Para viabilizar a
compreensdo deste processo a nivel local, faz-se necessario um breve relato acerca das
acOes afirmativas a partir dos primeiros movimentos para a criacdo de reservas de vagas

No iNgresso ao ensino superior.
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AS ACOES AFIRMATIVAS

O Brasil € um pais negro, quilombola e indigena - diversidade étnica e racial ainda
sub representada no acesso a direitos basicos, ao desenvolvimento tecnolégico e no
acesso aos espacos de poder. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE) em 2022, o pais é 56% negro (pretos e pardos) e tem aproximadamente 1,6 milhdes
de pessoas indigenas distribuidas em 305 povos e 275 linguas. Quilombolas séo 1,3
milhdes de pessoas no pais, sendo que em Santa Catarina séo 21 territorios quilombolas
distribuidos em 16 municipios (aproximadamente 1350 familias e 4595 pessoas). No que
diz respeito as pessoas com deficiéncia, os dados do IBGE revelam que sdo mais de 18
milhdes de pessoas no Brasil.

Ao mesmo tempo, os dados da desigualdade brasileira revelam que negros e
indigenas estdo em desvantagem social. Segundo pesquisa do IBGE (2022), negros séo
54,9% da forca de trabalho brasileira, enquanto que 69% das pessoas que ocupam 0S
cargos de geréncia sdo brancas e o rendimento financeiro do trabalho das pessoas brancas
foi, em média, 69% acima das pretas ou pardas de forma que, segundo o IBGE (2022)
explica que guanto mais alto o rendimento financeiro, menor a propor¢cdo de pretos ou
pardos. Em relacdo aos povos indigenas, os dados do relatério da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT)° em 2020 demonstram que, com base em dados de nove
paises da América Latina e Caribe, os indigenas constituem quase 30% dos extremamente
pobres.

No Brasil, metade da populacao indigena € jovem (tem menos de 25 anos) e 60%
vivem fora de terras demarcadas (IBGE, 2022). Se por um lado as politicas publicas dentro
das terras indigenas sao precarizadas e convivem com viola¢cfes dos direitos territoriais, no
contexto urbano também sofrem com a invisibilizacdo, desassisténcia geral nas politicas
publicas e com a discriminacao racial (CIMI, 2024).

As mazelas sociais sdo fruto histérico das politicas do Estado brasileiro e que
geram consequéncias até os dias atuais. Vale destacar que, as primeiras agfes afirmativas

foram implementadas no Brasil a fim de beneficiar grupos sociais brancos.! Na contraméo,

10 ONU NEW (2020), apresenta dados do relatério para marcar o trigésimo aniversario da
Convencao dos Povos Indigenas e Tribais.

11 | ei do Boi, Lei n® 5.465/68, garantiu reserva de vaga ao ensino profissional até 1985, aos filhos
de fazendeiros (Brasil, 1968).
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pessoas negras foram impedidas de frequentar as escolas??, enquanto que indigenas foram
tutelados pelo Estado (Medeiros, 2012; Souza Lima, 1995). Ambos instrumentos resultaram
numa desvantagem historica para popula¢gdes negras e indigenas no pais. Neste sentido,
0 Brasil carece de acbes de reparacao histérica e diminuicdo das desigualdades. Para
fomentar essa reparagéo, 0s movimentos sociais e académicos vém na luta de combate ao
racismo nas Conferéncias Mundiais de Combate ao Racismo?!3, desde Genebra(1978) até
Durban(2001).

E notdrio que os movimentos sociais tém sido o grande motor protagonista da
denuncia e dareivindicacao pelo direito a educacao de qualidade que respeite as diferencas
e reconheca o papel do povo negro, quilombola e indigena na construcdo do pais: as
politicas de acdo afirmativa sdo um exemplo disso, a¢gées que agem contra o racismo e a
desigualdade racial. Ao mesmo tempo, articulagdes nacionais e internacionais fomentam
acOes para levar a dignidade e transformagé&o social para os paises em desenvolvimento
como € o caso do Brasil, que vive os efeitos do periodo colonial, escravocrata e da
globalizacao perversa (Santos, 2023).

O racismo é definido como um sistema ideoldgico vinculado ao sistema
econdmico, construido pelo processo colonial e escravocrata, que tem como base a ideia
de raca e gera desigualdades sociais amplas. Sendo estrutural, ele se expressa por meio
das instituicdes e nas relacdes interpessoais, por meio da manutengéo dos privilégios da
branquitude e da desigualdade de acesso a direitos e lugares de poder (Almeida, 2019).

Uma forma de combate a esta desigualdade estrutural sdo as politicas de acéo
afirmativa, que sao “politicas publicas de promocao de igualdade nos setores publico e
privado, e que visam a beneficiar minorias sociais historicamente discriminadas” (Almeida,
2019, p.91).

Além disso o autor também destaca que, “cotas” ou “reserva de vagas” sao
somente uma das possibilidades de acao afirmativa, podendo ser ampliadas para outras
técnicas como a de “pontuagdo extra em provas e CONcursos, cursos preparatorios
especificos para ingresso em universidades ou no mercado de trabalho, programas de
valorizacdo e reconhecimento cultural e de auxilio financeiro aos membros dos grupos
beneficiados” (p. 91).

Considerando o ordenamento legal, vale destacar que:

12 Decreto 1331-A/ 1854. Art. 69. § 3° Os escravos. (Brasil, 1854) e a Lei n® 1/1837, “Art. 1 - Fica
proibido desde ja receberem-se nas aulas publicas pessoas que ndo sejam livres” (Brasil, 1837).
13 portal GELEDES -Apresenta breve relato histérico das Conferéncias Mundiais de Combate ao
Racismo.
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As politicas de agédo afirmativa encontram ampla fundamentagdo em nosso
ordenamento juridico, como também em preceitos ético-politicos que
foram incorporados pelo constitucionalismo contemporédneo, como as
ideias de justica corretiva e justi¢a distributiva. Esses conceitos de justica
atuam como parametros para a interpretacdo das normas que estabelecem
a erradicacdo da marginalizacdo social como um objetivo constitucional,
(Almeida, 2019, 145).

Salienta-se que a UFSC conta com Acdes Afirmativas desde 2007, iniciada pelos
cursos de graduacéo. A discussao envolveu inicialmente reserva de vagas para estudantes
de escola publica, pessoas negras e indigenas, por meio da Resolucdo 08/CUN/2007. Vale
destacar que neste momento as reservas de baixa renda, pessoas com deficiéncial* (PcD),
guilombolas?® e, pessoas Trans?®, e refugiados!’ ndo estavam contemplados na primeira
versao desta resolucéo.

Em 2012, a partir da Lei 12.711/12, todas as instituicdes federais de ensino
superior tiveram que se adequar garantindo 50% de suas vagas a estudantes oriundos de
escola publica e, dentro desta cota ampla, sub cotas raciais foram instituidas conforme o
namero populacional de cada estado.

A lei também estimulou que as universidades desenvolvam outras agfes
afirmativas internas e, na UFSC, foram mantidas as chamadas “vagas suplementares” que
garantem o ingresso do publico negro, indigena e quilombola independentemente da
trajetoria escolar e de renda. No quadro abaixo, pode-se verificar a distribuigdo atual das

cotas na graduacao da UFSC.

14 As pessoas com deficiéncia conquistam da Lei de 8.213/91 cotas para mercado de trabalho,
entretanto, entram com publico das ac¢des afirmativas no ensino superior a partir da Lei 13.409/2016,
implementada na UFSC pela Resolucdo Normativa N° 43/CGRAD/2017.

15 Inclusédo de vaga suplementar para Quilombola ocorre no vestibular de 2017, com respaldo na
RESOLUGCAO NORMATIVA N° 52/CUn/2015, DE 16 DE JUNHO DE 2015 (Republicada com
alteracdes promovidas pela Resolucdo n° 22/CUn, de 8 de setembro de 2015 e pela Resolucéo
Normativa n® 78/CUn, de 20 de julho de 2016).

16 Reserva de vaga para pessoas Trans, ocorre a partir da Resolu¢do Normativa N° 181/2023/CUn,
DE 8 DE AGOSTO DE 2023.

17 Resolucdo Normativa n® 151/2021/CUn, de 16 de julho de 2021, que dispde sobre a politica de
ingresso para pessoas refugiadas, solicitantes de reflgio de baixa renda e portadoras de visto
humanitario da Universidade Federal de Santa Catarina.
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Figura 1: Distribuicdo de vagas
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Fonte: PROAFE/UFSC.

Compreende-se que 0 acesso ao ensino superior tem sido ampliado e reivindicado
como um territério que promove o fortalecimento da identidade coletiva e a construgdo de
possibilidades de menor assimetria na relacdo com o Estado (Viana, 2017). Entre 2012 e
2022 o aumento de ingresso na graduacgdo por meio das agOes afirmativas foi de 167%
(INEP, 2022). Em 2022, 50,2% das matriculas no ensino superior sdo de pessoas negras
(pretas ou pardas - IBGE, 2022).

Em consonancia com avancos da diversidade na UFSC, no Campus
Ararangua/UFSC, iniciou-se articulacbes do Setor de Apoio aos Estudantes que
fomentaram o debate sobre o tema das desigualdades raciais, de género e outras. Foi
realizado o primeiro “Novembro Negro” no campus, em parceria com atores da cidade de
Ararangua com objetivo de pensar as questdes de permanéncia estudantil do publico das
acles afirmativas.

De la para c4, a partir da entrada de indigenas, negros, quilombolas, pessoas com
deficiéncia e LGBTQI+, o campus Ararangua conta com diferentes mobilizacées no tema
das Acdes Afirmativas, como por exemplo a criagdo do primeiro NEABI da UFSC. Aprovado
em 2021, o Nucleo de Estudos Afro-latino-americanos, dos povos originarios, quilombolas
e diversidades, NEABI-ARA obijetiva discutir as rela¢des etnico-raciais na sociedade latino-

americana, brasileira, e em particular na catarinense, buscando fomentar estudos,
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pesquisas e extensdo, a partir do desenvolvimento de programas e projetos nas diversas
areas do conhecimento. Este ndcleo tem articulado acdes para além dos muros
universitarios!® e trabalhado pela justica social na regido do extremo sul catarinense, o que

demonstra a importancia das ac¢des afirmativas no ensino superior.

MATERIAIS E METODOS

O método de pesquisa envolveu a andlise documental de fontes primérias e
secundarias, “a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias” (Lakota, 2010, p. 156). Ainda a

respeito do método de pesquisa vale destacar que:

Para pesquisar precisamos de métodos e técnicas que nos levem
criteriosamente a resolver problemas. [...] é pertinente que a pesquisa
cientifica esteja alicercada pelo método, o que significa elucidar a
capacidade de observar, selecionar e organizar cientificamente os
caminhos que devem ser percorridos para que a investigacao se concretize
(GAIO, CARVALHO e SIMOES, 2008: 148).

Neste sentido, vale elucidar que o método envolveu o levantamento e andlise de
dados referente ao perfil étnico-racial dos ingressantes no PPGTIC nos ultimos dez anos,
e da Resolucao 145/2020 de outubro de 2020, que tornou obrigatéria a reserva de vagas
para o ingresso nos programas de pos-graduacao da UFSC.

A fonte dos dados foi fornecida pelo “Sistema de Controle Académico de Pés-
Graduacgdo” (CAPG) mediado pela secretaria integrada de pds-graduacdo do campus
Ararangua/UFSC e paginas vinculadas ao programa, além de documentos institucionais. O
levantamento e a organizacédo dos dados focou na autodeclaracéo racial dos ingressantes
no mestrado do PPGTIC entre 2014 e 2024, visualizado por meio de uma planilha de Excel,
retirada automaticamente do sistema académico da pés-graduacdo (CAPG). Casos de
doutoramento e pds-doutoramento foram excluidos da analise devido a auséncia de dados
completos.

Conforme consta no Manual de Controle da P6s-graduacao - CAPG WERB, tutorial-
versao 21.02- atualizada em 18/01/2021, os dados sao solicitados aos ingressantes no

momento em que se candidatam a selec¢édo, e se forem aprovados, estes dados passam a

18Ac&0 junto a camara de vereadores no municipio de Ararangué sobre o Novembro Negro em
2021, e denudncia do descaso do poder publico municipal com a Comunidade Renascente de
Quilombola Maria Rosalina.
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vigorar em suas respectivas matriculas. As autodeclaracdes ndo passam por verificacao,
exceto nos casos de concorréncia nas vagas de acfes afirmativas. Sendo obrigatorio a
autodeclaracao cor/raca e etnia. “As informacfes relativas a Raca/cor, etnia, devem ser
preenchidas a partir da declaracdo do aluno. O campo Etnia sé é aberto se o aluno for
indigena”, (CAPG, 2021, p. 54).

Vale destacar que consta a possibilidade de declarar nome social, cujo processo
de inclusédo no sistema ocorre via solicitacdo em formulario geral. A autodeclaracdo de
pessoa com deficiéncia pode ser realizada no ato da inscricdo no processo seletivo, cuja
informacé&o migra para o cadastro do aluno sem uma validacéo prévia, exceto nos casos de
acesso a vagas por acbes afirmativas, neste caso passa por comissao designada para
validar a autodeclaragdo. Os autodeclarados negro, indigena, quilombola, TRANS ou PCD,
s6 validam sua autodeclaracdo em casos de concorréncia em reserva de vaga no ingresso
do curso ou em solicitagdo validacdo da autodeclaragdo junto pro-reitoria de acgdes

afirmativas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 2023, apds intensa luta e articulagc&o politica, a renovacao e ampliacdo da lei
de cotas foi aprovada por meio da Lei 14.723/23. Ainda que com limitacles, a reserva de
vagas raciais como politica social gerou efeitos fundamentais contra o racismo no Brasil. E,
a partir das cotas na graduacéo, cresceu nha UFSC a luta por acdes também para a pés-
graduacéo e concurso publico - além de outras frentes como reserva de vagas em pesquisa
e extensao universitaria.

Diante do exposto, destaca-se que a implementacdo das acdes afirmativas nos
programas de pos-graduacao, atualmente, regido pela Lei n® 14.723/2023 que altera a Lei

n®12.711/2012, e prevé em seu artigo 7° - B:

As instituices federais de ensino superior, no &mbito de sua autonomia e
observada a importancia da diversidade para o desenvolvimento cientifico,
tecnologico e de inovagao, promoverao politicas de a¢6es afirmativas para
inclusdo de pretos, pardos, indigenas e quilombolas e de pessoas com
deficiéncia em seus programas de pds-graduacédo stricto sensu. (Brasil,
2023).

A UFSC efetivou por meio da Resolugdo 145/CUn/2020 as cotas de forma

obrigatdria em todos os 94 programas. Iniciando pelo Programa de Pos-Graduacdo em


https://legislacao.presidencia.gov.br/atos?tipo=LEI&numero=12711&ano=2012&data=29/08/2012&ato=5dcUTRq1kMVpWT502
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos?tipo=LEI&numero=12711&ano=2012&data=29/08/2012&ato=5dcUTRq1kMVpWT502
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Antropologia Social (Walter, 2015), a UFSC teve a ampliacdo gradativa de cotas para o
ingresso em outros programas de pos-graduacao. A luta pelas cotas neste programa €
antiga e teve diferentes atores envolvidos, especialmente o movimento estudantil. Aos
poucos, outros programas foram tomando a iniciativa. Somente em 2020, o Conselho
Universitario (CUn) aprovou a Resolugdo n. 145/CUn/2020 que dispde sobre a politica de
acOes afirmativas para negros(as), indigenas, pessoas com deficiéncia e outras categorias
de vulnerabilidade social nos cursos de pés—graduacao lato sensu e stricto sensu.

Segundo o texto institucional, a distribuicdo de reserva de vagas para 0 ingresso
deve ser anualmente de, no minimo 20% (vinte por cento) das vagas para estudantes
negros(as) e indigenas e 8% (oito por cento) para pessoas com deficiéncia e para aquelas
pertencentes a outras categorias de vulnerabilidade social. A resolucdo da UFSC é mais
ampla que a previsado da Lei Federal de 2023, pois abrange reserva de vagas no stricto e
lato sensu. O numero “minimo de 20%" abre caminho para os programas irem além da
propor¢cdo populacional de pretos, pardos, indigenas no estado de Santa Catarina,
considerando que o numero brasileiro é de 56% de negros.

Em 2021 foi aprovado o reconhecimento da lingua materna de candidatos
indigenas, no sentido de validar que o portugués, para estes casos, ja é segunda lingua. O
texto afirma que “para alunos indigenas brasileiros, falantes de portugués e uma lingua
indigena, a mesma podera ser considerada como equivalente a idioma estrangeiro para
fins de proficiéncia, mediante aprovacdo do Colegiado”. Segundo a antropéloga indigena,
Jozileia Schild!®, a comprovacdo de proficiéncia em idiomas estrangeiros é uma outra
barreira para que os estudantes indigenas consigam acessar ou concluir oS cursos.
Segundo ela, ao passo que a universidade reconhece as linguas indigenas reconhece
também outras epistemologias, “considerando que 0s nossos conhecimentos e saberes

muitas vezes ndo conseguem ser traduzidos para a lingua portuguesa”.

Acdes afirmativas no PPGTIC

O PPGTIC langou seu primeiro edital de selecdo de ingresso em 2014, e em 2018
incluiu-se a possibilidade de estrangeiro acessarem o curso, um critério novo para garantir
essa inclusdo; entretanto, nao foram disponibilizadas reservas de vagas neste momento.
Em 2020, a partir da aprovacéo das acdes afirmativas para todos os programas da UFSC,

a reserva de vagas para negros, indigenas, PCD e outros grupo vulneraveis a serem

19 Entrevista realizada com a comunicacdo da UFSC (2021) ap6s aprovacéo das linguas indigenas
como primeira lingua na selecao de ingresso nos programas de pés-graduacao da UFSC.
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defnidos pelos programas, foi efetivada a partir do edital de sele¢do de ingresso do ano
subsequente. Abaixo segue tabela demonstrativo do ingresso de alunos do programa entre
0s anos de 2014 a 2024:

Tabela 01: Perfil dos ingressantes no Mestrado - PPGTIC (2014-2024)

Depois das Acoes

Antes das Acoes afirmativas afirmativas
2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total | Percentual
N° de
ingressantes no
Mestrado 12 |13 | 30| 29 | 30 |26 | 26 | 25 | 24 |23 | 34 | 272
N&o declarados 8 0| 0 0 1 0 0 0 0 0 1 10 3,68%
Autodeclarados 4 |13 (30| 29 | 29 | 26| 26 | 25 | 24 |23 | 33 | 262 | 96,32%
Brancos 3 11 28| 28 | 27 | 25| 23 | 23 21 (20 29 | 239 | 8787%
Pretos 0 |01*|01"| O 0|0 0 0 1 2 3] 1,84%
Pardos 1 1 0 1 2 1 3 1 2 1 2 14 5,15%
Indigenas 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,37%
Amarelos 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3 1,10%
PcD** 0 0| 0 2 0 0 0 1 0 1 0 4 1,47%

* autodeclarados pretos, naturais de Angola; = O numero PCD é autadeclarado Branco.
Fonte: os aufores

A percepcdo da realidade é demonstrada neste periodo no PPGTIC/UFSC,
quando do total de ingressantes, aproximadamente 87,87% sao de pessoas brancas,
conforme é possivel observar na Tabela 01, que demonstra o histoérico da Gltima década,
no que se refere ao perfil étnico-racial dos ingressantes no mestrado. Ao analisar o periodo
observamos que foi a partir das A¢bes Afirmativas que o programa ampliou a presenca de
negros brasileiros?® a partir de 2022, e indigenas em 2024. Entre os desafios que o
programa tem, esta o acesso aos quilombolas e pessoas TRANS e demais grupos
socialmente vulneraveis. Vale destacar que a atual politica prevé reserva de ingresso de
20% para pessoas negras, indigenas e 8% para PcDs de demais grupos socialmente
vulneraveis.

Esta primeira visualizacdo ja revela o papel das Ac¢des Afirmativas na Pos-
Graduacédo, nos 07 anos que antecedem a politica 0o programa teve 13 ingressos de

estudantes negros, indigenas e PCD; diversamente, a partir de 2021, 04 anos de

20 Anteriormente 03 pessoas pretas ingressantes no programa eram de paises do Continente
Africano. Os desafios das pessoas negras africanas no Brasil, sugerimos como proposta reflexiva
para um proximo estudo.
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implementacdo da reserva de vagas, ja tiverem o ingresso de 11 estudantes negros,
indigenas, PCD, ampliando com indigena. Ou seja, sem as cotas, ndo temos uma acao de
acesso equanime ao PPGTIC e seguimos mantendo a ordem da desigualdade racial na
educacdo. Em relacdo as pessoas com deficiéncia, dos 272 ingressantes, somente 04
correspondem a esta categoria e sdo pessoas autodeclaradas brancas. Comparado ao

cenério da relacao discente e docente, é relevante observar que:

[...]Jproblematizar o cenério atual, em que cerca de 50% de estudantes que
compdem as estatisticas das universidades publicas brasileiras séo
negros, e que certos desse avanco, a realidade nao é otimista quando se
assume os mesmos indicadores no ambito da pds-graduacgédo, onde nao
passam de 30%, e ainda menos nos quadros de docentes (16,4%) (IBGE,
2019). Essas proporcdes ainda devem ser significativamente menores
para as mulheres negras docentes em universidades federais, cuja
estimativa ndo passa de 4% (UFSC, 2024, p.15).

O baixo ingresso de negros e indigenas bem como a auséncia de quilombolas no
PPGTIC relacionam-se com o racismo institucional na UFSC, mas estda inserido no reflexo
do acessso das universidades publicas brasileiras como um todo, “o corpo discente da
universidade representa 79,7% de estudantes autodeclarados Brancos e Amarelos (BA), e
18,5% de estudantes autodeclarados Pretos, Pardos e Indigenas (PPI)”, (UFSC, 2024).

Desafios para o futuro

A implementacdo das Politicas de Acdo Afirmativa para a pés-graduacéo no Brasil
€ um processo que precisa avancar. No caso do PPGTIC da UFSC, a analise aqui
apresentada aponta para a necessidade de acdes efetivas para a ampliacédo desta politica,
qualificando as condicdes de ingresso, mas também ampliando para outras técnicas de
equidade. Neste sentido, é preciso avancar em relacdo as politicas para permanéncia
estudantil, enfrentamento ao racismo epistémico, ampliacdo da representatividade negra,
indigena e quilombola na categoria docente, letramento racial, ampliacdo das pesquisas
que relacionem as TICs frente ao racismo e desigualdade racial.

Se o programa resumir a politica de a¢Bes afirmativas a reserva de vagas sem
alterar mecanismos que ampliam e garantem o efetivo ingresso e permanéncia, incorre-se
na manutencgao da desigualdade racial. Silvio Almeida (2019) explica que, sendo o racismo
um problema estrutural da sociedade brasileira, as instituicdes precisam se responsabilizar
frente a desigualdade racial que se mantém por meio da “normalidade” de “procedimentos

padrao” e rotinas naturalizadas. Assim, é preciso investir na ado¢éo de politicas internas
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que visem: a) promover a igualdade e a diversidade em suas relagdes internas e com o
publico externo — por exemplo, na publicidade; b) remover obstaculos para a ascensao de
minorias em posicbes de direcdo e de prestigio na instituicdo; c) manter espacos
permanentes para debates e eventual revisdo de praticas institucionais; d) promover o
acolhimento e possivel composi¢cédo de conflitos raciais e de género (ALMEIDA, 2019).

Neste sentido, a prépria UFSC - de forma pioneira - aprovou recentemente a
Politica de Enfrentamento ao Racismo Institucional, por meio da Resolugédo 175/CUn/2022
que dispde sobre a Politica de Enfrentamento ao Racismo Institucional em suas diferentes
formas de manifestacdo. Para além das questbes que envolvem o racismo como crime
inafiancavel, a resolucdo prevé o desenvolvimento de politicas e acfes institucionais,
pedagdgicas e académicas de promoc¢do das acOes afirmativas, referentes ao ensino na
educacdo basica, graduacao, pés-graduacgdo, pesquisa, extensdo, contratacdo de pessoal
e gestédo institucional, de modo transversal e em articulagdo com as demais estruturas
universitarias (Viana e Nobrega, 2023).

Em relacdo a pés-graduagéo, a Politica Antirracista prevé que a instituicao devera
desenvolver e ampliar, de forma progressiva, politicas, programas e ac¢des de carater
pedagogico, preventivo e permanente a comunidade universitéria visando o antirracismo, a
equidade e o enfrentamento ao racismo institucional e epistémico. Neste sentido, cabe ao
PPGTIC, em didlogo com as demais instancias universitérias, propor mudancas em prol da
equidade étnico-racial entre discentes e servidores. Além disso, “caberd a PROPG propor
diretrizes para a insercao de disciplinas obrigatérias em educacao das rela¢des raciais na
pés-graduacao” e a implementacao de cotas epistémicas nas matrizes curriculares da Pos-
Graduacao. A instituicao deve, a partir desta politica manter e ampliar programas de reserva
de vagas em todas as suas formas de ingresso e em processos seletivos, promover e
ampliar a reserva minima de 20% (vinte por cento) de vagas em todas as modalidades de
bolsas, manter programa de combate a evasdo da pos-graduacdo com a criacdo de
indicadores, acompanhamento permanente e planejamento de acdes

Dentre os efeitos desta recente acédo da UFSC, seu primeiro diagndstico (UFSC,

2024) explica que o racismo institucional € um cendario a ser superado:

Mas, se for entendido como uma questédo, um cenario a ser superado, (...)
envolve tanto assumir a existéncia da desigualdade étnica, racial e de
género na gestdo, no ensino, na pesquisa e na extensdo da instituicao,
como também a partir dela encaminhar um processo mais profundo e
concreto de transformacao da universidade com vias a garantir a equidade
social, justa e antirracista. Neste sentido, pode-se assumir que o racismo
institucional na UFSC é uma questédo a ser pensada e superada. Ela passa
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pelo reposicionamento da instituicdo em outra ordem de funcionamento,
gue impacta diretamente nas condi¢cdes de normalidade das rotinas, das
decisdes e do cotidiano (UFSC, 2024, p. 39).

Este Relatério apresenta dados sobre a presenca de servidores negros e
indigenas séo bastante alarmantes, pois “a soma de TAEs e Docentes admitidos sdo de 99
e 19 respectivamente, e indica que a média anual de contratacdo tem sido de 9,9 para os
TAES, enquanto que para os Docentes a 35 média ndo passa de 2 servidores por ano”
(p-34). Assim, fica evidente que o perfil racial dos servidores professores e técnicos é
hegemonicamente branco sendo que os dados revelam, portanto, a manutencdo da
desigualdade racial entre esta categoria na UFSC, especialmente entre professores.
Segundo os autores, é urgente a implementacdo de politicas de equidade racial,
enderecada para promover a inclusdo e a diversidade na universidade, garantindo
oportunidades justas para todos os membros da comunidade académica” (p. 35).

Schild (2021) alerta também sobre a barreira que ainda vigora quando o corpo
docente desacredita das acfes afirmativas. Segundo ela, quando os indigenas entram
nesses espagos como pesquisadores, levam novos conhecimentos, demandas sociais e
guebras de paradigmas que exigem acolhimento e dialogo (Schild, 2021, p. 161). Assim, a
presenca de pessoas negras, quilombolas e indigenas, bem como o antirracismo de
pessoas brancas, é fundamental para o PPGTIC, e os demais avancos e amplia¢cdes das
acOes afirmativas nos proOXimos anos - € preciso ter compromisso com o combate do
racismo institucional.

Ampliar estruturas como NEABI, e grupos de pesquisas e extensao universitarias
fica no rol das possibilidades para impulsionar a criagdo de estratégias institucionais para
ingresso e permanéncia na UFSC.

Um instrumento importante para planejar as possibilidades de enfrentamento ao
racismo € o Plano Estratégico Institucional - PDI PPGTIC. O vigente plano de 2020-2024,
inclusive apresenta alguns compromissos no que tange as ac¢odes afirmativas, eixo acdes
sociais, “Inserir e manter agoes afirmativas no edital de selecdo discente e acompanhar
alunos ingressantes por ac¢des afirmativas”. Infelizmente, ndo foi possivel localizar entre os
documentos oficiais nenhum relatério de acompanhamento destes discentes. Sendo assim,
como desafio para o programa, a sistematizagdo e acesso as informacdes de ingresso e
permanéncia a partir das a¢des afirmativas, mostra-se crucial para enfrentar os desafios
dentro do programa. Ainda sobre o PDI PPGTIC 2020-2024 no que tange o Ensino,

apresenta a proposta de “Acompanhar o discente do Programa para auxiliar em sua
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estabilidade emocional via Comissdo de Avaliagcdo e Monitoramento do Planejamento
Estratégico (CAMPE)".

No fechamento quadrienal do referido documento € previsto para o ano vigente,
sendo assim, o presente estudo é fomentado pela coordenacdo do programa para viabilizar
os debates que subsidiardo a avaliacdo deste periodo, “a elaboracdo de relatérios de
autoavaliacdo do Programa, de forma periddica, demonstraria a preocupagdo com a
melhoria continua, abrindo oportunidade de estudos”, (PDI PPGTIC, 2020, p 85)

CONSIDERACOES FINAIS

O acesso de grupos socialmente vulneraveis ao ensino superior e, em especial a
pos-graduacao, provoca a universidade a transformacao social por meio da diversidade de
saberes e a ampliacdo das formas de construcdes epistémicas. Nao bastante, convoca a
instituicAo a pensar novas estruturas para permanéncia estudantil que vado desde o
enfrentamento ao racismo, por meio da mudanca de seu quadro funcional, até a
transformac&o curricular que promova a partir da interdisciplinaridade novas possibilidades
de construir pesquisa no campo das tecnologias.

O presente trabalho apresentou apenas uma das dimensfes para compreensao
das acdes afirmativas, neste caso o perfil racial dos ingressantes. Contudo, este € somente
um pontapé inicial no debate - convidamos a novos estudos que analisem 0s impactos em
outras dimensdes. Sugerimos que novos estudos sejam fomentados nesta area com foco
na permanéncia estudantil nas dimensdes socioecondmica e psicossocial; Qualificagdo das
condicbes para 0 ingresso no programa para O publico das agbes afirmativas;
Representatividade do quadro funcional vinculado ao programa como docente e técnico;

Monitoramento de combate ao racismo institucional e epistémico no ambito no PPGTIC.
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como Antdnio Bispo: “Quando vocé compartilha o saber, o saber so6 cresce”.
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Capitulo 13

Analiticas de Aprendizagem Multimodal em Apresentacdes Orais

Felipe Vieira Roque
Cristian Cechinel

Roberto Munoz

INTRODUCAO

A comunicacéo verbal é o uso de sons e palavras para se expressar e € uma das
principais formas de interacdo social. No entanto, a comunicacdo nédo-verbal, como a
expressado facial e o movimento corporal, pode comunicar muito mais sobre o que as
pessoas estdo pensando ou sentindo do que as palavras. Estimativas conservadoras de
pesquisa apontam que os sinais ndo-verbais representam mais de 60% da comunicagdo
interpessoal. Apenas palavras e sons ndo sao suficientes para passar a informacéo aos
ouvintes (HYMES, 1972).

Comunicar-se em ambientes sociais e publicos pode influenciar o desenvolvimento
da carreira, construir relacionamentos, resolver problemas e conflitos ou até mesmo lidar
com negociagdes (WORTWEIN et al., 2015). As habilidades interpessoais caracterizam
como uma pessoa interage em suas relacbes com os outros, como habilidades de fala em
publico ou de comunicacdo, e sdao muito importantes para qualquer individuo no
desenvolvimento da carreira.

Um discurso publico bem-sucedido esta associado a diferentes habilidades e
fatores do apresentador, como sua voz, entonacao, expressdes faciais, posi¢do da cabeca,
maos e gestos corporais. A capacidade de falar e se apresentar em publico pode ser
significativamente aprimorada por meio de treinamento intensivo (HART et al., 2013).

Na década de 2010, muitos estudos chamaram a atencao dos pesquisadores para
aprender sobre os gestos dos estudantes. A Analise de Aprendizagem Multimodal, do
ingles, Multimodal Learning Analytics (MMLA) “pode oferecer novas percepcfes sobre o
aprendizado, especialmente quando os estudantes tém a oportunidade de gerar artefatos
Unicos e personalizados, como programas de computador, robds e solu¢des de desafios de
engenharia”. Extrair, processar e analisar dados de audio e video fazem parte do campo da
MMLA, (Worsley; Blikstein, 2011).
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Considerando a natureza social do processo de aprendizagem, a aplicacdo da
MMLA para descobrir atributos ndo-verbais como fala, posicdo das maos e movimento da
cabeca dos estudantes € uma area promissora (mas desafiadora), que tem sido explorada
em outros campos, como a deteccao de lideres emergentes.

Em um ambiente académico, a identificacdo de tais atributos é relevante para obter
percepcdes e informagbes sobre o conhecimento dos estudantes, equivocos e resolugao
de problemas ao aprender novos conceitos, e para dar feedback a eles. O feedback é
essencial para que os estudantes alcancem seus obijetivos, e seu papel no processo de
aprendizagem € confirmar ou propor mudancas em seu conhecimento.

Nesse contexto, o0 principal objetivo deste trabalho é apresentar os resultados da
andlise e deteccao de padrdoes em apresentacdes orais dos estudantes. Estes Resultados
sdo baseados em parte ou totalmente em materiais que ja foram publicados: Felipe Roque
et al. (2019b), Felipe Vieira Rogque et al. (2018), Felipe Roque et al. (2018), Felipe Roque
et al. (2019a) e Felipe Vieira et al. (2021).

MATERIAIS E METODOS

Ambiente de aprendizagem para apresentacfes

O curso “Introducéo a Engenharia” foi oferecido para estudantes de Engenharia da
Computacéo da Universidade de Valparaiso, Chile, durante os anos de 2017 (ano 1) e 2018
(ano 2). No curso, os alunos fizeram trés apresentacfes em grupo sobre trés temas
previamente definidos. O esquema de configuracdo do ambiente de aprendizagem é
ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Ambiente de aprendizagem baseado em

Fonte: Vieira, Felipe, et al (2021).
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Ferramenta Lelikelen

Durante o curso, os alunos deverdo fazer trés apresentacfes orais. Essas
apresentacdes cobrem topicos de desenvolvimento web, microcontroladores e bancos de
dados. As datas das apresentacdes tém intervalo de cerca de um més. Cada apresentacao
foi feita por dois alunos, com duracdo maxima de 5 minutos por dupla. Os slides em
PowerPoint, fornecidos por cada grupo e projetados no quadro, continham todas as
informacgBes necessarias para a realizacao das apresentacdes dos alunos. O processo de
captura de todas as apresentacodes foi realizado pelo software/hardware Microsoft Kinect e
pelo aplicativo Lelikélen (Munoz et al., 2018). Além disso, a metodologia foi aprovada pelo
Comité de Etica da Faculdade de Medicina (Universidade de Valparaiso).

O software Lelikélen foi utilizado para coleta e processamento de dados (ver Figura
2). O software permite detectar, classificar 10 posturas predefinidas, armazenar e visualizar
posturas corporais de pessoas registradas. Lelikélen tem opg¢des para adicionar posturas
personalizadas, exportar e importar cenas e visualizar as posturas detectadas com uma
linha do tempo. Por fim, Lelikélen também permite exportar os dados para serem

visualizados por outras ferramentas de mineragdo de dados.

Figura 2 - Captura de tela do aplicativo Lelikélen mostrando as posturas

detectadas para duas pessoas.
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Fonte: Vieira, Felipe, et al (2021).
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Procedimentos e coleta de dados

Os dados capturados correspondem a apresentacdes orais no curso Introducéo a
Engenharia. O curso é oferecido no primeiro semestre aos alunos do curso de Engenharia
Informatica (na Universidade de Valparaiso, Chile). No curso, os alunos devem realizar trés
apresentacfes orais avaliadas, associadas a 1) desenvolvimento Web, 2)
microcontroladores e 3) banco de dados (com um més entre cada apresentacdo). Cada
apresentacao foi realizada por grupos de 2 alunos, com um maximo de 5 minutos por grupo.
Os slides do PowerPoint podem suportar todas as apresentacfes dos alunos. Todas as
apresentacdes foram capturadas usando o software Microsoft Kinect e Leikelen. Os alunos
tiveram que assinar um consentimento informado no inicio do curso. Além disso, este
trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade

de Medicina da Universidade de Valparaiso.

Caracteristicas coletadas

Os dados usados no presente trabalho sdo mostrados na Tabela 1. Os dados
brutos sdo compostos por uma sequéncia de periodos e a respectiva agdo / postura do
aluno, capturada pelo sistema para aquele periodo determinado. Por exemplo, um aluno
pode passar um certo periodo com o braco explicando, em seguida, deixar os bragos para
baixo por um periodo muito curto de tempo e, em seguida, comecar a apontar para 0s
slides, finalmente retornando a posicdo com o braco explicando. Para esta sequéncia,
obtemos quatro registros compostos pelas acdes / posturas capturadas (One Hand, Hands
Down, Pointing e One Hand), juntamente com o periodo que cada acao / postura durou.

Tabela 1 — Descri¢do de cada caracteristica da base de dados inicial

Caracteristicas Traducdo Descricao

Hand on Face Mao na Face O apresentador tem uma méo no face.

Hand on Head Ma&o na Cabeca O apresentador tem uma mao na nuca.

Downside Cabeca Baixa O apresentador tem a cabeca inclina para baixo.

Hands on waist Ma&os na Cintura O apresentador tem as maos na cintura.

Hands Down Ma&os Baixas O apresentador tem as maos para baixo.
O apresentador esta explicando com uma mao

One Hand Uma Méao para baixo e a outra dobrada em posicéo
explicativa.

Open Hands Maos Abertas O~apresentad0r e~sté explicando com as duas
maos (as duas maos com os bragos dobrados)

Pointing Apontando 0] apresentadpr esté_ apontando com uma mao
(braco estendido horizontalmente).

Straight Ereto O apresentador esta na posicao ereto.

Cross Arms Bracos Cruzados O apresentador cruzou os dois bragos.

Talked Fala A voz do apresentador é detectada.
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Olhando o

Watching Public Publico

O apresentador esta olhando para o publico.
Fonte: Baseado em (VIEIRA et al., 2021).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados do estudo de caso realizado com os
dados. Na secdo é apresentado a comparacao dos atributos entre os cursos, a etapa de
geracdo dos grupos (clusters), a comparacdo entre 0s grupos, a analise de padrbes

sequenciais, a discusséo e implica¢des dos resultados.

Encontrando padrdes em apresentagdes usando Estatistica Inferencial

A Figura 3 mostra semelhancas e diferencas, dependendo da figura, entre as
apresentacfes do ano 1 e do ano 2. P1, P2 e P3 no eixo horizontal representam os periodos
de apresentacao, e o eixo vertical representa os valores médios dos atributos, ou seja, o
percentual médio de tempo que os alunos mantiveram aguele atributo em cada periodo de
apresentacdo. De forma geral, percebe-se que o comportamento das apresentacdes entre
0s anos é semelhante para a maioria dos atributos, com valor de atributo superior para o
ano 1 em relagéo ao ano 2.

Do ponto de vista educacional, € interessante notar que esses dados permitem
observar certas tendéncias entre alguns atributos. Para os atributos Talked, Cross Arms e
Watching Public, por exemplo (a Figura 3a representa essa tendéncia), percebe-se que
quando um valor cai em um dos anos, 0 outro ano apresenta comportamento semelhante,
embora com intensidade diferente. O exposto mostra certa tendéncia e semelhanga no
comportamento dos atributos de um ano para outro.

Por outro lado, os atributos Downside e Open Hands (ver Figura 3b) apresentam
um comportamento diferente ao longo dos anos. Também é possivel observar atributos
que, em algum periodo de apresentacdo, obtém tendéncia semelhante, mas divergem em
outros pontos do semestre, como no atributo Hands Down.

Além do exposto acima, uma andlise de estatisticas inferenciais pode indicar
outras relacBes e até confirmar ou rejeitar observacdes iniciais de dados. O teste Wilcoxon
Rank Sum (Gibbons; Chakraborti, 2011) € um teste ndo paramétrico para duas populacdes
com amostras independentes. Com este teste € possivel observar semelhancas estatisticas

entre um conjunto de dados.
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Figura 3 — Gréficos de tendéncias comparando anos. (a) Talked, (b) Open Hands,

(c) Watching public.

Talked ] . Opan Hands Watching Public

{in percentage|
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(a) Talked (b) OpenHands (c) Watching public

Fonte: Vieira, Felipe, et al (2021).

A Tabela 2 compara testes inferenciais entre apresentaces de um mesmo ano
em momentos diferentes (e.g., comparacao entre as apresentacbes 1 e 2 do ano 1) e
também apresentacdes de anos diferentes no mesmo horério (e.g., comparacao entre as
duas primeiras apresentacfes de anos 2 e ano 1). Assim, diferentes atributos entre as
bases de dados sdo comparados para testar a hipétese em questdo. A coluna direita da
tabela mostra o total de atributos diferentes para cada comparacéo.

Comparando os dois anos e considerando as apresentacées ao mesmo tempo
(analise temporal), é possivel observar que durante as apresentacdes as diferengas de
atributos foram reduzidas de 6 para 1. Em comparacdo com a primeira apresentacdo dos
dois anos (ano 1 e ano 2), houve mais atributos estatisticamente diferentes, com 6. E
importante ressaltar que as primeiras apresentagfes sédo as que contém mais observagdes
nas bases de dados, o que pode gerar alguma variacdo. Assim, para a primeira
apresentacdo, havia 6 atributos estatisticamente diferentes; para a segunda apresentacéo
foram 3 e por fim, para a ultima apresentacao, apenas 1. Isso pode indicar que, ao final, os
alunos apresentaram um padr&o mais semelhante em relagéo aos dois anos.

De modo geral, esses resultados obtidos podem indicar uma tendéncia de
apresentacao ao final de cada semestre. O indicativo é que, estatisticamente, existe apenas
um atributo que ndo possui mediana, indicando que é semelhante na apresentacao final
dos dois anos. No contexto educacional, isso pode ser utilizado de outras maneiras, como
comparar diferentes anos (como neste estudo, mas para mais anos), e também comparar
diferentes cursos de graduacao. Isso pode ajudar a criar melhores métodos de ensino, uma
vez que essa semelhanca ou diferenca entre apresentaces com contexto muito

semelhante pode ser demonstrada estatisticamente.
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Tabela 2 —Testes inferenciais entre as bases de dados
Atributos estatisticamente

Anos Apresentacbes

diferentes
1 P1XP2 1
1 P1XP3 0
1 P2XP3 2
2 P1XP2 3
2 P1XP3 1
2 P2XP3 0
1x2 P1XP2 6
1x2 P1XP3 3
1x2 P2XP3 1

Fonte: Baseado em (Roque, F. et al., 2019b).

Clusterizagdo como ferramenta de distingdo entre apresentadores

O algoritmo k-means (lloyd,1982) foi usado nestes experimentos como uma forma
de segmentar os alunos em diferentes grupos com base em suas caracteristicas de
apresentagdo. Para tornar isso possivel, foram avaliados 6 valores diferentes de k. A
escolha dos valores das silhuetas pode ser desafiadora, mas, neste trabalho, € possivel
observar na Figura 4 que 3 clusters € um valor adequado, pois apresenta formacéo
homogénea de clusters. Considerando os centroides, € possivel observar trés padrdes
distintos. E importante destacar que a formac&o de clusters depende de todos os atributos.

A Figura 4 ilustra apenas dois desses atributos.

Figura 4 — Graficos de dispersdo em trés momentos diferentes do ano 1. (a) P1 ano 1, k =
3,(b)P2anol,k=3,(c)P3anol,k=3
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(a) P1 year 1, k=3 (b) P2 year 1, k=3 (c) P3 year 1, k=3

Fonte: Vieira, Felipe, et al (2021).

Tanto as Silhuettes (Rousseeuw, 1987) quanto as centrdides juntas nos permitem

identificar o melhor nimero de clusters para o problema. Sem um método de avaliacdo de
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clusters, é muito dificil, e as vezes até impossivel, encontrar o nimero de grupos de forma
simples, principalmente em estudos exploratérios onde os resultados esperados séo
desconhecidos.

Uma vez gerados os centrbides, eles devem ser avaliados para encontrar
informacdes sobre a evolucdo e comportamento de cada cluster. As visualizacfes graficas
podem ajudar muito neste momento. Graficos polares, de barras ou outros podem identificar
e destacar padrbes. Ainda assim, uma analise mais granular dos dados, passando por
algumas observacdes nas bases de dados, também pode levar a identificacéo de padrdes.

Ao analisar os centréides, podemos ver quais atributos estdo em destaque em
relacdo aos demais. Isso pode ser percebido na formacédo de alguns clusters, onde alguns
atributos separam os dados em trés “comportamentos” precisos. Ainda, em (Cavanagh et
al., 2014) sado apresentados alguns atributos de apresentadores excelentes durante uma
apresentacdo, e outros atributos de desempenhos ruins. Apresentagcbes ruins estdo
relacionadas a linguagem corporal retraida, por exemplo, bragos cruzados. Boas
apresentagfes incluem aquelas relacionadas a posturas corporais abertas, como gestos
com as maos e contato visual.

Nas apresentacfes do ano 1 é possivel identificar de forma mais homogénea os
trés clusters distintos formados pelas k-médias (ver Figura 5). O atributo Cross Arms, por
exemplo, separa-se claramente em trés padrBes. Cross Arms durante as apresentacdes
pode ser considerado um atributo de comportamento retraido e menos ativo. Pode-se
identificar nos grupos formados com valores mais elevados desta postura (Cross Arms),
outro que possui menos e um que continua no meio. Além disso, observe que o atributo
Talked também separa os dados em trés comportamentos distintos. Como esperado, a fala
€ um atributo positivo, pois indica a interacao do aluno durante a apresentacao.
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Figura 5 — Gréficos polares dos centroides para cada apresentacédo. (a) P1 ano 1, (b) P2
ano 1, (c) P3 ano 1, (d) P1 ano 2, (e) P2 ano 2, (f) P3 ano 2
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Fonte: (Roque, F. et al., 2019b).

Em geral, as apresentacdes do ano 2 comportam-se de forma diferente das do ano
1. Por mais que seja possivel separar em trés grupos distintos, a regra de formacao nao é
muito clara, o que dificulta comparagdes com o ano 1. E possivel visualizar que,
inicialmente, o comportamento € um tanto aleatdrio. Ao longo das apresenta¢des (segunda
e terceira apresentacdo), observa-se um comportamento mais semelhante. Tornando o
comportamento mais semelhante ao ano 1, existe um grupo com valor superior no atributo,
outro com valor inferior e o terceiro com valor intermediério.

Apos essas analises, fica claro que foi dificil identificar padrbes semelhantes entre
os dois anos para este estudo. Sabendo que, nas ultimas apresenta¢cfes de cada ano, 0os
atributos entre essas apresentagfes sdo mais semelhantes (ver Tabela 2), infere-se que os
centroides, e consequentemente as apresentagdes, também sdo mais semelhantes. Como
resultado, o ano 1 é um pouco mais consistente nos padrdes. A variacdo entre os trés
clusters foi visual e simples de observar. Trés grupos distintos foram encontrados nas

apresentacdes do ano 1. Este processo poderia ajudar professores e educadores com uma
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maneira facil de analisar as posturas e apresentacées dos alunos, uma vez que esses
valores (ou seja, valores de atributos de cada aluno durante a apresentacdo) sao
registrados. Ainda assim, mesmo que nao seja possivel tracar uma ligacdo de semelhanca
entre os dois anos (ano 1 e ano 2), como foi o caso deste estudo, os professores puderam
identificar o que foi feito de diferente entre as turmas, para melhorar o processo de ensino.

O K-means mostra-se uma ferramenta poderosa na caracterizacdo dos alunos,
uma vez que os centroides indicam como ocorre a formagédo dos clusters. A soma dos
resultados obtidos até o momento pelo framework pode auxiliar alunos e educadores a
compreender melhor as apresentacdes em termos de posturas e fala. As silhuetas auxiliam
visual e analiticamente (valores médios) a encontrar o nimero de grupos presentes nos
dados. Isto pode ajudar os professores a segmentar 0s alunos em grupos menores, a fim

de identificar as maiores dificuldades de cada um desses grupos.

Encontrando os padrdes sequenciais em apresentagcfes orais de estudantes
utilizando Mineracdo de Dados Sequenciais

Inicialmente, os dados sdo sequéncias de strings que representam atributos. Por
exemplo, uma sequéncia poderia ser {Hands Down, Hands Down, Hands Down}, para uma
determinada observacao. O software SPMF ndo aceita este tipo de entrada, portanto cada

atributo estd associado a um namero numérico. Por exemplo, associando o atributo Hands

Down ao numero 1, a sequéncia anterior passa a ser {1 -1 1-11-1-2}. =1 indica um
intervalo entre um item e outro e -2 indica o final da sequéncia de observagao. Para obter
0s padrdes sequenciais mais frequentes, foi utilizado o algoritmo PrefixSpan (SARAF et al.,

2015), que esta contido no SPMF.

Em geral, numa primeira avaliacdo, o algoritmo encontra o padrao principal, que
contém a sequéncia de um Unico atributo, por exemplo, Cross Arms. Existem combinacdes
em diferentes quantidades com este atributo, sendo uma sequéncia de tempo que o aluno
permanece naquele estado. Esses padrées de um Unico atributo ndo sdo téo relevantes
para o estudo, pois 0 objetivo € compreender o comportamento do aluno, ndo sendo
interessante avaliar sequéncias onde nao ha mudancas de posturas (atributos). Em nossos
experimentos, o algoritmo retorna muitas sequéncias que terminam no atributo Hands Down

ou Straight. Ambos os atributos sdo formas comuns de estar durante uma apresentacao:
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posicdo do corpo ereto e com as maos estendidas para baixo, ambos no final das

sequéncias.

Figura 6 —Representacédo visual das sequéncias de uma apresentacdo do ano 1

traignt

One Hand

Hands Dow

Open Ha

Point Open Hand One Hand

Fonte: (Vieira et al., 2021).

Para a primeira apresentacdo (ver Figura 6), aparecem algumas sequéncias
interessantes. Por exemplo, a primeira sequéncia, com suporte igual a 40. O suporte
(Fournier-Viger et al., 2017) de uma sequéncia pode ser definido como o numero de vezes
gue uma sequéncia ocorre em uma base de dados sequencial. Nessa sequéncia, nota-se
um comportamento mais passivo, alternando na posicdo de Cross Arms, Hands Down e
Open Hands (isso pode significar que o aluno esta explicando alguma coisa), e finalizando
na posicdo Straight. Além disso, em muitas sequéncias, aparece o atributo Cross Arms.
Isso pode acontecer porque € a primeira apresentacao e os alunos ainda ndo possuem
habilidades de apresentacédo suficientes. Vale ressaltar que o atributo Hands Down aparece
em diversas sequéncias, o que é mais um indicio de que o aluno passa muito tempo em

atitude passiva.
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DISCUSSAO

A proposta de um arcabouco conceitual para a andlise das posturas corporais pode
orientar o trabalho futuro de outros autores (Worsley, 2018). Além disso, pode fornecer uma
compreensdo geral dos dados usados. Ao mesmo tempo que cada processo realizado
sobre os dados retorna um resultado diferente, agregando conhecimento e compreenséo
do problema estudado.

A andlise descritiva dos dados pode esclarecer o problema sobre os atributos
avaliados. Os gréficos que comparam ou analisam a evolugédo, com uma analise temporal,
por exemplo, o utilizado na Figura 3, podem permitir identificar relacdes entre os anos, ou
uma melhor compreenséo de determinado atributo durante o periodo de apresentacdes dos
alunos. Os graficos de tendéncias permitem mostrar padrdes comuns entre apresentacdes
de anos diferentes.

A analise estatistica inferencial permite encontrar informagfes adicionais para o
estudo. Conforme mostrado na Tabela 2, o teste Wilcoxon rank sum permite comparar cada
apresentagdo de cada ano ao mesmo tempo, permitindo mostrar que poucos atributos séo
estatisticamente diferentes. Porém, ao comparar os dois anos apenas pela primeira
apresentacao, metade dos atributos séo estatisticamente diferentes. Ainda assim, pode-se
observar que nas Ultimas apresentacfes existe apenas um atributo estatisticamente
diferente, representando uma convergéncia. Isso indica que, nas Ultimas apresentacgdes, 0s
alunos estdo apresentando apresentagdes mais semelhantes nos dois anos (Vieira et al.,
2021). Algoritmos de aprendizado de maquina ndo supervisionados podem revelar
diferentes comportamentos entre apresentadores em ambientes de apresentagéo oral.
Esses métodos podem ser relevantes na andlise exploratdria de dados. Como mostrado,
com k-means, os grupos formados “aparecem” com seus diferentes comportamentos. Com
técnicas de agrupamento aglomerativo € possivel observar a formacdo de grupos e as
conexdes entre as observacdes (apresentadores) (Roque, F. et al., 2019).

A andlise de apresentacbes com dados multimodais permite uma melhor
compreensao do processo de aprendizagem. E dificil estimar um estado mental complexo
baseado apenas em um atributo comportamental (Chan et al., 2020). Através dos sensores
Kinect é possivel recolher dados cuja andlise permite identificar diferentes padrdes de
apresentacao entre todo o grupo (de alunos). Além disso, em Chan et al. (2020) é sugerido

que o MMLA permite detectar alguns detalhes que seriam muito dificeis de perceber pelos
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olhos humanos. Atributos que antes ndo seriam possiveis ou ndo haveria precisdo na
observacao do fenbmeno, como as sequéncias de alunos mais frequentes.

Para Spikol e Cukurova (2019), o MMLA ainda precisa ser integrado em ambientes
do mundo real, onde os ambientes educacionais sejam ecologicamente validos. Neste
sentido, a integracéo do framework apresentado com um Learning Management System
(LMS) padréo fornece informagdes valiosas visando a avaliagdo individual do aluno, bem
como de uma turma ou turmas em diferentes anos. Ainda assim, a analise de sequéncias
em ambiente real, com mais informa¢gdes como anotacfes e impress@es do professor,
poderia diferenciar uma apresentacao boa de uma ruim, pois com esse resultado é possivel
observar as sequéncias mais frequentes nas apresentacdes e acompanhar o que os alunos

fizeram quais sequéncias.
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresenta um apanhado de técnicas utilizando MMLA para auxiliar a
avaliacdo de ambientes complexos de diferentes fontes. Por exemplo, quando se
comparam apresentacdes de anos diferentes, ou seja, ano 1 e ano 2, é claramente possivel
descobrir pelo teste de estatistica inferencial que o nimero de atributos diminui de 6 para
1. Isso significa que, considerando dois semestres, 0s alunos apresentam-se mais
homogéneos entre si. Também é possivel ver 3 grupos diferentes de comportamentos nas
apresentacoes.

A aquisicdo de outros tipos de dados, como notas, ou aspectos dos alunos que
possam caracterizar melhor a apresentacdo do aluno pode tornar as analises mais
abrangentes. Conforme mencionado, classificadores podem ser utilizados, bem como a
relacdo entre sequéncias e comportamento pode ser melhor avaliada, ja que neste estudo
esta comparacdo foi limitada aos dados existentes. Por fim, também é necesséaria a
realizacdo de andlises de integralidade de grupos distintos de estudantes de diferentes
areas do conhecimento. Também poderia ser considerada uma limitacao deste trabalho: a
analise de mdltiplos alunos de uma mesma area do conhecimento. Além disso, a inclusdo
dos tipos de perfis deve ser integrada num software de classificacdo automatica de

apresentacGes em tempo real.
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CAPITULO 14
Formacao de Professores em Tecnologias Digitais para a Educacao Especial:

Uma Revisdo Sistematica

Giselda Tatiana de Souza Rocha
Giovani Lunardi Mendonca

Ivani Cristina Voos
INTRODUGCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo (TICs) tém impulsionado a
revolugcdo nas comunicacdes, aprimorando as tecnologias existentes e criando novas
possibilidades. Forte e Kirner (2019) afirmam que a escola tende a adotar recursos
tecnolégicos quando comprovam sua eficacia em algum fim educacional. Por essa razao,
as tecnologias tornaram-se parte integrante de nosso cotidiano e estdo cada vez mais
presentes no ambiente escolar, sendo utilizadas como apoio a aprendizagem e como
ferramentas facilitadoras do conhecimento.

E importante proporcionar acesso, autonomia, independéncia e participacdo das
pessoas com deficiéncia na escola e no mercado de trabalho, o que abarca a inclusdo de
materiais, equipamentos, sistemas, c6digos e outros recursos. Segundo Sartoretto e Bersch
(2014), ampliar a comunicacdo, mobilidade, controle do ambiente, habilidades de
aprendizado e trabalho, é possivel tornar a vida das pessoas com deficiéncia mais facil e
autbnoma.

Portanto, este artigo tem como objetivo fornecer uma viséo atualizada da producgéo
cientifica sobre a formacao de professores em tecnologia digital para o trabalho com alunos
com deficiéncia. Serdo investigados os tipos de desenhos de pesquisa, 0s instrumentos e
as analises utilizadas, bem como os resultados obtidos, suas implica¢des e limita¢des. A
guestao norteadora do estudo é: Qual é a producdo cientifica internacional sobre a
formacao de professores em tecnologia digital no trabalho com alunos com deficiéncia,
incluindo os métodos de pesquisa utilizados, os resultados obtidos e as limitagdes
identificadas nesses estudos?

A realizacéo deste estudo se justifica pela necessidade de compilar e analisar as
informacgdes disponiveis sobre a formacgéo de professores da educagédo especial no uso de

tecnologias digitais. Estudos anteriores indicam uma formacdo insuficiente e barreiras
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significativas, como falta de tempo, recursos e apoio institucional, que dificultam a aplicagéo
efetiva das TICs. A revisdo da literatura cientifica existente permite identificar ndo apenas
0s métodos de pesquisa utilizados, mas também os principais resultados e limitacdes,
fornecendo uma base sélida para desenvolver estratégias de formacdo mais eficazes.
Portanto, este estudo visa preencher essa lacuna ao oferecer uma visdo atualizada sobre
a formacéao de professores em tecnologias digitais para a educacéo especial, contribuindo
para a indicacdo de praticas educacionais que possibilitem a promog¢édo de um ambiente de

aprendizagem acessivel a todos os alunos.
MATERIAIS E METODOS

Com a finalidade de identificar e analisar os estudos mais relevantes sobre a
formacdo de professores em TIC para o trabalho com alunos com deficiéncia, foram
considerados os padrdoes e as recomendacdes do Protocolo PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Este guia, publicado em julho
de 2009, tem como objetivo auxiliar os autores a aprimorar a apresentacdo das revisdes
sistematicas (Moher et al., 2009; Page et al., 2021). Ele inclui informagdes importantes para
redigir, interpretar e utilizar adequadamente os resultados de uma revisdo sistemética,
representando um conjunto de diretrizes para a submissdo de manuscritos de revisdo. A
busca pelos artigos foi realizada no més de junho de 2024, seguindo as etapas

apresentadas a seguir.

Estratégia de Busca

A busca dos artigos foi realizada nas bases de dados Web of Science (WoS) e
Scopus, por meio da busca de descritores nos campos titulo, resumo ou palavras-chave. A
escolha dessas duas bases de dados deve-se ao seu prestigio e reconhecimento
internacional, uma vez que ambas sdo consideradas fontes principais para localizar
publicagbes de maior impacto. (Fernandez-Batanero et al., 2020). Além disso, foi utilizado
0 Mendeley, que “[...] € um gerenciador de referéncias gratuito que pode ajudar vocé a
armazenar, organizar, anotar, compartilhar e citar referéncias e dados de pesquisa”
(Elsevier, n.d.).

A busca foi configurada para incluir artigos publicados entre 2019 e 2024,
limitando-se aos ultimos cinco anos com o objetivo de extrair as pesquisas mais recentes e

relevantes na area. Especificamente, foram pesquisados artigos que contivessem 0s
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descritores: teacher training, professional development, digital competence, ICT skills,
disability, special needs, special education. Essas palavras-chave foram selecionadas para
refletir diretamente o tema em estudo. Para aumentar o rigor do estudo, foi utilizada a
combinacdo de operadores booleanos “AND” e “OR”, além de aspas e parénteses nas
diferentes buscas, resultando na seguinte string de busca: (“teacher training" OR
"professional development” AND "digital competence” OR "ICT skills" AND "disability" OR

"special needs" AND "special education")

Critério de Elegibilidade

Os critérios de elegibilidade incluiram: 1) artigos escritos em inglés, portugués ou
espanhol; 2) publicados nos ultimos cinco anos (2019-2024); 3) do tipo documento: artigos
cientificos; 4) artigos revisados por pares; 5) com contexto educativo; e 6) artigos de acesso
aberto.

Por outro lado, foram excluidos estudos que: 1) ndo se destinavam a formacao de
professores de alunos com deficiéncia; 2) eram artigos de revisédo, comunicagdes ou anais
de conferéncias, capitulos de livros, resumos de conferéncias, relatérios técnicos ou teses;

e 3) ndo tinham acesso ao artigo na integra.

Procedimento de Selecéao

O procedimento de selecao das publicages foi desenvolvido usando critérios de
inclusdo e excluséo. Primeiramente, a relevancia dos estudos foi determinada pela revisdo
do titulo, resumo e palavras-chave, identificando inicialmente 1459 artigos (1297 na WoS e
162 na Scopus). Em seguida, foram aplicados os filtros disponiveis nas plataformas de
busca, restringindo os resultados para o periodo de 2019 a 2024, tipo de documento como
artigos cientificos, idiomas inglés, portugués e espanhol, e artigos de acesso aberto. Apos
a aplicagéo desses filtros, obtivemos um total de 402 artigos (315 na WoS e 87 na Scopus).

Apos a eliminacao de 43 artigos duplicados usando o gerenciador de referéncias
Mendeley, 359 artigos foram selecionados para analise dos titulos. Na analise dos titulos,
317 artigos foram excluidos, restando um total de 42 artigos. Em seguida, foi realizada a
analise dos resumos, resultando na exclusdo de 23 artigos. Assim, 19 artigos foram
selecionados para a analise completa dos textos.

Apés a analise completa dos artigos, seis foram excluidos por ndo estarem
alinhados ao tema, e um por ndo estar disponivel na integra. Por fim, foram obtidos 12

artigos potencialmente validos para a presente revisao.



CAPITULO 14: Formac&o de Professores em Tecnologias Digitais para a Educacio Especial: 202
Uma Reviséo Sistematica

Figura 1 - Fluxograma do Protocolo PRISMA
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Fonte: Adaptado de PRISMA (http://www.prisma-statement.org). As informacdes

especificas sobre a selecdo de artigos foram inseridas conforme os dados deste estudo.

Extracdo e Andlise dos Dados

Posteriormente, foram criadas fichas literarias no Word contendo todas as
informacdes relevantes dos 12 artigos selecionados para a revisdo. Essas fichas incluiam
detalhes como titulo, autores, ano de publicacdo, objetivo do estudo, questdes de pesquisa,
metodologia, principais resultados, limitacdes e conclusdes, permitindo uma analise mais
organizada e sistematica dos dados coletados. As 12 producdes cientificas analisadas

estdo apresentadas cronologicamente na Tabela 1:



CAPITULO 14: Formac&o de Professores em Tecnologias Digitais para a Educacio Especial:

Uma Revisdo Sisteméatica 203
Tabela 1- artigos selecionados (continua)
O Titulo Autor(s) Ano Pais
Physical Education Teachers and  José Maria Fernandez-
Their ICT Training Applied to Batanero, Borja Safiudo, 2019  Espanha
1 Students with Disabilities. The Marta Montenegro-Rueda, P
Case of Spain Inmaculada Garcia-Martinez
Information and Communication
Technologies and functional Eloy Lépez Meneses, José
2 diversity: knowledge and training Fernandez Cerero 2020 Espanha
of teachers in Navarra
Use of digital technologies to meet
special educational needs in the Marcelo Palominos Bastias, 2021 Chile
3 teaching training of differential Carlos Marcelo Garcia
teachers
: : José Maria Fernandez-
Are primary education teachers
. Batanero, Marta Montenegro-
trained for the use of the . . 2022  Espanha
4 o Rueda, José Fernandez-
technology with disabled students? c
erero
Aspects that explain the digital
competence of university teachers  José Fernandez-Cerero, 2022  Espanha
5 in the use of ICT resources to look  Pedro Roman-Gravan P
after students with disabilities
Digital competence of teachersin ~ Pedro José Carrillo-Lopez,
6 the Canary Islands to cater for Ana Adela Hernandez- 2022  Espanha
functional diversity Gutiérrez
ICT and functional diversity. Pedro José Carrillo-Lépez,
7 Knowledge of teachers in the Ana Adela Hernandez- 2022  Espanha
Canary Islands Gutiérrez
ICT Training Perception of Carmen del If’llar G,allardo-
. . ; Montes, Maria Jesus Caurcel-
Professionals in Functional - ) 2022  Espanha
8 . o Cara, Emilio Crisol-Moya,
Diversity in Granada : .
Paula Peregrina-Nievas
. . José Maria Fernandez-
Knowledge of university teachers )
- Batanero, Julio Cabero-
on the use of digital resources to .
! o Almenara, Pedro Roméan- 2022  Espanha
9 assist people with disabilities. The < . ;
) Gravén, Antonio Palacios-
case of Spain ;
Rodriguez
Digital Competence of Special
Education Teachers: An Analysis Marta Montenegro-Rueda, 2023  Espanha
0 from the Voices of Members of José Fernandez-Cerero P

School Management Teams



CAPITULO 14: Formac&o de Professores em Tecnologias Digitais para a Educacio Especial: 204
Uma Reviséo Sistematica

Incorporation of ICT into

preservice teacher training using
1 the Flipped Classroom so as to

enhance inclusive education

Ana Cristina Blasco-Serrano,
Irene Bitrian Gonzalez, 2023 Espanha
Teresa Coma-Rosell6

Teacher Information Literacy for
Inclusive Early Childhood

Education (ECE) to Provide Neneng Tasu’ah, Diana, 2023 Indonésia
2 Literacy and Numeracy for Special  Sugiariyanti, Tias Martika

Needs Children in Central Java-

Indonesia

Fonte: elaborado pelos autores.

RESULTADOS

Os pesquisadores, por meio de uma revisdo sistematica, analisaram diversos
estudos que investigaram a formacao de professores em tecnologias digitais (TIC) para o
trabalho com alunos com deficiéncia. Os resultados revelam um panorama de desafios e
oportunidades que permeiam esse campo.

A maioria dos artigos selecionados para esta revisao sistematica € proveniente da
Espanha, com um total de nove estudos. Isso destaca uma forte producdo cientifica
espanhola em relacdo a formacdo de professores em tecnologias digitais para trabalhar
com alunos com deficiéncia. Além disso, ha um artigo do Chile, um da Indonésia e um da
Colémbia, indicando que a pesquisa sobre este tema também esta sendo conduzida em

outros contextos internacionais, embora em menor escala.

Gréfico 1 - Distribui¢cdo dos artigos por pais

Espanha

Chile

Indonesia

Colombia

Fonte: elaborado pelos autores.
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Os métodos de pesquisa utilizados nos estudos analisados variam entre
gualitativo, quantitativo e misto. 23.1% dos estudos utilizaram métodos qualitativos, 38.5%
dos estudos empregaram métodos quantitativos e 38.5% dos estudos adotaram
abordagens mistas. Essa diversidade metodol6gica permite uma compreensdo mais
abrangente do tema, combinando dados quantitativos mensuraveis com qualitativos
importantes sobre a formacédo de professores em TIC.

Gréfico 2 - Métodos utilizados

Qualitativo

Misto

Fonte: elaborado pelos autores.

Os resultados obtidos nos estudos destacam um baixo nivel de competéncia digital
entre os professores (29,63%), a necessidade de formacéao especifica (33,33%), 0 impacto
positivo das TICs na educacao inclusiva (22,22%) e os desafios na implementacdo das
TICs (14,81%). A necessidade de formacdo especifica foi o resultado mais frequente,
enfatizando a urgéncia de desenvolver e implementar programas de formacdo continua
para os professores.

Gréfico 6 - Resultados Obtidos
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Fonte: elaborado pelos autores.
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As principais limitacdes dos estudos incluem o uso de autopercepcdo dos
participantes (7 menc¢des), representatividade da amostra (4 menc¢des) e falta de validacdo
adicional (3 mencgdes). O uso de autopercepcao foi a limitacdo mais frequente, sugerindo a
necessidade de métodos complementares para validar os dados coletados e fortalecer a
confiabilidade dos resultados.

Gréfico 5 - Limitacdes
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Fonte: elaborado pelos autores.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

Os artigos analisados variam significativamente em termos de metodologias,
resultados e limitagBes. Os estudos quantitativos e qualitativos fornecem importantes
consideracgfes sobre a formacgéo de professores em TIC, destacando tanto os beneficios
guanto os desafios enfrentados.

A maioria dos estudos destaca uma formagéo insuficiente dos professores para
utilizar TIC no apoio a alunos com deficiéncia. Por exemplo, no estudo de Fernandez-
Batanero et al. (2019), é relatado que os professores de educacéo fisica na Espanha
apresentam um baixo nivel de formag¢do em TIC para apoiar estudantes com deficiéncia.
Essa conclusao é que professores de Educacgdo Primaria em Navarra possuem uma baixa
capacitacdo em relacdo ao uso de TIC para alunos com diversidade funcional.

Os métodos de pesquisa utilizados variaram entre abordagens quantitativas,
gualitativas e mistas. Palominos Bastias e Garcia (2021), em seu estudo misto, descobriram
gue ha deficiéncias formativas significativas entre os estudantes de Educacéo Diferencial
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no Chile, indicando a necessidade de redimensionar o modelo curricular de formacéo
docente.

Dos 12 artigos analisados, 4 apontaram para a necessidade urgente de formacao
especifica em TIC. Ferndndez-Batanero et al. (2022) relataram que os professores de
Educacao Primaria na Espanha percebem uma baixa qualificacdo em relacdo as TIC, o que
dificulta a implementacao efetiva dessas tecnologias na educacgédo inclusiva. Da mesma
forma, Fernandez-Cerero e Roman-Gravan (2022) destacam que variaveis académicas e
demogréaficas influenciam significativamente o desenvolvimento da competéncia digital dos
professores universitarios.

Os principais obstaculos identificados incluem a falta de tempo, recursos e apoio
institucional. Carrillo-Lépez e Hernandez-Gutiérrez (2022) observaram que os professores
nas llhas Canérias enfrentam barreiras significativas, como a falta de recursos e formacao
especifica, o que limita o uso eficaz das TIC. Em consonancia, Gallardo-Montes et al. (2022)
encontraram que a opinido favoravel sobre as TIC contrasta com a percepg¢do de uma
formacdo insuficiente entre os profissionais em Granada.

Os beneficios das TIC, entretanto, sdo amplamente reconhecidos. Muitos estudos
destacam que as TIC melhoram a inclus&o educacional e a motivagéo dos alunos. Segundo
Blasco-Serrano et al. (2023), a metodologia Flipped Classroom, utilizando TIC, se mostrou
eficaz para facilitar a atencéo a diversidade e melhorar a compreenséo dos alunos. Tasu’ah
et al. (2023) enfatizam a importancia da literacia informacional dos professores na educagéo
inclusiva, particularmente na educacéo infantil na Indonésia.

As limitacdes dos estudos frequentemente incluem o uso de autopercepcéo e a
representatividade das amostras. Fernandez-Batanero et al. (2022) notaram que o0 uso de
autopercepgéo pelos participantes pode introduzir vieses, necessitando de validagcdo
adicional com métodos complementares. Montenegro-Rueda e Fernandez-Cerero (2023)
também ressaltam a necessidade de validacao adicional para fortalecer a confiabilidade
dos dados sobre a competéncia digital dos professores de educacgéo especial.

Em sintese, os resultados da revisdo sistematica indicam que, apesar das
limitacGes e desafios, as TIC possuem um potencial significativo para melhorar a inclusao
e a qualidade da educacédo para alunos com deficiéncia. H4 uma necessidade clara de
programas de formacgdo continua e especifica para capacitar os professores a utilizar essas

tecnologias de maneira eficaz.
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CAPITULO 15
Framework Criativo: Aplicacdo de Conceitos de Gestdo Agil em Projetos

Integradores

Andressa Ehlert Moreira da Silva

Vilson Gruber

INTRODUCAO

A implementacéo de atividades através de projetos esta se tornando cada vez mais
comum em todas as areas do conhecimento e vem se destacando nas praticas educativas.
Filatro e Cavalcanti (2018) afirma que é essencial que o projeto possua um significado
relevante tanto para estudantes quanto para profissionais, cumprindo um objetivo
educacional claramente estabelecido. Importa que o propésito do projeto seja evidente para
todos os participantes, garantindo, dessa forma, sua efetividade e impacto. Ainda de acordo
com a autora, a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) envolve a formagéo de grupos
de alunos para a realizagdo de um projeto, que pode ser implementado em ambientes
presenciais, virtuais ou em uma combinac¢éo de ambos. A administracdo de projetos implica
a aplicacdo estratégica de conhecimentos, métodos e ferramentas organizados em
processos sistematizados. O proposito € gerenciar com eficacia tanto o progresso do
projeto quanto as expectativas dos stakeholders, como indica Oliveira (2012).

Na visdo de Kerzner (2006), a gestao de projetos € um processo que compreende
0 planejamento detalhado, a organizacdo e 0 gerenciamento rigoroso de tarefas
interconectadas. O propésito € atingir objetivos especificos de maneira eficiente, garantindo
vantagens para todas as partes interessadas do projeto. Esta abordagem estratégica é
fundamental para o sucesso e a entrega de resultados que atendam ou superem as
expectativas.

De acordo com Guerra et al. (2016), as préticas ageis constituem uma metodologia
contemporénea para a administracdo de projetos, que se distingue dos métodos
tradicionais através de um conjunto de técnicas inovadoras, estruturas adaptativas,
ferramentas dindmicas e procedimentos alinhados com os valores e principios do manifesto
agil. Essas préticas visam otimizar a eficiéncia e a adaptabilidade na gestdo de projetos.
Para Anderson (2011), o “Kanban facilita o surgimento de uma organizacdo altamente

colaborativa, de alta confianga, altamente habilitada e em constante melhoria.” Assim, de
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acordo com Camargo e Ribas (2019), o método Kanban destaca-se como uma abordagem
robusta para a gestdo e melhoria de processos ligados ao trabalho intelectual.

Destinado para a gestdo de projetos, o Scrum, como define Ken Schwaber e Jeff
Sutherland apud Camargo e Ribas (2019, p. 141) é um “framework por meio do qual
pessoas podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva
e criativamente entregam produtos com o0 mais alto valor possivel”. Em se tratando do
contexto educacional, Baldo et al. (2019, p. 863) comentam: “Tendo em vista seu carater
de adaptabilidade, o Scrum vem cada vez mais sendo utilizado nas metodologias
educativas, seja em escolas ou universidades, de modo a proporcionar a aprendizagem
colaborativa”

De acordo com Rosa (2020), os Projetos Integradores representam uma estratégia
pedagdgica interdisciplinar que visa aplicar e integrar conhecimentos em um contexto
pratico. Eles sédo fundamentais para alinhar a teoria com a pratica, reforcando a integracao
curricular. Ademais, esses projetos sdo vitais para oferecer uma educacéo dinamica e
contextualizada, preparando os estudantes para os desafios praticos do mundo real.

O Curso Técnico Integrado em Vestuério oferecido pelo Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) em Ararangua inclui uma abordagem educacional inovadora através da
Unidade Curricular de Projeto Integrador (Pl). Esta metodologia enfatiza o trabalho por
projetos, integrando todas as disciplinas do curso e promovendo uma compreensdo
holistica do conhecimento. Com isso, a aprendizagem € contextualizada e interdisciplinar,
permitindo que os alunos construam o conhecimento coletivamente, conectando o que ja
sabem com novas descobertas.

Conforme IFSC (2022), o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) estabelece que, na
Unidade Curricular de Projeto Integrador, os alunos devem desenvolver atividades de
pesquisa. Essas atividades séo realizadas em etapas: planejamento, execucdo e
socializacao dos resultados, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Etapas do Projeto Integrador

SOCIALIZAGAO
DOS RESULTADOS ETAPAS DO PROJETO

| INTEGRADOR
Yy ot

PLANEJAMENTO

EXECUGAO

Fonte: elaborado pelos autores.
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As etapas envolvem a colaboragdo entre professores e alunos na definicdo de
conteudo e metodologia, execucdo supervisionada das atividades e apresentacdo dos
resultados através de formatos variados. Massari e Vidal (2018), comentam que o
movimento agil enfatiza entregas rapidas e frequentes, o que permite maior adaptabilidade
e reducédo de riscos. Em vez de um resultado final Unico, o processo agil envolve ciclos
iterativos que produzem incrementos continuos, facilitando o feedback constante e a
capacidade de mudanca com custos controlados. No entanto, o PPC ndo especifica
claramente os resultados esperados nem fornece um guia estruturado para a gestdo das
atividades académicas de Projeto Integrador, o que representa uma lacuna importante que
necessita de investigacao.

A comunicacdo e organizacdo ineficazes nas equipes de Projeto Integrador (PI)
podem levar a conflitos e desmotivacéo, afetando negativamente o avango dos projetos.
Os docentes tém melhorado as préaticas de gestdo por meio do Sigaa - Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas, contudo, ainda se faz necesséria uma metodologia
gue engaje mais 0s estudantes na administracdo de suas atividades académicas no PI.
Torna-se essencial desenvolver um sistema de gestdo de atividades que incentive a
participacdo ativa dos alunos e esclareca os objetivos do PI.

A centralizacdo do aluno no processo educativo é uma estratégia eficaz para
engajamento e aprendizado. Kerzner (2020) afirma que a maioria das atividades de uma
organizacdo pode ser abordada como um projeto. Deste modo, faz sentido que as
metodologias de aprendizagem se adaptem as abordagens de projetos para suas mais
variadas atividades. Nessa conjuntura, a presente pesquisa tratara da aplicacédo de gestao
agil a partir da seguinte questédo: Quais sdo os impactos da implementacdo de um modelo
de Framework Criativo de Gest&o Agil, desenvolvido para organizar e gerenciar atividades
académicas realizadas por equipes de alunos no contexto de Projetos Integradores?

Coutinho (2019) propbe que o sucesso de um projeto seja melhor avaliado
considerando quatro aspectos principais: desempenho, impacto, resultados e longevidade.
Esses fatores ndo s6 medem a eficacia imediata, mas também o efeito continuo e relevante
do projeto em seu ambiente. A avaliacdo dessas dimensdes oferece insights sobre o valor
e a sustentabilidade de projetos a longo prazo.

Assim, este trabalho tem como objetivo criar e validar um modelo de Framework
Criativo desenvolvido por conceitos de gestdo agil para a organizacédo e gerenciamento de
atividades académicas realizadas por equipes de alunos no contexto do Projeto Integrador

[ll, do Curso Técnico Integrado em Vestuario. Para atingir o objetivo principal, delinearam-
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se metas especificas que incluiram a realizacdo de um levantamento bibliografico detalhado
sobre gestao de projetos, métodos ageis e frameworks inovadores, além da identificacédo
das necessidades e desafios relacionados aos processos de gestdo vigentes. A partir disso,
desenvolveu-se um modelo de framework que foi aplicado junto as equipes de Projeto
Integrado (PI), com o intuito de validar o conceito do framework dentro do contexto

especifico da pesquisa.

MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa € considerada aplicada, de modo que utiliza conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos para fins praticos, conforme descrito por Santos (2007). E uma
pesquisa bibliogréfica, baseada em literatura tedrica pré-existente, tanto impressa quanto
eletrdnica. Além disso, a pesquisa possui um aspecto experimental, caracterizado pelo
controle direto das variaveis relacionadas ao objeto de estudo, como mencionado por Cervo
(2007).

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratoria, uma vez que busca aprofundar o
conhecimento sobre o tema abordado, de modo a elevar o nivel de compreensao a respeito
dele. Essa se delimita ao propésito estabelecido, reservando outros tipos de procedimentos
para trabalhos futuros, conforme destaca Lozada e Nunes (2019). E uma pesquisa
descritiva, pois visa identificar e descrever os aspectos da funcionalidade de um framework
de gestdo 4gil para o desenvolvimento de atividades académicas, além de propor melhorias
para sua estrutura.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, buscando compreender e interpretar
os significados e experiéncias dos participantes. Além disso, adota-se também uma
abordagem quantitativa, que consiste em quantificar numericamente as opinibes e
informacg0des coletadas através de um questionario fechado.

O estudo em questdo foi desenvolvido no contexto da disciplina de Projeto
Integrador IlIl, parte do Curso Técnico Integrado em Vestuario do IFSC. Envolvendo a
participacdo ativa de 24 discentes do Ensino Médio, juntamente com a pesquisadora
responsavel. O modelo de Framework Criativo foi validado através de questionario online
contendo 17 perguntas e aplicado em 29 de abril de 2024 via Google Forms. Vale informar
que, em fevereiro de 2024, o projeto de pesquisa obteve aprovacéo do Comité de Etica em
Pesquisa, o que possibilitou a coleta de dados com os alunos utilizando as ferramentas
TALE e TLCE.
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A participacdo dos discentes junto ao questionario foi opcional, permitindo que
respondessem apenas as perguntas que desejassem, sem a obrigatoriedade de finalizar
todo o questionario. O questionario descrito combina métodos quantitativos e qualitativos,
onde algumas questdes utilizaram a escala Likert de cinco pontos para coletar avaliacdes
numeéricas e questdes abertas para insights mais detalhados, facilitando assim uma analise
compreensiva dos dados.

A pesquisa utilizou métodos quantitativos e qualitativos para avaliar a satisfacéo
dos estudantes com um Framework Criativo. A andlise quantitativa foi feita calculando a
média das respostas na escala Likert, enquanto a analise qualitativa identificou temas
recorrentes nas respostas discursivas dos alunos. Esses temas ajudaram a interpretar as

atitudes e percepcdes dos estudantes sobre o uso do framework.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 2023, iniciou-se o processo de criacdo de um Framework Criativo de Gestéo
Agil e com base nas necessidades e desafios enfrentados pelas equipes de alunos no
desenvolvimento de suas atividades de projeto integrador, foi possivel definir os requisitos
e objetivos do modelo.

O modelo de framework desenvolvido teve como objetivo aumentar o engajamento
das equipes de projeto integrador e otimizar o progresso dos trabalhos planejados para
2024. Os requisitos para sua cria¢do incluiram versatilidade, adaptando-se a diferentes
contextos e demandas; acessibilidade, permitindo seu uso em diversos locais; e
intuitividade, assegurando facil compreensédo e manejo pelas equipes.

E essencial demonstrar como as atividades da Unidade Curricular de Projeto
Integrador Il foram realizadas em 2023. A UC de PI3, adotando a aprendizagem baseada
em projetos, os professores propuseram as equipes de alunos a planejar uma oficina para
a SNCT — Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, realizada anualmente em outubro.
Esta oficina foi alinhada aos aspectos técnicos da transformacdo do vestuario e aos
principios de Solidariedade, Trabalho e Desenvolvimento Regional.

Durante o primeiro semestre, o projeto integrador € dividido em duas fases. Na
Fase 1, "Definicdo do Projeto”, realiza-se um seminario no qual os alunos identificam e
definem o tema do projeto. Na Fase 2, "Desenvolvimento do Projeto”, os alunos elaboram
um plano de acédo detalhado, que inclui a metodologia, o cronograma, os objetivos

especificos e uma revisdo da literatura pertinente.
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No segundo semestre, a Fase 3, denominada "Execucéo do Projeto”, corresponde
a implementacdo do mesmo. A Fase 4, "Socializacdo dos Resultados 1", possibilita a
apresentacao dos resultados preliminares a comunidade académica por meio da oficina.
Por fim, a Fase 5, "Socializacdo dos Resultados 2", envolve a consolidacéo e a divulgacdo

dos resultados, culminando na elaboracdo de um artigo académico e sua apresentacao,

conforme ilustra a figura 2.

Figura 2 - Fases do Projeto Integrador 3

Defini¢ao do Projeto Execucao do Projeto Socializagao dos
(seminario) (preparagao da oficina) Resultados 2
(escrita do artigo)

FASE 2 FASE 4

FASE 1 FASE 3 FASE 5

Escrita do Projeto Socializagao dos
(projeto de pesquisa) Resultados 1
(aplicagao da oficina)

Fonte: elaborado pelos autores.

Dessa forma, a criagdo de um framework inovador para a gestéo dessas atividades
requer um processo detalhado e ciclico, que se inicia com a fase de exploragéo e se conclui
com a confirmacéo da eficacia do modelo proposto. A metodologia aplicada neste estudo

foi desenvolvida em quatro etapas: Exploracdo, Desenvolvimento, Aplicacdo e Validacao.

Exploracéao

Como primeiro passo, através de questionamentos aos alunos, identificaram-se os
desafios enfrentados por eles na conducdo de suas atividades académicas de projeto
integrador, considerando o modelo de organizacdo e gerenciamento atual. As informacdes
coletadas revelaram que os principais desafios dos estudantes na execucdo de suas
atividades no Projeto Integrador séo: a gestédo eficiente do tempo; a distribuicdo equitativa
de tarefas; a resolugéo de conflitos interpessoais; a comunicacéo eficaz; e o manejo de
divergéncias de opinides.

Posteriormente, foram identificadas as necessidades dos alunos, que incluem o
desenvolvimento de estratégias de organizacé@o e gestéo robustas, bem como a melhoria

da comunicagé&o entre os membros da equipe.
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Além disso, através da andlise de outros questionamentos aos alunos, foram
definidos os requisitos e objetivos da proposta do framework. Constatou-se que o modelo
de framework &gil deveria ser flexivel e adaptavel, atendendo aos requisitos de
portabilidade para uso em diversos contextos. Ademais, para garantir a efetiva
funcionalidade, ele deveria compreender as dindmicas de equipe e as atividades
académicas gerenciadas.

Como objetivos, o modelo proposto deveria promover a organizacdo e a
visualizacdo das tarefas, processos e responsabilidades, mantendo a eficiéncia do trabalho
em grupo. Em suma, o framework proposto deve otimizar a gestao de projetos, promovendo
agilidade e adaptabilidade as mudancas, melhorando a comunicacéo entre os membros da
equipe e facilitando o acompanhamento do progresso dos projetos.

Por fim, a revisdo bibliografica possibilitou a realizagdo de estudos sobre préticas
avancadas em gestdo de projetos. Entre os métodos ageis avaliados, o framework Scrum
e 0 método Kanban se sobressairam. Observou-se que a implementagdo do Scrum e do
Kanban na gestdo de atividades académicas, particularmente em equipes de projetos
integradores, pode ser afetada por elementos como a natureza das tarefas, a dindmica do
grupo e os objetivos educacionais. Além disso, verificou-se que ambos 0os métodos podem

ser empregados de forma complementar dentro de um mesmo sistema organizacional.

Desenvolvimento

Na elaboracdo de frameworks eficientes, é essencial desenvolver esbocos que
agreguem informacdes detalhadas sobre processos, métodos e ferramentas alinhados aos
objetivos do projeto. Para o projeto em questéo, torna-se imprescindivel a implementacéo
de praticas de gestdo agil, assegurando assim a flexibilidade e a adaptabilidade do
framework diante das dindmicas mudancas do projeto.

Para otimizar as tarefas das equipes de alunos, foram criados esbocos que
ajudaram a compreender melhor cada fase do processo e identificar os responsaveis por
suas execucoes. A figura 3 demonstra a integracdo dos ageis Scrum e Kanban, que resultou
em um quadro visual das atividades, exemplificado pelo trabalho das equipes de alunos de
PI.
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Figura 3 - Andlise de Estratégias em Equipes Discentes
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Fonte: elaborado pelos autores.

Com essa visdo mais clara, o esboco em papel foi convertido para o formato digital.
Tal mudanca teve como objetivo definir com maior precisdo as fases do projeto integrador,
garantindo que tanto o método quanto as ferramentas a serem utilizadas fossem claramente
especificados e documentados. Dessa forma, assegura-se que todos os envolvidos no
projeto possuam uma visdo detalhada e estruturada do processo de desenvolvimento,
facilitando a gestédo e a execuc¢do das tarefas relacionadas.

Além disso, a integracdo do Scrum com o Kanban possibilitou a criacdo de um
sistema de gestdo de tarefas sequenciais e priorizado, conhecido como "backlog". Esse
sistema dindmico permite atualizacbes conforme necessario, melhorando a organizacao,
gestdo e comunicacdo. Isso aumenta 0 engajamento dos estudantes e a eficiéncia na
execucao das tarefas de projetos integradores.

Por fim, a verséo digital do framework inclui colunas que representam as etapas
do trabalho: "EM ANALISE", "FAZENDQ", "REVISAQ" e "ENTREGUE". Isso proporciona
uma visédo clara da organizacéo e facilita a gestdo de tarefas. Essencial para a gestao agil,
o framework possibilita a visualizagcdo das atividades, limita a quantidade de tarefas
simultdneas e gerencia o fluxo de trabalho, promovendo transparéncia e colaborag¢édo ao

permitir que a equipe monitore suas tarefas, conforme demonstra a figura 4.
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Figura 4 - Verséo Digital do Framework Criativo
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Fonte: elaborado pelos autores.

Para uma implementacéo eficaz de um framework agil, em equipes de Projeto
Integrador, envolve um processo sistematico da aplicacdo do modelo, testes por meio de
protétipos para aprimoramento continuo e ajustes baseados no feedback dos stakeholders.
Essa sequéncia iterativa é repetida até que o framework esteja devidamente otimizado e
em conformidade com os requisitos predefinidos.

O processo de prototipagem do modelo de Framework Criativo iniciou-se com
testes de diversos materiais sugeridos pelos alunos, considerados potencialmente
adequados para a construcdo de um prot6tipo inovador. Esta fase inicial foi crucial para
assegurar que o produto final fosse nao apenas funcional, mas também correspondesse as
expectativas dos participantes do processo.

Apos a devida selegdo e teste dos materiais, iniciou-se a criagdo do primeiro
protétipo do Framework Criativo para gestao 4gil de atividades académicas. Este contou
com o feltro como material principal, devido a sua maleabilidade e capacidade de resistir a
formacdao de vincos permanentes quando dobrado. Outro material adotado foi 0 botéo, pela
facilidade de abotoar e desabotoar as partes méveis do prototipo. Essas caracteristicas
foram ideais para o0s objetivos pretendidos, oferecendo versatilidade ao produto

confeccionado. Além disso, uma vez dobrado, a estrutura alcanca dimensdes de 21 cm X
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16 cm, podendo ser facilmente transportada em uma mochila para locais diversos. A figura

5 demonstra o primeiro prot6tipo confeccionado do Framework Criativo.

Figura 5 - Confeccao do primeiro protétipo Framework Criativo
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Fonte: elaborado pelos autores.

O prot6tipo do Framework Criativo, apds testes iniciais, foi apresentado aos alunos
em novembro de 2023, coletando-se feedback por meio de um questionario. As impressoes
dos alunos levaram a ajustes no modelo, que foram implementados para cumprir 0s
requisitos estabelecidos. Finalmente, o framework foi produzido com materiais como feltro

colorido e botdes, utilizando uma maquina de costura portatil, como mostra a figura 6.

Figura 6 - Confeccdo do Framework Criativo

Fonte: elaborado pelos autores.
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No contexto da proposta especifica de trabalho para o Projeto Integrador Ill de
2024, foram desenvolvidos, como teste, Frameworks Criativos com uma descricdo das

etapas incluidas, bem como a lista das tarefas a serem realizadas, assim como a figura 7.

Figura 7 - Framework Criativo Confeccionado para o PI3 - 2024

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando a dindmica das fases do projeto integrador, o framework foi
otimizado para incluir mais etapas em uma Unica base de feltro. Dessa forma, ambos os
lados do feltro azul foram utilizados para detalhar as tarefas de cada etapa do projeto, figura
8.

Figura 8 - Framework Criativo Confeccionado para o PI3 - 2024
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Fonte: elaborado pelos autores.
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Validagcé&o

No inicio do ano letivo de 2024, os estudantes do Curso Técnico em Vestuario
foram apresentados aos desafios e objetivos do Projeto Integrador Ill. Durante a
apresentacdo do Projeto Integrador, foi exibido um exemplo pratico das atividades do
primeiro semestre. Este exemplo serviu como fundamento para a implementacdo do
Framework Criativo, que ajudaria na organizacdo e no gerenciamento das tarefas
académicas das equipes do P13, facilitando a compreensao do processo.

Para garantir o sucesso do Projeto Integrador, foram estabelecidas diretrizes que
enfatizaram a adesao aos prazos, a realizacdo de reunides periodicas para sincronizagao
da equipe, o monitoramento continuo das atividades e a comunicacao eficiente entre os
membros. Além disso, a distribui¢cdo equitativa das tarefas, objetivando otimizar o fluxo de
trabalho. As equipes de estudantes utilizaram o Framework Criativo para estruturar e
gerenciar suas atividades no Projeto Integrador ao longo de aproximadamente dois meses.
ApOs esse periodo, iniciou-se o processo de investigacao sobre a eficiéncia do Framework
Criativo na organizacdo e gestdo das atividades académicas. Para tal, foi realizado um
guestionario online de 17 itens, disponibilizado através do Google Forms em 29 de abril de
2024.

Apos os alunos responderem ao questiondrio, a analise dos dados foi iniciada. Ela
foi organizada em dois grupos: questbes de escala Likert e questdes discursivas. Os
detalhes de cada grupo séo apresentados a seguir, nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Questdes escala Likert de cinco pontos

Questdo 1. As funcionalidades do framework criativo de gestéo agil foram Gteis para acompanhar o
andamento das atividades do Projeto Integrador.

Questao 2. O framework promoveu a colaboracao efetiva entre 0s membros da equipe na condugéo
das atividades do Projeto Integrador.

Questdo 3. O framework incentivou a comunicagéo regular e transparente entre os membros da
equipe.

Questao 4. As funcionalidades do framework sao intuitivas e faceis de usar.

Questdo 5. As dimensdes (tamanho), flexibilidade e maleabilidade do framework criativo auxiliaram
para um melhor deslocamento e manuseio da estrutura junto a equipe.

Questéo 6. O material fisico do framework contribuiu para uma experiéncia mais tangivel e interativa
em comparacdo com solucdes digitais.

Questdo 7. A utilizacdo de “tags” de feltro, com cores tipo “post it” e cores de “risco”, como o
vermelho, laranja, amarelo e verde, foi eficaz para representar o progresso e as pendéncias das
tarefas.

Questéo 8. O uso do framework contribuiu na organizacéo das tarefas do projeto, de modo a cumprir
0s prazos de entrega das atividades do projeto integrador.

Questdo 9. Considerando a experiéncia geral, vocé recomendaria o uso deste framework em outros
projetos académicos.

Fonte: elaborado pelos autores.
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A andlise detalhada das questbes apresentadas proporcionou uma Visdo
abrangente sobre a utilidade, colaboracdo, comunicacdo, usabilidade, manuseio,

materialidade, organizacédo e aplicabilidade do Framework Criativo.

Utilidade das Funcionalidades do Framework Criativo
Os dados analisados demonstram que a maioria dos respondentes concordou ou
concordou totalmente que as funcionalidades do Framework Criativo foram Gteis para o
acompanhamento das atividades do projeto (Questdo 1). Esse resultado sugere que o
framework foi bem-sucedido em fornecer ferramentas eficazes para monitorar e gerenciar

0 progresso do projeto.

Promocéo da Colaboragéo
Os dados levantados demonstram que a eficicia do framework em viabilizar a
colaboracéo entre os membros da equipe foi avaliada de forma positiva pela maioria dos
participantes (Questdo 2). Entre membros da equipe, a colaboragdo € um componente
essencial em projetos académicos, pois promove a integracao de diversas perspectivas e
competéncias. O feedback positivo sugere que o framework foi eficaz na criacdo de um
ambiente colaborativo, o que pode ter sido um fator determinante para a coesdo e o

desempenho da equipe.

Incentivo a Comunicacao

Informacgdes sobre uma comunicacdo regular e transparente revelou que 79,2%
dos respondentes concordaram ou concordaram totalmente que o Framework Criativo
incentivou a comunicacgao entre membros da equipe (Questdo 3). Uma minoria de 8,3% nédo
concordou com a eficicia apresentada. Esses dados sugerem que, apesar do framework
ter sido amplamente aceito, ainda existe margem para aprimoramento na facilitacdo da
comunicacao entre os membros da equipe. Uma comunicac¢ao clara e constante € essencial
para prevenir mal-entendidos e assegurar que todos estejam em sintonia com os objetivos

do projeto.

Intuitividade e Facilidade de Uso
Os resultados obtidos mostraram que 87,5% dos respondentes consideraram o

framework intuitivo e facil de usar (Questdo 4). Isso indica que o design do framework
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obteve sucesso em termos de usabilidade, tornando-o acessivel a todos os membros da

equipe, independentemente de sua experiéncia prévia com ferramentas de gestéo agil.

Dimensdes, Flexibilidade e Maleabilidade

Os respondentes (79,2%), consideraram que as dimensdes, flexibilidade e
maleabilidade do framework auxiliam no deslocamento e manuseio da estrutura (Questao
5). O aspecto fisico do framework indica ser um fator importante para 0 seu sucesso,

facilitando o seu uso em diversos ambientes de trabalho.

Materialidade e Experiéncia Interativa

A preferéncia por um material fisico confirmou-se de acordo com 75% dos
respondentes, que concordaram que o material fisico do framework ofereceu uma
experiéncia mais tangivel e interativa em comparacdo com solug@es digitais (Questéo 6).
Esse feedback indica que a incluséo de elementos fisicos pode intensificar o engajamento
e a interatividade dos participantes, tornando o processo de gestdo mais concreto e

envolvente.

Utilizacdo de "Tags" de Feltro

A utilizacdo de "tags" de feltro, cores tipo "post-it* e cores de "risco" (vermelho,
laranja, amarelo e verde), foi considerada, para uma maioria absoluta dos respondentes,
ser eficaz para representar 0 progresso e as pendéncias das tarefas (Questdo 7). A
auséncia de respostas negativas destaca um consenso entre os participantes sobre a
utilidade dessas "tags", indicando que visualiza¢Ges claras e coloridas podem melhorar a

gestdo visual do projeto.

Organizacdo e Cumprimento de Prazos

A contribuicao do framework para a organizacéo das tarefas e o cumprimento dos
prazos foi reconhecida por 79,1% dos respondentes (Questdo 8). Este resultado destaca a
eficdcia do framework em oferecer uma estrutura organizada e eficaz para a gestdo do

tempo, que € crucial para o sucesso dos Projetos Integradores.

Recomendacdo do Framework
Por fim, uma maioria expressiva de 87,5% dos respondentes recomendaria 0 uso

do framework em outros projetos académicos (Questao 9). Esse forte endosso indica que
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o framework possui um valor significativo e potencial para ser implementado em diversos
contextos académicos, contribuindo assim para aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos

projetos.

Tabela 2 - Questbes discursivas

Questdo 10. Quais elementos especificos do framework criativo vocé achou mais facil de manusear?
Houve alguma funcionalidade que vocé considerou dificil de entender ou utilizar?

Questdo 11. Como o framework facilitou ou dificultou a colaboracdo entre os membros da equipe?
Houve momentos em que a comunicacao poderia ter sido ainda mais facilitada pelo framework?
Questdo 12. Como o framework lidou com as tarefas delineadas pelo projeto? Houve alguma
funcionalidade que vocé gostaria que fosse mais adaptavel?

Questdo 13. Como as praticas ageis do framework contribuiram para a gestdo do tempo? Existem
aspectos especificos desses métodos que foram particularmente (teis para o cumprimento dos
prazos de entrega das atividades?

Questdo 14. Que recursos adicionais vocé gostaria de ver no framework? Existem aspectos
especificos que vocé acredita que precisam ser aprimorados?

Questdo 15. Como o sistema de cores tipo “post it” e “risco” influenciou o acompanhamento do status
das atividades? Houve momentos em que a sinalizacao dessas cores poderia ter sido mais clara e
atil?

Questdo 16. Como o framework se comportou em termos de adaptacao a diferentes ambientes de
estudo? Existem melhorias especificas que vocé gostaria de sugerir para tornar o framework ainda
mais versatil?

Questdo 17. Compartilhe uma experiéncia positiva que teve ao utilizar o Framework Criativo. Se
houve algum desafio, como o framework poderia ajuda-lo a supera-lo?

Fonte: elaborado pelos autores.

A analise minuciosa das questfes apresentadas proporcionou uma perspectiva
ampla acerca da facilidade de uso, promocdo da colaboracdo e comunicacao,
gerenciamento de tarefas, gestdo de tempo, recursos adicionais e melhorias, sistemas de
cores, adaptacdo a diferentes ambientes e as experiéncias e desafios no contexto do

Framework Criativo.

Facilidade de Uso e Intuitividade

Os dados obtidos demonstraram que a maioria dos estudantes reportou facilidade
tanto no manuseio dos botdes quanto na identificacdo dos elementos criativos do
framework (Questdo 10). Dos 16 estudantes, que responderam a esse questionamento, 14
indicaram néo ter dificuldades no uso do framework, enquanto apenas um expressou
incerteza e outro ndo respondeu, o que reforca a percepcado da intuitividade e usabilidade
da ferramenta. A simplicidade do design e a facilidade de interacdo destacam-se como

aspectos cruciais para assegurar a adocao eficaz de qualquer ferramenta de gestéo.
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Promocéo da Colaboracdo e Comunicagao

O modelo de Framework Criativo foi reconhecido por facilitar a organizacdo das
tarefas, a distribuicdo de responsabilidades e a comunicacdo entre os membros da equipe
de PI (Questdo 11). A maioria dos estudantes considerou esses elementos cruciais para o
desenvolvimento das atividades do Projeto Integrador. Contudo, foi proposta a
implementacdo de uma ferramenta para o registro das datas de finalizacao de cada tarefa,
0 que contribuiria significativamente para aprimorar a administracdo do tempo e o

monitoramento das tarefas.

Gerenciamento de Tarefas

O framework demonstrou uma capacidade notavel de gerenciar as tarefas
estabelecidas pelo projeto, recebendo oito avaliagbes positivas. Foram propostas melhorias
significativas, incluindo a implementagdo de um cronograma de entregas, ampliacdo da
area para inclusdo de tarefas adicionais, expansdo das funcionalidades do framework e
aprimoramento do sistema de fixacéo, substituindo botdes por velcro para maior praticidade

e eficiéncia (Questéo 12).

Gestdo do Tempo

As praticas ageis incorporadas no framework foram particularmente Gteis para a
gestdo do tempo, auxiliando no cumprimento dos prazos das atividades (Questdo 13).
Aspectos como a administracdo e responsabilidade, organizacao de tarefas e controle de

tempo foram destacados positivamente.

Recursos Adicionais e Melhorias
Recursos adicionais sugeridos incluem a identificacdo dos membros das equipes
por fotos, adicdo de acabamento nas laterais, especificacdo das tarefas pelos integrantes

do grupo, e mais espacgo para novas tarefas (Questao 14).

Sistema de Cores

O sistema de cores tipo “post-it” e “risco” foi bem compreendido pela maioria dos
alunos, com apenas um aluno ndo entendendo sua funcéo (Questédo 15). A utilizacédo de
cores na gestdo de projetos tem se mostrado uma ferramenta valiosa. Segundo relatos, o
uso de diferentes tonalidades contribuiu de forma significativa para a organizacdo e

monitoramento das atividades, realcando as prioridades e simplificando a deteccdo de
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obstaculos. Essa estratégia indica que a diferenciacao visual das tarefas por meio de cores

pode potencializar a eficiéncia na administracédo de projetos.

Adaptacdo a Diferentes Ambientes

As informacdes levantadas demonstram que os alunos indicaram que o framework
se adaptou bem a diferentes ambientes de estudo, com sugestdes para melhorar ainda
mais sua versatilidade, como a inclusdo de imas para fixacdo em superficies verticais
(Questado 16). A portabilidade e a facilidade de uso sdo caracteristicas essenciais do
framework, ressaltadas como seus principais pontos fortes. Essas qualidades demonstram
a eficicia da ferramenta em uma ampla variedade de ambientes de trabalho, adaptando-se

com sucesso as diferentes necessidades dos usuéarios.

Experiéncias Positivas e Desafios

A maioria dos alunos tiveram interagdes positivas com o framework, destacando a
facilidade de controle, organizacdo e promocédo do trabalho em equipe (Questdo 17). As
experiéncias positivas ressaltam a flexibilidade e a capacidade do framework de adaptar-
se as necessidades especificas dos projetos, promovendo uma gestdo mais eficaz e

colaborativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa propds, por meio de experimentacdo, um modelo de Framework
Criativo incorporando conceitos de gestdo agil para organizar e administrar atividades
académicas. Executado por equipes de estudantes no contexto do Projeto Integrador Ill do
Curso Técnico Integrado em Vestuério, 0 modelo combinou os ageis framework Scrum,
associado a organizagdo e planejamento do projeto, e o método Kanban, que facilita o
mapeamento e a visualizagéo clara do fluxo de trabalho desenvolvido.

Analisando a percepcdo dos participantes da pesquisa, 0s quatro niveis
determinantes para o sucesso de um projeto — desempenho, impacto, resultado e
perenidade —, conforme proposto por Coutinho (2019), foram satisfatoriamente
alcancados. Portanto, pode-se concluir que o projeto de desenvolvimento do Framework
Criativo para gestédo de atividades académicas obteve éxito.

O exame dos resultados deste estudo indicou que a incorporacao dos ageis Scrum

e Kanban ao Framework Criativo contribuiu para uma estruturacdo metodica e evidente das
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fases do Projeto Integrador (planejamento, execucdo e socializacdo dos resultados).
Ademais, simplificou a coordenacédo das tarefas em cada fase, a exemplo das acles
empreendidas nas duas etapas iniciais do planejamento (etapa 1 - Seminario e etapa 2 -
Projeto de Pesquisa), e forneceu uma perspectiva nitida da gestdo do trabalho, dos
responsaveis por cada tarefa e dos respectivos estagios.

O Framework Criativo, modelo proposto para organizar e gerenciar atividades
académicas, demonstrou efichcia na ajuda aos estudantes para superar os desafios
enfrentados no contexto do Projeto Integrador. Além disso, sua implementacdo promoveu
uma gestdo mais eficiente e harmoniosa entre os estudantes. De forma objetiva, a adocdo
deste framework agil na organizacdo e gestdo das atividades académicas proporcionou
beneficios significativos as equipes de estudantes, tais como, melhor administragdo do
tempo, distribuicdo equitativa de tarefas, resolucdo eficaz de conflitos e comunicacéo
aprimorada, consolidando-se como uma abordagem eficiente para o Projeto Integrador.

Esta pesquisa contribui para o0 avango das pesquisas em gestdo agil de projetos,
fornecendo uma revisdo bibliografica abrangente sobre o tema e explorando o
desenvolvimento de estratégias de gestdo. Tais estratégias demonstraram potencial para
aprimorar a organizacdo e administracdo de atividades académicas realizadas por grupos
de estudantes envolvidos no Projeto Integrador do Curso Técnico Integrado em Vestuario.
Adicionalmente, essas estratégias podem ser adaptadas e implementadas por outros
cursos e instituicdes educacionais.

Para futuras melhorias do Framework Criativo, € recomendavel analisar as
sugestdes dos alunos. Eles propdem funcionalidades adaptativas, tais como: registro de
datas de conclusdo, ampliacdo do espaco para tarefas, incorporacdo de elementos de
gamificacao, utilizacdo de velcro e imas para aumentar a flexibilidade, adi¢cdo de fotos para

identificacdo dos membros da equipe e aprimoramento do acabamento lateral.
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CAPITULO 16
Assinatura eletrénica como ferramenta de inovacdo na transformacéo do

arquivo fisico em digital

Karine Coutinho

Vilson Gruber
INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade onde as novas tecnologias de informacéo e
comunicagcdo caminham juntas a inovacdo, rumo a era do conhecimento para uma
sociedade digital. Percebemos que os assuntos correlacionados espelham uma nova visédo
de mundo, voltada a gestao estratégica aplicada a negdcios inovadores.

Portanto, a interdisciplinaridade entre outras areas demonstra a necessidade de
construcdo de uma estrutura informacional que contemple os saberes, como a gestao do
conhecimento, a inovacado aberta e redes colaborativas, a gestéo de projetos para inovacao,
as tecnologias para inovacgao social e as novas TICs aplicadas a negécios inovadores, por
exemplos. Alguns conceitos especificos de cada area tendem a convergir em algum
aspecto, no momento em que se entende que a inovagdo € 0 meio e ndo uma area
especifica e é transversal a todas as outras.

Assim, assuntos inseridos em uma agenda a qual permeiam questdes
relacionadas ao meio ambiente, a sociedade e a governanga sao avaliados pelo mercado,
considerando os riscos de investimento, as exigéncias do consumidor quanto aos produtos
e servicos inovadores que atendam as exigéncias da atual economia digital. Séo
necessarias mudancas sociais para o acoplamento estrutural e insercdo neste novo
cenario.

Uma dessas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, de impacto nas
operacdes eletrbnicas, que vém sendo utilizada nas transacfes comerciais, monetarias e
administrativas ha pouco mais de duas décadas, € a assinatura eletrénica de documentos
a qual traremos como proposta de implantacdo. No contexto, apresenta-se a consisténcia
das demandas judiciais e os impactos na assisténcia farmacéutica, bem como nos
processos administrativos que concernem a gestdo de documentos e o atendimento a
legislagcéo vigente, como por exemplo o programa Governo sem papel do estado de Santa

Catarina.
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As demandas judiciais para solicitacdo de medicamentos tém crescido
desordenadamente, espelhando os reflexos de uma populacdo bem informada, bem como
a necessidade de maiores discussdes quanto aos assuntos que as circunscrevem. Essas
solicitagcbes de medicamentos via judicial tém sido tratadas como um fenémeno por alguns
autores, uns em corroboracdo com os outros, ampliando os olhares para além das esferas
de governo e dos trés poderes

Apresenta-se aqui um cenario paralelo diante da inexisténcia da temporalidade do
documento recibo de entrega de medicamentos, que sdo os documentos comprobatoérios
guanto a assisténcia a saude e a garantia de fornecimento gratuito pelo estado. Este
documento ainda é impresso e assinado manualmente, o que gera impactos na
administragéo publica.

As demandas judiciais para solicitacdo de medicamentos tém crescido
desordenadamente, espelhando os reflexos de uma populagédo bem informada, bem como
a necessidade de maiores discussdes quanto aos assuntos que as circunscrevem. Essas
solicitagcbes de medicamentos via judicial tem sido tratado como um fenémeno por alguns
autores, uns em corroboragéo com os outros, ampliando os olhares para além das esferas
de governo e dos trés poderes.

Desta forma, apresenta-se panorama informacional prévio que venha subsidiar a
proposta de implantacdo da assinatura eletrénica junto ao arquivo intermediario em uma
Unidade Descentralizada da Assisténcia Farmacéutica [UDAF], visando a inovacdo dos
processos administrativos para a transformagéo digital.

MATERIAIS E METODOS

A estrutura da pesquisa implica em algumas etapas que vao desde o planejamento
até a andlise de dados para a visualizagdo de um panorama pragmatico. Apresenta-se em
guatro (4) etapas correlacionadas, porém independentes, classificadas quanto aos
objetivos como exploratéria, descritiva, experimental e diagndéstica.

O objeto de estudo é o arquivo fisico da Farméacia Judicial a qual é responsével
pela gestédo dos documentos por ela produzidos e o recorte escolhido foi a série documental
recibo de entrega de medicamentos.

Quanto as abordagens da pesquisa trabalham-se a quantitativa, a quali-
guantitativa mista) e a qualitativa, onde se caracterizam como a interpretacdo da natureza

de forma matemadtica, estatistica e padronizada, sendo esta analise quantitativa. Ja a
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abordagem qualitativa considera a vivéncia social, a descrigdo dos processos e as relacdes
dos fenbmenos para responder questdes particulares que ndo podem ser quantificados. E
a pesquisa quali-quanti ou mista € a unido de ambas as abordagens sem a anulacédo ou
contradicdo dos conceitos, mas sim a complementacéo as andlises dos resultados.

A 12, etapa realizou a busca nas bases de dados sugeridas pela Biblioteca
Universitaria [BU] da Universidade Federal de Santa Catarina [UFSC] pelas strings
correlacionadas, caracterizando-se como pesquisa bibliografica e o método de abordagem
€ o dedutivo. Buscou-se o destaque dos cursos que tém apresentado trabalhos
interdisciplinares correlacionados ao tema.

A 22 etapa fez a conferéncia e/ou confirmagcdo do Levantamento da Massa
Documental Acumulada [LMDA] durante o processo de transferéncia e destinacdo dos
documentos fisicos da Geréncia Regional de Saude de Tubardo/SC, com énfase na
descri¢éo do arquivo intermediario da UDAF, caracterizando-se como pesquisa de campo.

Aqui foram apuradas, por observacao sistematica, as métricas arquivisticas, bem
COmo 0S recursos e materiais para a adaptagdo do arquivo fisico e estruturacdo do arquivo
digital. O método de abordagem quanto a forma de raciocinio é o indutivo.

Na 32. etapa reuniu-se a equipe técnica da UDAF para a elaboracgéo de estratégias
de extracdo de dados, informacBes e elaboracdo de indicadores relacionadas a
judicializacao da assisténcia farmacéutica na Geréncia Regional de Salde de Tubardo/SC.
Demonstrou-se 0 uso de assinatura eletrbnica em documentos de baixa producdo
documental para fins de ambientacao informal e teste de aplicabilidade do servico gratuito
de tecnologia, utilizando-se a plataforma gov.br. A ferramenta tecnoldgica foi inserida no
processo de trabalho, com base em variaveis passiveis de controle, caracterizando-se
como pesquisa laboratorial.

Utilizou-se quanto aos procedimentos técnicos a observacdo extensiva, com a
insercdo de testes por meio de instrumentos utilizados para obter dados que permitiriam
medir o rendimento, a frequéncia e a capacidade do processo ser inovado de forma
quantitativa. Quanto a forma de raciocinio utilizou-se o0 método hipotético-dedutivo.

A 42, etapa apresentou o pré-diagnéstico informacional a partir de relatorios e
registros estruturados de aprendizados para a garantia de acesso a informacéo e geracdo
de conhecimento. O pré-diagnostico é a primeira etapa para a visualizacdo do sistema ou
organizacdo. Fora feito o contato com o gestor de saude unidade para fins de

direcionamento e/ou sugestdes a serem levadas ao orientador, tendo como proposta prévia
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a elaboracéo do diagndstico do status, caracterizando-se como pesquisa-acao. Utilizou-se
0 método dialético.

Fez-se aqui também a solicitacdo de insercdo da série documental recibo de
entrega de medicamento na Tabela de Temporalidade de Documentos [TTD] da SES, bem
como a discussao/sugestdo de temporalidade junto a Coordenacéo de Gestao Documental
[COGED] da Secretaria de Estado da Saude [SES]. Este é o instrumento de destinacdo de
documento, aprovado pela Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos [CPAD]
como autoridade, a qual determina prazos para a transferéncia, recolhimento ou eliminacéo.

A CPAD é um grupo interdisciplinar responsavel pela elaboragdo dos instrumentos de

gestdo documental, sendo um destes a TTD.
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Quadro 1: Resumo da pesquisa quanto a caracterizacdo e etapas

Caracterizacdo da Pesquisa

. Aplicada
Quanto a natureza
123, Etapa 23 Etapa 3a. Etapa 43, Etapa
Quanto aos . o . . .
. Exploratéria Descritiva Experimental Diagnostica
objetivos
uanto a L I uali-quanti I
Q Quantitativa Quantitativa Q . g Quialitativa
abordagem (mista)
Quanto as fontes S Campo - . ~
. ~ Bibliografica Laboratério Pesquisa-acéo
de informacéo (levantamento)
uanto a forma de . : Hipotético- N
Q o Dedutiva Indutiva potet Dialética
raciocinio dedutivo
uanto aos ~ N ~ ~
Q : Documentagéo Observacgéo Observacgéo Observacéo
procedimentos . o . ‘. : ) -
técnicos direta e indireta sistematica direta extensiva participante

O quadro 1 apresenta de forma suscinta as etapas da pesquisa, bem com a sua
caracterizagcdo quanto a natureza, aos objetivos, a abordagem, as fontes de informacéo, a

forma de raciocinio e aos procedimentos técnicos utilizados a fim de facilitar a compreenséo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

do leitor em uma visao sistémica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Obtiveram-se alguns resultados os quais estao elencados na mesma ordem das

etapas da pesquisa da seguinte forma:

Estratégias de busca
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A pesquisa bibliogréfica limitou-se aos duzentos e cinquenta (250) primeiros
trabalhos buscados em cada plataforma. O Repositério Institucional da UFSC carrega dez
(10) trabalhos em cada pagina. O Portal de Peridédicos da UFSC carrega vinte e cinco (25)
artigos por pagina.
Destes 500 trabalhos foram selecionados apenas os temas que envolvem ou
sugerem as palavras-chave. Ndo houve a demarcacao do periodo, visto que os assuntos
correlacionados ao tema surgiram a partir de 1999 e 2000, quando passaram a ser

difundidos no Brasil.

Quadro 2: Busca pelas strings no Repositorio Institucional da UFSC

Palavras-chave N° de artigos da Relacionados
busca ao tema

Assinatura eletrbnica 1 -
Assinatura digital 0 -
Certificacdo digital 1 -
Temporalidade de documentos 2 1
Judicializagdo do SUS 1 -
Demandas judiciais 4 -
Total 9 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O quadro 2 mostra que dentre os nove (9) artigos elencados pela busca das
palavras-chave, apds a leitura na integra, percebeu-se que apenas um (1) continha relacéo
préxima ao tema apresentado. Sugere-se aqui a necessidade de indicacdo de fontes
bibliogréficas especificas ou uma forma de busca direta a banco de dados interdisciplinar,
gue poderao ser sugeridas pelo orientador ou pela Biblioteca Universitaria [BU] ou ainda

pelo professor de metodologia cientifica.

Quadro 3: Artigos do portal de periddicos UFSC correlacionados a gestao de
documentos e informac¢fes no contexto da inovagao

Autor Ano de publica¢éo Revista

Zilber et. al. 2008 Ciéncias da Administracao
Rabello 2011 Encontros Bibli

Silva et al. 2013 Ciéncias da Informacao
Araujo 2014 Encontros Bibli

Roth et. al. 2015 G.UA. L

Torres 2020 ?

Sena 2023 Encontros Bibli

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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No entanto, ao buscar pela palavra-chave inovacgéo, percebeu-se que dentre os
primeiros 250 artigos elencados, sete (7) sdo correspondentes. Destes, trés (3) estdo
publicados em revista de biblioteconomia, um (1) em revista de administracdo, um (1) em
revista de gestao universitaria, um (1) em revista de ciéncias da informac¢do e um (1) ndo

foi possivel identificar a revista conforme mostra o quadro 3.

Transferéncia dos Arquivos

O total de documentos destinados a eliminacdo a de acordo com a TTD/SES,
equivale a aproximadamente 3.689 caixas de arquivo padrdo ou 18 toneladas de papel,
visto que cada caixa possui em média 5 kg. Para o acondicionamento do arquivo fisico
temos aproximadamente 759 caixas de arquivo padréao. Destas, 218 caixas sdo de recibos
de entrega de medicamentos judiciais, que ainda vém sendo assinadas manualmente. A
resisténcia estrutural deve ser avaliada para a adaptacao e o dimensionamento do espaco
fisico ocupado de acordo com o laudo de resisténcia estrutural, que distribui apenas
200kg/m2. Ou seja, 5 vezes menos do que é recomendado para estrutura de arquivo, que
é de 1.000kg/m?2.

Quadro 5: LMDA dos Arquivos transferidos

Série Qtde de caixas
Arquivo documental/setor/progra de arquivo Status
ma padrao
Recibos judiciais 218 Indexado
L Recibos judiciais LG 72 Indexado
Intermediario Recibos Judiciais LG
UDAF necibos Judicials L = 15 Indexado
Obitos
CEAF 8
Técnico 222 Indexado
VISA 42 Indexado
50 Para processamento
Permanente técnico
LACEN 16 Indexado
Gersa LG 16 Indexado se avaliacédo
documental
Geresa BN % Indexado sem avaliagcéo
documental
LACEN 6 P,ara_l processamento
técnico
Outros Para processamento
CIES 4 aap
técnico
Total 759

Fonte: Produzido pela Autora, 2023.
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A producao documental anual do arquivo intermediario UDAF, no que se refere
especificamente a série documental recibo de entrega de medicamento judicial, a qual ndo
possui a definicdo de temporalidade, apresentou o crescimento de 11% da producdo

documental em 2021 em relac&o ao total de 218 caixas produzidas até 2020.

Sobre a plataforma gov.br
Obtiveram-se alguns acessos especificos para o validador de assinaturas
eletrdnicas em documentos digitais de salde, como prescricdo, atestado, solicitacao,

exame e relatério/laudo no https://assinaturadigital.iti.gov.br/. Observou-se também um

modelo de recibo o qual vem sendo assinado eletronicamente, sendo este o recibo de

dispensacéao de medicamento, no http://www.as.saude.ms.gov.br/wp-

content/uploads/2016/04/RME-Recibo.pdf, mas néo se refere ao objeto desta pesquisa. No

entanto, percebe-se a possibilidade de implementacdo de processos baseado neste
modelo.

Quanto a oferta de assinatura eletrbnica, a Universidade Federal de Santa
Catarina [UFSC] disponibiliza o acesso para o cadastro prata, para assinatura eletrénica
avancada. No proprio site da e-UFSC h& o direcionamento para a pagina a quem deseja

fazé-lo, no https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronica, cujos passos foram

seguidos.

As orienta¢fes repassadas foram baixar o aplicativo gov.br e fazer o cadastro da
biometria, que gerou um QR-Code. Em seguida foi feita a captura da imagem pelo celular.
Retornando ao notebook, imediatamente apareceu o nome completo do cadastrado, visto
que se utiliza o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF como indexador e para a
chave. Foi enviado um codigo para ativacdo da conta, também confirmada por SMS
recebido no celular e também por e-mail. No entanto, ao buscar o servico Realizar a

Assinatura Eletrbnica de Documentos no https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-

eletronica, ocorreu um loop, onde foi sucessivamente solicitado para atualizar o cadastro
por meio de um codigo enviado para o e-mail e também para o celular.

Houve dificuldades, mas utilizando o https://verificador.iti.gov.br/ foi possivel

visualizar o relatorio com a devida hash, que é a assinatura eletrdnica em si. Registrou-se
0s contatos para duvidas ou corre¢cdo quando na inconsisténcia de dados, sendo estes o

despd@economia.gov.br e o https://falabr.cqu.gov.br/web/home, plataforma integrada de

Y

ouvidoria e acesso a informacédo, visto que a plataforma disponibiliza apenas os

autosservicos. Recentemente o verificador de assinaturas eletrbnicas passou por
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atualizacdo sendo referenciado agora como validar, servico de validacdo de assinaturas

eletrbnicas, disponivel em https://validar.iti.gov.br/.

A Farmacia Judicial utilizou o servico de assinatura eletrénica do gov.br durante
um (1) més confirmando a possibilidade de implantacdo da assinatura eletrénica em
documentos de baixa producdo documental. No entanto, a equipe da UDAF observou que
a mudanca no processo administrativo despende de tempo, pessoal e equipamento para a
efetiva implementagcdo, o que ndo disponibilizam no momento, sendo necessaria a
elaboracdo de projeto especifico. De qualquer forma o teste de aplicabilidade fora,
preliminarmente, satisfatrio. No entanto, ha muito no que avancar para a aplicabilidade em

todo o processo administrativo.

Pré-diagnéstico informacional do arquivo da farmacia judicial

Foram solicitadas a UDAF as informacdes minimas para a confirmagdo do
Levantamento da Massa Documental Acumulada [LMDA], para a previsao de crescimento
com base nas métricas arquivisticas, bem como a comparagédo do crescimento real das

solicitagdes de medicamentos via judicial e, consequentemente, do arquivo intermediario.

Quadro 4: Entrega de medicamentos judiciais em nimeros

Pré-diagndstico informacional Periodo Total
Total de usuarios cadastrados na
UDAF Até agosto de 2022 1.373
. . Ultimos 3 meses do
Média de atendimento mensal B} 690
periodo
24 caixas de recibos
2021 judiciais
Quantidade em caixas de arquivo 4 caixas de guias
padréo 1 caixa de controle de
2019/2020//2021 .
geladeiras

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.

Observa-se que se atende mensalmente a metade do total de usuarios
cadastrados na UDAF e que anualmente, temos o LMDA de 29 caixas de arquivo do ano
de 2021, e que deste total, 24 caixas de arquivo padrdo armazenam os recibos de entrega
de medicamentos judiciais. A média de atendimento mensal e o total de usuarios da-nos a

possibilidade de estipular um cronograma de execugdo. Ou seja, a partir dessas
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informac0des é possivel elaborar o plano de gerenciamento do projeto, em caso de aceite

da proposta.
CONSIDERACOES FINAIS

As ac¢les que envolvem o direito a salde e os conceitos diretivos da Lei Orgéanica
da Saude tém expandido os horizontes em outras areas de cunho social, tanto da
administracdo publica, quanto da assisténcia e direito & saude. O desenvolvimento de
novas politicas de salde vem exigindo dos gestores do Sistema Unico de Salde [SUS] a
interdisciplinaridade entre o0s assuntos que requerem avanco na elaboracéo,
implementacdo e organizagdo da assisténcia farmacéutica. A farméacia judicial € um
organismo robusto que impetra um olhar inovador.

O elevado volume de acdes judiciais tem enaltecido o maior alcance de direito
constitucional, bem como a necessidade de estruturas administrativas que sirvam de apoio
e suporte a essas demandas. Assim, cabem aos atores envolvidos no sistema
governamental, a avaliacdo quanto a aplicabilidade ou ndo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, como o caso das assinaturas eletrénicas.

Devem ser considerados os quesitos de funcionabilidade, preco, consumo,
recursos e desenvolvimento de um ecossistema efetivo. Apesar da legalidade da assinatura
eletrbnica, ainda ndo prescindimos em sua totalidade dos documentos registrados em
suporte papel, como demonstrado.

Independente do rumo tecnoldgico as quais essas assinaturas seguirdo, a gestao
de documentos, com énfase na temporalidade de documento, sdo arcaboucos
informacionais valiosos para a tomada de decisfes assertivas quanto a virtualizacdo
governamental em se tratando da prestacdo de servicos estaduais. Muito além da
magnificéncia das tecnologias, muito importantes e de extrema dependéncia social, esta a
destreza em aplica-las de forma inovadora.

N&o vislumbrando aqui a transformacéo digital imediata, mas sim os primeiros
passos para a inovacdo do processo administrativo da UDAF, visto que tanto um arquivo
fisico, quanto um arquivo digital requerem recursos, engajamento e interagdo. Deve-se
considerar o elo entre outros temas aqui ndo discutidos, como a justica informacional, a
democratizacdo de arquivos, a dimensdo categoérica do documento, os fatores

organizacionais e sociais da transformacéao digital.
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CAPITULO 17
O uso da Realidade Aumentada no Ensino de Ciéncias: uma Revisao
Sistematica
Leticia Pedro Figueredo
Eliane Pozzebon
Bernardo Walmott Borges
INTRODUGCAO

O ensino de Ciéncias desempenha papel fundamental na formacédo do estudante.
A Ciéncia faz parte do seu curriculo desde os anos iniciais na escola até o fim de sua
formacédo béasica. De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), o ensino de
Ciéncias da Natureza abrange desde a educacao basica até o ensino superior (BNCC,
2018). Os conteudos relacionados a area, sdo estudados nos componentes curriculares
Ciéncias e Geografia no ensino fundamental e em Fisica, Quimica e Biologia no Ensino
Médio. No entanto, os componentes curriculares dessa &rea, geralmente ndo séo o0s
favoritos dos alunos, muitas vezes devido aos seus conceitos abstratos e de dificil
compreensdo. Esse fato nos leva a pensar que uma analise nas praticas pedagdgicas deve
ocorrer, levando em consideragdo o avango tecnoldgico existente em nossa sociedade,
aliando a tecnologia e educacio. E inegavel que as tecnologias estdo presentes em todos
os lugares, assim, vale pensar nas possibilidades que essas novas tecnologias podem
trazer como beneficio para a prética do professor.

A Realidade Aumentada pode ser vista como uma alternativa de pratica
pedagdgica para auxiliar o processo de ensino aprendizagem dos estudantes, visto que seu
uso pode ser um aliado importante para motivar 0os alunos nos processos educativos, como
a construcdo da aprendizagem (Lopes; Pozzebon; Vidotto; Ferenhof; 2019). Essa
tecnologia parece um conceito futurista selvagem, mas ela ja existe ha anos, sobrepondo
imagens geradas por computador em uma visao realista de um usudrio para criar uma visao
composta enraizada em mundos reais e virtuais (Kuang; Bai; 2019).

As novas tecnologias desempenham um papel fundamental na sala de aula, pois
oferecem inimeras oportunidades para melhorar a qualidade da educacéo e a experiéncia
de aprendizagem dos alunos. Conforme o ultimo Férum Mundial da Educacao, em 2015,

que ocorreu na Coréia do Sul, constituiu 0 compromisso de “assegurar a educagéo inclusiva
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e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos” (UNESCO; 2015).

Considerando isso, conforme o relatério de Ensino e Aprendizagem Horizon
(EDUCAUSE; 2022), tecnologias como a Realidade Aumentada podem evoluir de forma a
criar ambientes e experiéncias mais realistas e levar a melhores resultados de
aprendizagem.

A Realidade Aumentada (RA) € uma nova tecnologia que estad cada vez mais
presente nos ambientes, assim como, na educacao. De acordo com Kirner e Tori (2022), a
realidade aumentada € um sistema em que coexiste 0 espaco fisico e virtual, permitindo
uma maior interacdo entre eles. Nesse mesmo viés, como definicAo de Realidade
Aumentada, Costa (2017) afirma que a realidade aumentada é uma técnica que une o
mundo real com o virtual.

E fato que a Realidade Aumentada aumenta a interagdo com o ambiente,
auxiliando na construg¢édo do conhecimento, permitindo a interatividade ao usuario oferecida
pelos dispositivos mdveis, como smartphones e tablets (Souza; Bonifacio; Trindade;
Fernandes; 2018), isso faz com que essa metodologia seja de grande valia para a
educacdo. Essa TIC faz com que o aluno possa visualizar eventos que ndo sdo possiveis
na nossa realidade sem a RA. Além disso, cabe ressaltar que essa tecnologia é acessivel,
pois ndo requer muitos aparelhos, apenas um smartphone ou tablet, o que a maioria das
escolas e dos estudantes ja possuem (Souza; Bonifacio; Trindade; Fernandes; 2018).

Além disso, a RA pode ser vista como um recurso inovador na educacdo, ja que
promove transformacdes nos modos de ensinar e aprender por meio do uso desta
tecnologia (Lopes; Pozzebon; Vidotto; Ferenhof; 2019). Ela torna o processo de ensino
aprendizagem mais interativo e imersivo, enriquecendo a metodologia do professor e
proporcionando novas experiéncias aos estudantes. Nesse mesmo vié€s, uma pesquisa feita
com estudantes na Indonésia, mostrou que a tecnologia de Realidade Aumentada pode
ajudar os alunos a compreender o material de aprendizagem (Brilian; Putra; Suhartadi;
Partono; 2020).

A incorporacdo da RA na educacéo redefine como os estudantes aprendem e
interagem com o conhecimento. Essa tecnologia oferece uma abordagem dinamica e
envolvente, proporcionando experiéncias imersivas que vao além dos métodos tradicionais
de ensino.

Dessa forma, este trabalho se baseia na revisdo sistematica sobre a Realidade

Aumentada no Ensino de Ciéncias para refletir de que maneira interfere na metodologia do
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ensino dessa &rea do conhecimento. Tendo como base o estudo feito em 2019 por Lopes;
Vidotto; Pozzebon e Ferenhof, analisando as publicacfes encontradas, busca-se responder
as seguintes questdes: a) Quais as praticas consideradas inovadoras com 0 uso da
Realidade Aumentada estao sendo utilizadas no Ensino de Ciéncias? b) Quais as principais
dificuldades quanto ao uso da RA no Ensino de Ciéncias? c¢) Quais os motivadores de
utilizar RA no Ensino de Ciéncias? d) Quais os resultados observados?

Esse trabalho traz uma revisdo sistematica sobre a aplicacdo de Realidade
Aumentada no Ensino de Ciéncias. As demais secdes do trabalho se organizam em: secao
2 que trata sobre a Realidade Aumentada no Ensino de Ciéncias. Sec¢do 3, traz sobre a
metodologia abordada neste trabalho. Secéo 4, refere-se aos resultados obtidos. Sec¢do 5

finaliza o trabalho com as consideracdes finais acerca da pesquisa apresentada.

REALIDADE AUMENTADA NO ENSINO DE CIENCIAS

A educacdo cientifica tem o objetivo de trazer uma nova visdo de mundo ao
estudante, tornando este um ser mais critico sobre o ambiente ao seu redor. Mesmo assim,
ainda ha percal¢cos no caminho, pois, muitas vezes, o ensino de ciéncias ainda ocorre de
maneira tradicional, sendo o professor o detentor do conhecimento. Conforme Silva e Filho
(2022) a maneira mais tradicional € a transmissdo do conhecimento abordado de forma
absoluta e racional.

Sendo assim, é necessério pensar sobre a pratica pedagdgica utilizada no Ensino
de Ciéncias buscando ferramentas que possam auxiliar o percurso metodolégico do
professor. Pensando assim, surge a ideia de aliar tecnologia e educacdo, empregando
inovacdes tecnoldgicas que ja séo utilizadas em outras areas. Surge a Realidade
Aumentada como alternativa para contribuir no Ensino de Ciéncias mais eficaz.

Ferreira et. al (2022) comentam que a RA dispde de um amplo potencial para ser
implementada no ambiente escolar. Os autores ainda completam que a RA proporciona
experiéncias tecnoldgicas de aprendizagem visualmente mais atraentes (Ferreira; Mazon;
Pozzebon; Okada; Costa; 2022). Ela é geralmente usada em aplicativos para dispositivos
mdveis, que utilizam a cAmera do dispositivo para capturar uma imagem do ambiente e, em
seguida, adicionam elementos virtuais, como imagens em 3D, textos e animagdes, a essa

imagem em tempo real.
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MATERIAIS E METODOS

Com o intuito de compreender sobre a utilizacdo da Realidade Aumentada no
ensino de Ciéncias da Natureza, assim como responder 0s questionamentos aqui
levantados, utiliza-se como método a revisdo sistematica de literatura. O objetivo geral
desta revisdo sistematica de literatura € analisar como esta a utilizacdo da Realidade
Aumentada nas aulas de Ciéncias. De acordo com os autores Sampaio e Mancini (2007),
uma revisdo sistematica constitui um método de pesquisa que se baseia na revisdo da
literatura pertinente a um tema especifico para coleta de dados. Nesse sentido, busca-se
fazer uma sintese dos trabalhos publicados na &rea para “integrar as informagfes de um
conjunto de estudos realizados separadamente sobre determinado tema” (Sampaio;
Mancini; 2007).

Esta revisdo sistemética ocorreu a partir do dia 03 de janeiro do ano de 2024 e foi
realizada de acordo com os passos descritos por Sampaio e Mancini (2007). O trabalho
contar4 com cinco passos: 1) definicdo da pergunta; 2) busca da evidéncia, através de
palavras-chave e das bases de dados para a pesquisa; 3) revisdo e selecédo dos estudos;
4) andlise dos estudos; 5) resultados. ApOs seguir todos 0s passos, 0s resultados

encontram-se na proxima secao.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A fase 1 da pesquisa se deu em momento anterior quando desenvolvido a
introducdo deste trabalho e, através de questionamentos que surgiram para efetivar a
pesquisa. As questdes a serem respondidas sdo: a) Quais as praticas consideradas
inovadoras com o uso da Realidade Aumentada estdo sendo utilizadas no Ensino de
Ciéncias? b) Quais as principais dificuldades quanto ao uso da RA no Ensino de Ciéncias?
¢) Quais os motivadores de utilizar RA no Ensino de Ciéncias? d) Quais os resultados

observados?

A fase 2 compreende as atividades descritas no quadro a seguir.
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Quadro 1 - Protocolo de pesquisa

Fase 2: buscando a evidéncia

Como estratégia de busca, utilizou-se as palavras-chave em inglés:

“education”, “augmented reality”, “science”. Os termos foram

pesquisados entre aspas, utilizando o operador booleano AND.

Como critério de inclusdo ou excluséo, adotou-se:

a) Escolher artigos que incluissem, seja no titulo, resumo, palavras-
chaves, os termos relacionados a esta investigacéo. (Lopes;

Estratégia de busca Pozzebon; Vidotto; Ferenhof; 2019)

b) Trabalhos com texto completo disponiveis por meio do acesso
CAPES, Download pelo Google®, Google Scholar®.

¢) Lingua: inglés e portugués.

d) As bases de dados escolhidas foram a Web of Science e
Scopus. Foram filtradas as pesquisas para encontrar resultados

de 2019 a 2023.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Fase 3: revisdo e selecdo dos estudos

A base de dados Scopus, foi escolhida por englobar outras bases de dados, como
por exemplo, a IEEE. Os filtros utilizados para uma pesquisa mais acurada, encontram-se
descritos na fase 2. Na Scopus foram encontrados 861 artigos, no entanto aplicando os
critérios, foram encontrados 55 artigos de acesso livre que correspondem a pesquisa. Na
base de dados Web of Science, seguindo os mesmos critérios anteriores, foram
encontrados 10 artigos. Vale lembrar que um dos filtros utilizados foi o periodo de 2019 a
2023 para encontrar os artigos. Na base de dados Scopus, dos 55 artigos encontrados,
aplicando os critérios de inclusdo e exclusao, restaram 20 artigos de acordo com o tema
deste trabalho. Na base de dados Web of Science, aplicando os critérios de inclusdo e
exclusdo, foram encontrados 10 artigos, porém se tratavam de artigos j& encontrados na
outra base de dados, ou ainda sem acesso ao texto completo. Dessa forma, o portfélio final
conta com 20 artigos, com acesso integral ao texto, da base de dados Scopus.

No quadro abaixo, encontra-se a quantidade de artigos encontrados nas bases de

dados pesquisadas.

Quadro 2 - Atividade e nimero de documentos recuperados

Atividade NUmero de documentos

Resultados das bases 65 no total (55 Scopus e 10 na Web of Science)
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Filtro apos ler os titulos, resumos e 31
palavras-chave

Artigos repetidos 4
Artigos sem acesso ao texto completo 7
Portfélio final 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A fase seguinte da pesquisa consta em analisar todos os artigos contidos no
portfélio final. De forma a facilitar o entendimento dos dados, foi montado uma tabela com
as informacdes principais de cada artigo, como titulo em inglés e portugués, os resultados
principais do estudo, a referéncia do artigo e sua classificacdo de acordo com o padrdo
percebido na leitura dos textos.

Com a revisao, foi verificado que muitos estudos ndo se enquadram nesse tema
de pesquisa jA que sua aplicacdo se dava, por exemplo, em ciéncias da computacgdo,
ciéncias sociais, ciéncias da saude. Isso pode ter ocorrido pelo fato de que uma das
palavras chave utilizadas para pesquisa era “Science”, correspondente a ciéncia em
portugués. Porém, a referida ciéncia dessa pesquisa sdo as Ciéncias da Natureza (fisica,
guimica, biologia). Assim como foram obtidos resultados relacionados a matematica.

Assim, depois de examinar os artigos, identificar as informacdes essenciais e
organizar por temas semelhantes, foram criadas categorias tematicas, na qual os artigos
foram agrupados para posterior andlise e discusséo: 1) RA no ensino de ciéncias - trabalhos
correlatos; 2) RA no ensino superior; 3) RA no ensino de ciéncias na pandemia; 4) RA no
ensino de ciéncias e matematica. Nessa Ultima tematica, em alguns casos foi colocado
entre parénteses a componente curricular de referéncia, dentro das ciéncias da natureza.

O quadro 3 exibe o portfolio conclusivo que inclui todos os artigos escolhidos e as

categorias a que estdo associados.

Quadro 3 - portfdlio final

Autores Titulo Temaética

Conceptions of Learning Science

Cai, Su; Jiao, Xinyue; Li, among Elementary School :

. . ) . RA no Ensino de
Jiangxu; Jin, Peng; Zhou, Students in AR Learning Ciéncias (fisica)
Haitao; Wang, Tao Environment: A Case Study of

“The Magic Sound”
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Pascual A. F, Fombona J,
Vicente R.

Augmented Reality, a Review of
a Way to Represent and
Manipulate 3D Chemical
Structures

RA no Ensino de
Ciéncias (quimica)

Ziden, Azidah Abu; Ziden,
Ahmad Aidil Abu; Ifedayo,
Adu Emmanuel.

Effectiveness of Augmented
Reality (AR) on Students’
Achievement and Motivation in
Learning Science

RA no ensino de
ciéncias (Biologia)

Abriata, Luciano

How Technologies Assisted
Science Learning at Home
During the COVID-19 Pandemic

RA no ensino de
ciéncias na
Pandemia de
COVID-19

Kapp, Sebastian; Lauer,
Frederik; Beil, Fabian;
Rheinlader, Carl C.; Wehn,
Norbert; Kuhn, Jochen

Smart Sensors for Augmented
Electrical Experiments

RA no ensino de
ciéncias (Fisica)

Tsai, Chi-Yi; Ho, Yu-Chen;
Nisar, Humaira

Design and Validation of a
Virtual Chemical Laboratory—An
Example of Natural Science in
Elementary Education

RA no ensino de
Ciéncias (Quimica)

Lo, Jung-Hua; Lai, Yu-Fan;
Hsu, Tzu-Lun

The Study of AR-Based Learning
for Natural Science Inquiry
Activities in Taiwan’s Elementary
School from the Perspective of
Sustainable Development

RA no ensino de
ciéncias (Biologia)

Karagozlu, Damla

Creating a Sustainable
Education Environment with
Augmented Reality Technology

RA no ensino de
ciéncias (Biologia)

Velazquez, Francisco del
Cerro; Méndez, Ginés
Morales

Application in Augmented Reality
for Learning Mathematical
Functions: A Study for the
Development of Spatial
Intelligence in Secondary
Education Students

RA no Ensino de
Ciéncias e
Matematica

Cabero-Almenara, Julio;
Barroso-Osuna, Julio;
Llorente-Cejudo, Carmen;
Martinez, Maria del Mar
Fernandez

Educational Uses of Augmented
Reality (AR): Experiences
in Educational Science

RA no ensino de
ciéncias

Tian, Ke; Urata, Mayu; Endo,
Mamoru; Mouri, Katsuhiro;
Yasuda, Takami; Kato, Jien

Real-World Oriented
Smartphone AR Supported

RA no Ensino de
Ciéncias
(Astronomia)
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Learning System Based on
Planetarium Contents for
Seasonal Constellation
Observation

Anil, O., Batdi, V

Using augmented reality in
science teaching: A mixed
methods research with a
multicomplementary approach

RA no ensino de
ciéncias (revisdo)

S. Joshi, F. J. Agbo; I.
Jormanainen

Towards Enhancing Children's
Science Education using
Augmented Reality and
Computer Vision

RA no ensino de
ciéncias (biologia)

Malek Jdaitawi, Ashraf
Kan'an, Belal Rabab'h, Ayat
Alsharoa, Mohamed Johari,
Wafa Alashkar, Ahmed
Elkilany e Ahmed Abas

The Importance of Augmented
Reality Technology in Science
Education: A Scoping Review

RA no ensino de
ciéncias (revisdo)

Abutayeh KA, Kraishan OM
and Kraishan EQ

The use of virtual and
augmented reality in science and
mathematics teaching in Arab
countries: a survey of previous
research

RA no Ensino de
Ciéncias e
Matematica
(revisdo)

Abdullah, Norazilawati;
Baskaran, Vijaya Letchumy;
Mustafa, Zainun; Ali, Siti
Rahaimah; Zaini, Syaza
Hazwani

Augmented Reality: The Effect
on Students

Achievement, Satisfaction and
Interest in Science

Education

RA no Ensino de
Ciéncias (reviséo)

Cetin, Hakan; Tirkan, Azmi

The effect of Augmented Reality-
based applications on
performance and attitude
towards science course in the
distance education process

RA no Ensino de
Ciéncias na
Pandemia de
COVID-19

Yin, Xin; Li, Gege; Deng,
Xinyan; Luo, Heng

Enhancing K-16 Science
Education with Augmented
Reality: A Systematic Review of
Literature from 2001 to 2020

RA no Ensino de
Ciéncias (revisao)

Irwanto, Irwanto; Dianawati,
Roswina; Lukman, Isna
Rezkia

Trends of Augmented Reality
Applications in Science
Education: A Systematic Review
from 2007 to 2022

RA no Ensino de
Ciéncias (reviséo)
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Salar, R., Arici, F., Caliklar,
0 S. etal

A Model for Augmented Reality
Immersion Experiences of
College Students Studying
Science Education

RA no Ensino de
Ciéncias no Ensino
Superior

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Com o intuito de alcangar os objetivos deste estudo, fundamentou-se na reviséo

sistematica, proporcionando informacdes relevantes para as partes interessadas que

buscam desenvolver praticas educacionais com o emprego da realidade aumentada. Isso

foi realizado em resposta as questfes orientadoras da pesquisa, conforme indicado no

quadro 4.

Quadro 4 - Descobertas sobre as questdes de pesquisa

Questao

Descoberta

sendo utilizadas no Ensino de Ciéncias?

a) Quais as praticas consideradas inovadoras
com o uso da Realidade Aumentada esté@o

Realidade Aumentada com dispositivos
moveis;

Realidade Aumentada no Ensino
Fundamental, Médio e Superior;
Realidade Aumentada no Ensino a
Distancia;

Realidade Aumentada para o
Desenvolvimento Sustentavel,

uso da RA no Ensino de Ciéncias?

b) Quais as principais dificuldades quanto ao

Problemas de saude (dores de cabeca e
cansaco visual) (Anil, O., Batdi, V. 2023).
Acesso a internet (Anil, O., Batdi, V. 2023).
Falta de apoio financeiro (Malek J, Ashraf
K, Belal R, et al.2022)

Logistica de chegar a locais distantes
(Malek J, Ashraf K, Belal R, et al.2022)
Aceitacdo a implementacdo da RA
(Abdullah, N., Baskaran, V. L; Mustafa, Z.
et al. 2022)

Sobrecarga cognitiva (Abdullah, N.,
Baskaran, V. L; Mustafa, Z. et al. 2022)
Formacdo (Yin X, Li G, Deng X, et al. 2022)
Falta de credibilidade na tecnologia por
parte dos alunos (Cai, S. Jiao, X. Li, J. et al.
2022)

Demora para reconhecer os marcadores
(Karagozlu, D. 2021)

Falta de recurso de aldio (Karagozlu, D.
2021)
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e Falta de instrucdes e design (S. Joshi, F. J.
Agbo, |. Jormanainen, 2023)

e Melhora na aprendizagem;

e O professor deixa de ser o dono do
conhecimento e se torna mediador do
processo de ensino aprendizagem;

e Obtencéo de conceitos cientificos;

e Aumento da habilidade tecnolégica e
espacial;

¢) Quais os motivadores de utilizar RA no
Ensino de Ciéncias?

e Aumento no interesse dos alunos durante a

aula;
e Maior motivagcéo e compreensao;
d) Quais os resultados observados? e Maior interacéo entre estudantes e
professor;

e Aumento na nota de avaliac¢des finais;
e Desenvolvimento de habilidades;

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Como demonstrado no quadro 4, a Realidade Aumentada estéd sendo utilizada na
educacdo em diversos segmentos, desde Ensino Fundamental, até o Ensino Superior,
assim como na educacdo a distancia. Além disso, também ¢é utilizada como prética
pedagdgica para a sustentabilidade.

Como dificuldade para sua aplicagao, varios pontos foram destacados nos artigos,
e segundo o levantamento, nenhuma dificuldade encontrada por um autor, se repetiu em
outro texto. Apesar de a maioria dos autores terem a RA como uma tecnologia positiva para
uso na educacéo, sete autores trouxeram pontos negativos que devem ser pensados para
gue se encontre uma alternativa correta. Em suma, foram citados como problemas, a saber,
problemas de saude, de acesso a internet, falta de apoio financeiro, logistica, aceitacédo e
implementacéo da RA, sobrecarga cognitiva, formacéo, a ideia dos alunos de que a RA néo
influencia na aprendizagem, demora para o aplicativo RA reconhecer os marcadores, falta
de recurso de audio, falta de instrugfes e design.

A melhora na aprendizagem foi citada pelos autores como motivagéo da utilizagéo
de RA nas aulas. Além disso, a propria motivagéo dos estudantes em estudar aumenta com
a utilizacdo dessa tecnologia em sala de aula. Da mesma forma que a interacao entre os
alunos e com o professor também aponta resultados positivos. O aumento geral das notas,
de acordo com as pesquisas, pode levar os professores de ciéncias a implantarem mais

essa tecnologia como pratica pedagdgica em suas aulas. Vale ressaltar que além da
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melhora na aprendizagem, nas notas, 0s conceitos cientificos, que sdo muitas vezes

abstratos, foram melhor compreendidos pelos estudantes que utilizaram RA.

REALIDADE AUMENTADA NO ENSINO DE CIENCIAS - TRABALHOS
CORRELATOS

Dos 20 estudos do portfélio final deste trabalho, seis se tratam de revisbes
sisteméticas sobre a utilizacdo de RA no Ensino de Ciéncias. Os trabalhos de revisédo
sistemética destacam o crescimento do estudo e utilizacdo da Realidade Aumentada no
Ensino de Ciéncias (Anil, 0., Batdi, V, 2023; Malek J., et al. 2022; Abutayeh K.A., et al.
2022; Abdullah, N. et al. 2022; Yin, X. et al. 2022; Irwanto, I. et al. 2022). Os autores Anil e
Batdi (2023), apontam em seus resultados que a RA demonstrou uma eficicia superior em
comparagado com 0os métodos convencionais na consecucao dos objetivos de aprendizado
estabelecidos para as aulas de ciéncias. Os autores, Malek et al. (2022) também trazem
dados positivos de sua pesquisa sobre o uso de RA nas aulas de ciéncias, segundo os
autores essa tecnologia aumenta a atitude e a motivagdo dos alunos. Mesmo com todo o
avanco tecnoldgico e sua implantagdo nas aulas de ciéncias, os autores Abutayeh ,
Kraishan e Kraishan (2022) afirmam que a utilizacdo da RA em paises arabes, que sdo seu
foco de pesquisa, ainda séo limitados e centrados nos alunos, necessitando de mais
atencao e investigacdo. Na pesquisa de Abdullah et al. varios fatores foram estudados
sobre a eficacia da utilizacdo da RA, a saber: : satisfacdo dos alunos, obtencao de
informacg0es, assisténcia na aprendizagem, atitude, nivel de aprendizagem e interesse. E
como resultado da pesquisa, em relagédo a aplicacdo de realidade aumentada durante o
processo de aprendizagem, todos os dominios apresentaram elevado grau de eficicia, com
excecdo do dominio da atitude (Abdullah; Baskaran; Mustafa; Ali; Zaini; 2022). Na viséo
dos autores Yin et al. (2022), em sua revisdo sistematica, o uso de RA em ensino de
ciéncias vem aumentando e é utilizado nas varias disciplinas que compdem a area de
ciéncias da natureza de acordo com a etapa educacional do aluno. No mesmo viés de
pensamento, os autores Irwanto, Dianawati e Lukman (2022) reiteram que a pesquisa em
RA no ensino de ciéncias aumentou nos Ultimos anos e que essa tendéncia continuara nos

proximos, alimentada pelo interesse e atenc¢édo dos académicos de Realidade Aumentada.
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REALIDADE AUMENTADA NO ENSINO SUPERIOR

Dos 20 artigos que compdem o portfolio final, apenas um deles é voltado para a
pesquisa em RA na educacéo superior. De 2020, o artigo intitulado “A Model for Augmented
Reality Immersion Experiences of College Students Studying Science Education”,
traduzindo, um modelo para experiéncias de imersdo em realidade aumentada na
universidade Alunos que estudam em educacdo cientifica, entre as descobertas esté o fato
de que a maioria dos alunos (99%) utilizava smartphones para acessar a aplicagdo RA, e
também que 94% dos alunos utilizava os dados méveis e ndo a rede Wi-fi. Além disso, o0s
autores Salar, Arici, Caliklar et al. reiteram que os alunos ja conheciam o conteudo
estudado, porém nao conheciam a tecnologia de Realidade Aumentada, o que pode ter
sido favoravel para um indice positivo por parte dos estudantes, ja que a RA tinha o “efeito”
novidade. A pesquisa observou que 0 investimento emocional e a “"presenca" dos
estudantes universitarios desempenham um papel significativo na influéncia de seu "foco
de atencdo". Dado que geralmente se presume que a emoc¢ao intensifica o interesse em
um tema, é plausivel esperar que o interesse contribua para elevar o nivel de ateng¢éo. Por
fim, os autores citam que a quantidade limitada de alunos e o curto tempo de aplicacdo sao

limitagbes para a pesquisa que devem ser repetidas futuramente.

REALIDADE AUMENTADA NO ENSINO DE CIENCIAS NA PANDEMIA DA COVID-19

Dos artigos presentes no portfélio, um deles € voltado a pesquisa de como se deu
a utilizacdo da RA na pandemia. No entanto, o artigo de Abriata (2022) ndo aborda somente
a utilizacdo da RA como pratica pedagdgica na pandemia, ele cita outras possibilidades.
Porém, cita que a Realidade Aumentada € uma boa op¢ao por ser uma tecnologia barata e
que pode ser implementada com smartphones, considerando que boa parte dos estudantes
possui um. Além disso, o autor comenta sobre o0 maior acesso a sites com aplicacdo RA
gratuita, como o site moleculARweb e o efeito positivo no processo de ensino aprendizagem
dos estudantes. Este site conta com aplicac6es RA de temas de quimica e biologia. Outro
site citado no trabalho € o AR BioSIMAR, que permite que os alunos visualizem moléculas
em 3D. Por fim, ndo foram encontradas informacdes de pontos negativos sobre a utilizacdo
da RA na pandemia de Covid-19, podendo ser um ponto de maior pesquisa para analisar
de que forma a RA serviu como prética pedagoégica no ensino de Ciéncias.

O trabalho de Cetin e Turkan (2021) sobre “o efeito das aplicacdes baseadas em

Realidade Aumentada no desempenho e atitude em relagdo ao curso de ciéncias no
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processo de educacao a distancia”, mostra como a RA pode ser utilizada em uma turma de
3° ano do ensino fundamental para explicar sobre veiculos elétricos. O propdésito deste
estudo foi investigar se as atividades impactam as atitudes e o desempenho académico dos
alunos. Seguindo resultados similares ao de outras pesquisas a RA aumentou 0 sucesso
do curso. De acordo com os autores, isso pode se dar pelo fato de que as aplicacbes de
Realidade Aumentada tornam tangiveis conceitos abstratos e incentivam a motivacao dos
estudantes. Ainda assim, a RA aumenta a curiosidade, pois os alunos podem visualizar
conceitos que antes eram sO imaginados, proporcionando experiéncias que os alunos ndo
poderiam ter em condicfes de vida real. No entanto, a pesquisa mostra que a aplica¢do na
RA ndo afeta a vontade dos alunos em aprender ciéncias, o que se deve ao fato de que

eram alunos que ja tinham interesse pelo assunto.

REALIDADE AUMENTADA NO ENSINO DE CIENCIAS E MATEMATICA

Da composic¢ao do portfélio final, a maioria dos artigos séo pesquisas de aplicacéo
da Realidade Aumentada em aulas de Ciéncias Exatas (fisica, quimica, biologia) e
matematica (Cai, S; Jiao, X; Li, J; et al. 2022; Pascual A. F, Fombona J, Vicente R. 2022;
Ziden, A. A; Ziden, A. A. A; Ifedayo, A. E. 2022; Kapp, S; Lauer, F; Beil, F; et al. 2021; Tsai,
C; Ho, Y; Nisar, H. 2021; Lo, J; Lai, Y; Hsu, T. 2021; Karagozlu, D. 2021; Veladzquez, F. del
C; Méndez, G. M. 2021; Cabero A, J; Barroso O, Julio; Llorente C, C; Martinez, M, del M,
F. 2019; Tian, K; Urata, M; Endo, M; 2019). Vale destacar que conforme a leitura dos artigos,
foram observadas as disciplinas em que a RA foi aplicada e inclusive esse fato foi descrito
no quadro 3.

O artigo de Cai, Jiao, Li et al., em seu artigo busca compreender as concepcoes
de aprendizagem dos estudantes sobre o tema acustica, sendo que os resultados foram
positivos. A aplicacdo ocorreu com alunos do ensino fundamental e de acordo com o0s
resultados encontrados ndo houve diferenga de aprendizagem entre meninos e meninas.
Além disso, a utilizacao da tecnologia se deu em um periodo de duas semanas, o que pode
ter influenciado o fator positivo, ja que a RA era novidade para os estudantes que vivem em
uma regido subdesenvolvida da China. Por fim, o estudo trouxe dados positivos, ja que os
alunos mostraram uma atitude positiva em aprender ciéncias com RA, aumentando sua
motivacdo, atencao e interacdo entre os discentes.

O artigo de Pascual, Fombona e Vicente (2022) se trata de uma revisdo sobre a

aplicacdo de RA na quimica. Como se trata de uma aplicacdo diretamente em uma
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disciplina componente das Ciéncias da Natureza, classificou-se o artigo nesta categoria.
Em sua pesquisa obtiveram resultados positivos, pois os alunos demonstraram interesse
na RA. Além disso, a implementacdo em cursos experimentais evidenciou sua utilidade no
processo de ensino, a0 mesmo tempo em que minimiza o uso de produtos quimicos,
reduzindo os riscos associados a manipulacdo e impactando positivamente o meio
ambiente. Por fim, a RA é uma tecnologia de facil aplicacao nas aulas de quimica, pois é
barata, eficiente e minimiza os riscos e custos com materiais de experimentagao.

O artigo de Ziden, Ziden e Ifedayo (2022) trata da aplicacdo de RA nas aulas de
ciéncias sobre sistema digestivo, em uma turma de 2° ano. Os resultados da pesquisa
apontam que a RA auxilia na obtencdo de uma aprendizagem eficaz. Assim como, a
motivacdo e o desempenho dos estudantes aumentou apds o contato com o aplicativo
NutricARd. Por fim, os autores reiteram que a RA ndo é uma tecnologia nova na Malasia,
porém ainda sdo poucos os alunos que tém acesso a esse tipo de material. Em sua
pesquisa 0s autores ndo apontam pontos negativos sobre a aplicagdo de RA nas aulas de
ciéncias.

A pesquisa de Kapp, Lauer, Beil et al. (2021) trata da aplicagdo da RA nas aulas
de Fisica sobre circuitos elétricos. A aplicagdo ocorreu com uma amostra de 20 alunos e o
objetivo da pesquisa era analisar a usabilidade da RA e néo fatores como aprendizagem.
Considerando o objetivo da pesquisa, o resultado foi positivo, com uma avaliacdo de
usabilidade muito alta para uma pesquisa inicial.

O artigo de Tsai, Ho e Nisar (2021) aplica a RA no ensino fundamental em aulas
de quimica. Os resultados experimentais evidenciaram que, em termos de desempenho
académico, os alunos do grupo experimental apresentaram resultados positivos e
significativos em comparagdo com o grupo de controle, indicando que a abordagem de
ensino baseada em Realidade Aumentada pode efetivamente aprimorar o rendimento dos
alunos. Quanto a pesquisa de satisfacdo, os alunos, em geral, expressaram altos niveis de
contentamento, sugerindo que a Realidade Aumentada é eficaz para fortalecer a motivagéo
de aprendizagem. No que se refere & avaliacdo das opinides dos professores, estes
demonstraram, em geral, elevados niveis de aceitacdo, indicando que o laboratério virtual
de quimica pode ser uma ferramenta eficaz para auxiliar os professores nas instru¢cées em
sala de aula.

A pesquisa de Lo, Lai, Hsu (2021) que aplica a RA nas aulas de ciéncias sobre a
dieta vegetal das borboletas em uma escola primaria rural de Taiwan, traz resultados

interessantes. Foi constatado que os estudantes mais novos acharam a RA mais Uutil
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comparado a opinido dos estudantes mais velhos. Outro ponto importante foi que os
estudantes com menor literacia digital tiveram a RA como sendo mais Gtil. No geral, a
Realidade Aumentada afetou positivamente a atitude dos alunos durante as aulas, e assim
como resultados de pesquisas semelhantes, a diferenca de aprendizagem entre meninos e
meninas nao foi significativa.

A pesquisa de Karagozlu (2021) trata da aplicacdo de Realidade Aumentada em
turmas de 7° ano, contando com ao todo 80 alunos, além de 4 professores de ciéncias. Os
temas selecionados para receber suporte da tecnologia de Realidade Aumentada durante
0 processo de aprendizagem foram definidos como "olho", "cinco 6rgaos sensoriais",
"sistema nervoso", "imas", "acidos e bases", "hormonios" e "cadeia alimentar". As
informagfes provenientes das entrevistas com os estudantes indicam que os alunos
perceberam que a utilizagdo da Realidade Aumentada estimulou o processo de
aprendizado, permitiu a introdugéo visual dos conceitos e assegurou uma abordagem
rapida na apresentacdo dos temas. O trabalho mostra que a RA melhora a compreenséo e
permanéncia do conteudo, além de efeitos positivos na motivagdo dos estudantes. Além
disso, aumenta a interacé@o entre os discentes durante a aula. Na opinido dos professores,
a aplicacdo da RA reduz o tempo de planejamento das aulas e aumenta a interacdo entre
alunos e professores e deixa a aula mais divertida.

O artigo de Méndez e Velasquez trata sobre a aplicacdo da RA para adquirir a
habilidade espacial necessarias para as disciplinas de Ciéncias e Matematica. Semelhante
a resultados de outras pesquisas, 0 grupo experimental alcancou resultados significativos
comparado ao grupo controle. Além dos resultados melhores de aprendizagem, as
habilidades de visualizac&o e rotacao espacial também foram melhores. Os alunos também
apresentaram uma perspectiva positiva em relagdo a aplicagdo de RA, pois aumentou a
atencdo e motivacao durante as aulas.

A pesquisa conduzida por Almenara, Osuna, Cejudo et al. (2019), revela que
envolver-se em experiéncias de Realidade Aumentada contribui para o aumento da
motivacdo dos alunos, conforme avaliado pelo Motivacional de Material Instrucional de
Keller (IMMS) e suas distintas dimensfes, tais como confianca, atencdo, satisfacdo e
relevancia. Observou-se uma relacdo significativa entre o nivel de motivacdo e o
aprimoramento do desempenho. Quanto maior a motivacdo (abrangendo confianca,
atencdo, satisfacao e relevancia), maior é a probabilidade de um desempenho superior ou

maior retencéo das informacgdes aprendidas.
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O artigo de Tian, Urata, Endo et al. (2019) que aborda a aplicacdo da RA na
astronomia durante as aulas de ciéncias. Com resultados semelhantes a outras pesquisas,
ficou evidente que a RA melhora a aprendizagem dos estudantes. Outro fator a ser citado,
€ que a utilizacao da tecnologia fez com que os estudantes mudassem questdes de senso
comum sobre constelacbes e compreendessem melhor sobre alguns conceitos
astronémicos. Os autores destacam que a RA diminui a carga horaria sobre os professores,
pois 0 acesso ao conteudo para os estudantes pode ser possivel durante e apés a aula,
tirando o professor como transmissor de conhecimento e dando-lhe o papel de mediador
entre aluno X tecnologia. Além dos resultados superiores de aprendizagem , a ferramenta
estimulou o interesse dos alunos a fenémenos astronémicos fora do ambiente escolar.

A pesquisa de Joshi, Agbo e Jormanainen (2023), aplica a Realidade Aumentada
nas aulas de ciéncias sobre os animais com 8 estudantes de 6 a 12 anos. Os resultados
mostram que apesar da pequena amostra devido a pandemia, a maioria dos estudantes
considerou o aplicativo de RA eficaz e util para a aprendizagem. Além disso, deixou o
ambiente menos tedioso e complexo, fazendo com que se motivasse mais a estudar ja que
a RA empregada no aplicativo deixou as aulas mais interativas, interessantes e divertidas.
Como ponto negativo dessa pesquisa, 0s alunos destacaram a falta de instrugfes e design

adequado ao aplicativo.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto de aplicacdo de RA no Ensino de Ciéncias, este artigo buscou
perceber de que maneira a Realidade Aumentada esta sendo utilizada para modificar
positivamente o processo de ensino aprendizagem. Assim como, buscou-se analisar se
existem pontos negativos quanto a aplicacdo dessa tecnologia no ensino de ciéncias.

Atraves desta RSL, fica claro que os estudos sobre Realidade Aumentada em
NOsso pais ainda sdo poucos, assim como sua aplicacao e utilizagdo no ensino de Ciéncias
da Natureza. Isso pode se dever ao fato de que as escolas, principalmente as publicas,
carecem de infra estruturas basicas e ainda mais no que remete ao tema tecnologia.

Porém, o trabalho mostra varios pontos positivos no processo de ensino
aprendizagem atraveés da utilizacdo dessa tecnologia, ja que a interagdo e imersdo com o
tema torna os conceitos cientificos menos abstratos.

Como limitacdo desta pesquisa, podemos considerar que o intervalo de tempo

escolhido, os operadores booleanos, as palavras-chave, assim como, as bases de dados
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podem ter influenciado nos resultados da pesquisa. Desta forma, é importante que novas
revisdes sobre o tema sejam feitas em breve.

Consideramos que os trabalhos futuros sobre o tema, busquem alternativas para
0s pontos negativos que foram encontrados, e que se possa fazer uma avaliacéo de forma
a corrigir esses pontos. Da mesma forma, a parte pedagdgica deve ser analisada quando
as aplicacoes de Realidade Aumentada forem criadas, para que sua utilizacdo nas aulas

de Ciéncias da Natureza seja um apoio a pratica pedagoégica do professor.
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CAPITULO 18
Uso de Novas Tecnologias da Informagcédo e Comunicacdo na Comunicacao

Publica?

Taize Pizoni de Souza
Giovani Mendonca Lunardi

Marli Paulina Vitali
INTRODUCAO

O uso das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTICs) na
Comunicacao Publica tem se consolidado como uma area de estudo vital para entender as
transformacgdes na interacdo entre o Estado e a sociedade. A digitalizacdo dos processos
comunicativos governamentais representa ndo apenas uma adaptacdo as novas
ferramentas tecnologicas, mas também uma reestruturagcédo fundamental na maneira como
0 governo promove a transparéncia, fomenta a participacdo cidada e presta contas a
populacao. No contexto brasileiro, essa evolugao € particularmente significativa em virtude
das exigéncias estabelecidas pela Constituicdo de 1988, que garante aos cidadaos o direito
a informacéo e imp&e ao Estado a obrigacdo de transparéncia em suas acoes.

O conceito de Comunicacao Publica ndo é fechado em si. Acredita-se que 0 meio
académico passou a discuti-lo em 1995, a partir de um texto de Pierre Zémor. Quem
apresenta tal dado historico é o profissional e pesquisador da area, referéncia nacional no
tema, Jorge Duarte. Ele ja confirmava em uma publicacdo de 2007 que a “Comunicagao
Publica é uma expressédo que tem se tornado popular por responder ao anseio coletivo de
uma comunicag¢do mais democratica, participativa e equanime” (Duarte, 2007, p. 1). Para
além das transformagdes sociais que o Brasil passou a vivenciar com a abertura
democratica, Duarte acrescenta que a expansao da informatica e da internet trouxe novos
instrumentos e oportunidades, o0 que resultou na disseminacdo das assessorias de
imprensa e na profissionalizacdo das relagcbes com clientes, jornalistas, empregados e

outros publicos relevantes. O principal desafio €, desde entdo, compreender e acompanhar

21 Este capitulo de livro foi construido a partir das secdes 2.3 e 2.4 da pesquisa de Mestrado em
andamento, junto ao Programa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Universidade
Federal de Santa Catarina — campus Ararangua-SC, intitulada: “Uso de redes sociais na construgéo
de legitimidade de Policia Civil", sob autoria de Taize Pizoni de Souza, com orientagao do Professor
Dr. Giovani Mendonga Lunardi e coorientagéo da Prof. Dra. Marli Paulina Vitali.
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os interesses dos cidadaos e dos agentes sociais, a fim de possibilitar agcbes voltadas ao
interesse publico.

Sendo assim, a justificativa para abordar o tema "Uso de Novas Tecnologias da
Informacgédo e Comunicacdo na Comunicagcao Publica" esta enraizada na necessidade de
analisar como essas tecnologias estdo sendo integradas as praticas comunicativas do
Estado para fortalecer a cidadania e melhorar a qualidade dos servicos publicos. Com base
nos textos desenvolvidos, o objetivo geral deste capitulo é explorar as mudancas e desafios
gue as NTICs trazem para a Comunicacao Publica, destacando como elas podem ser
utilizadas para promover uma comunica¢éo mais democrética e eficaz entre o governo e os
cidadaos.

Os objetivos especificos incluem: (1) discutir o papel das NTICs na transformacao
da comunicacdo publica governamental, especialmente em termos de transparéncia e
prestacdo de contas; (2) analisar as novas possibilidades de participagdo cidada que
surgem com o uso dessas tecnologias; e (3) avaliar como as NTICs podem ajudar a superar
as barreiras tradicionais da comunicag&o governamental, como o fluxo assimétrico e a falta
de didlogo efetivo com a sociedade.

A metodologia adotada neste capitulo baseia-se na analise critica dos textos ja
produzidos sobre o tema, utilizando uma abordagem qualitativa que integra revisdo de
literatura e interpretacao teédrica das transformacg@es observadas na comunicacao publica
digital. Em vez de buscar novos dados empiricos, o foco sera em sintetizar e contextualizar
as informacbes existentes, proporcionando uma compreensdo aprofundada das

implicacdes das TICs na comunicagao entre o Estado e a sociedade.
UM POUCO DE HISTORIA

A comunicacgdo €, sem sombra de duvida, a principal habilidade que diferencia a
vida humana em relacdo aos demais seres vivos. Nestes tempos recentes da histéria da
humanidade, a tecnologia elevou exponencialmente essa capacidade. E, porém, o advento
das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo nas Ultimas décadas que altera de
forma dréstica as relagfes. As transformacfes sociais decorrentes das indmeras e
constantes inovacgdes tecnoldgicas ainda se descortinam e apresentam-se como campo de
estudos cientificos para a construcdo, também, de novos saberes.

Strauhs et al (2012) propdem uma linha do tempo apo6s a Revolucgéo Industrial para

a trajetodria do uso da tecnologia em organizacdes. A partir de 1970, tem-se a Sociedade da
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Informacgéo, com a producdo em massa, quando a prevaléncia da automacao permitiu a
realizacdo de feitos até entdo impossiveis para as méaos humanas. Isto transformou
estruturas sociais e econdmicas e elevou a competitividade, pois, desde la, tem-se
inovacdes sistémicas. Na sequéncia, no final da década de 1980, adentrou-se na
Sociedade do Conhecimento, com foco no processo de utilizagdo da informagé&o pelo ser
humano.

Mais recentemente, na década de 2010, as organizacfes passaram a atuar na
concepcdo de Sociedade da Colaboracéo (Tapscott, 2011, apud Strauhs et al, 2012). A
ideia aqui é a inovacdo em rede, que s6 é possivel pela atual velocidade de criacdo e
difuséo da informacao pela internet. A rede mundial de computadores é uma das principais
tecnologias surgidas nos periodos das Sociedades da Informagédo e do Conhecimento e
gue tem como marca a conexao da sociedade, pois possibilita a circulagéo de informacéo
e conhecimento sem limites e a custo muito mais baixo em relagéo aos sistemas anteriores.

E neste mundo conectado que as Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao adentram com inUmeras possibilidades de virtualizar as relagdes. Rodrigues
(2016) define que as NTICs englobam as tecnologias disponiveis para producéo, acesso e
propagacdo de informagfes e permitem a comunicagdo entre pessoas sem barreiras
geogréaficas. A comunicacdo é uma necessidade natural do ser humano e a revolucéo
tecnoldgica das TICs, por meio dos computadores e outros dispositivos, romperam
barreiras de tempo e espaco, elevou-a de patamar, tornando-a acessivel a todos no mundo
inteiro (Matos e Silva, 2022).

Novas Tecnologias da Informac&o e Comunicagao

Entre as constantes inovacfes apresentadas ao mercado tecnoldgico, nesta
secao, listam-se algumas das NTICs que se destacam por adentrarem diversos campos
sociais e provocarem novos habitos, seja pessoal, de consumo ou ho mercado econdmico.
Um dos campos de maior impacto nesse processo € a computacao. A criacao, seguida pela
difusdo desses equipamentos, modificou essencialmente as interacdes do ser humano em
varias esferas da vida. O desenvolvimento da informética ampliou e ressignificou a
importancia dessa tecnologia em nossas vidas e, aparentemente, estamos proximos de um
novo salto com enorme potencial para alterar a forma de utilizar as tecnologias para nossas
atividades.

Trata-se da computacdo quantica, que ainda se encontra em suas fases iniciais,

porém, ndo é mais apenas uma possibilidade teorica, todavia, aquilo que ja pode ser
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realizado com ela ainda estad muito aquém dos seus potenciais. Os desafios sdo enormes,
proporcionais ao salto tecnoloégico que representam. Os pressupostos quanticos sdo
originalmente assunto da fisica, e sua aplicacao foi posteriormente inserida na computacao.
Uma jornada para superar a computacao de Bits em sua forma binaria de zeros e uns para
uma nova computacdo estruturada em Qubits, que podem apresentar mais de um estado
ao mesmo tempo (Ribas, 2009), esta se tornando real nos laboratérios mais avancados.

A robdtica é uma invencdo que na Ultima década saiu do imaginario da ficcao e
apresenta-se como o futuro da tecnologia computacional. A previsao de que ela fara parte
do cotidiano humano, assim como itens de computacao hoje indispensaveis, é bastante
otimista frente aos desafios e limites a serem vencidos no desenvolvimento de robés. E fato
gue a robdtica proporciona avancgos significativos para areas estratégicas, como na
medicina (Russ, 2019). Ha que se considerar que a industria, em seus diversos segmentos,
evoluiu vertiginosamente com a introdug&o de robds junto aos processos de montagem.

O recente burburinho mundial em torno do uso de Inteligéncia Artificial (IA) colocou
muita gente para pensar sobre seus impactos e amplificou a discussédo para além dos
especialistas e do campo cientifico. Borba (2022, p. 9) apresenta a definicdo utilizada pela
Oracle Brasil de IA “como maquinas ou sistemas que imitam os humanos e desenvolvem
uma atividade de forma interativa a partir das informac8es que séo coletadas”, ou seja, a
IA é vista como a “simulacao da inteligéncia humana por meio de maquinas” (Sebrae, 2023).
E fato que a IA levanta questdes sobre a autonomia das maquinas, por isso, é necessario
estabelecer politicas e regulamentos claros para gerenciar seu uso.

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial também tem fomentado o crescimento
dos ambientes virtuais. Espacos digitais criados pela computagdo que atuam provocando
sensagdes no cérebro humano, quais sejam: realidade virtual, aumentada e mista. Na
realidade virtual € comum o uso de acessorios, como Oculos e controles para experiéncias
simuladas por computador. Enquanto que a realidade aumentada insere elementos virtuais
em ambientes reais, tais como imagens, videos, objetos 3D e etc., dando a sensacao de
gue esses itens estdo no mesmo espacgo do usuario. O acesso € por smartphone ou tablet
compativel (Borba, 2022).

Da unido das realidades virtual e aumentada, tem-se a mista, ou seja, € a realidade
que mistura o ambiente fisico e o digital. Nesse espaco, 0 usuario interage com objetos
virtuais como se parte do mundo real fosse (Borba, 2022). Dispensa a intermediacdo de
smartphone ou tablet. Ha ainda o ambiente que replica a vida humana no universo digital:

€ 0 metaverso, onde se pode ser quem e 0 que quiser, pois cria uma nova existéncia
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coletiva e virtual, em que se vai além, expandindo a realidade fisica. A implicagdo do
metaverso esta na discussao ética sobre o resultado emocional, ha possivel incapacidade
de o usuério distinguir a realidade da fic¢ao.

Entre as NTICs estédo os Sistemas Cognitivos, os chamados “bots”, robés virtuais
com determinado nivel de inteligéncia. O mais recente langado é o ChatGPT, tecnologia
gue usa lA. O chatbot desenvolvido pela empresa OpenAl é especializado em didlogo. Com
certeza, uma evolucdo da tecnologia, que ndo para de desbravar novas funcionalidades. O
gue nao significa efetivamente uma revolucao positiva, pois é o tipo de invencao que da
margem a validar os receios ventilados em decorréncia de riscos sociais e éticos. Entre as
preocupacdes estao a desinformacao, a violacao de direitos autorais e a privacidade — pela
incorporacado dos dados coletados pela Inteligéncia Artificial (Find, 2022).

Importante se ter em mente que o uso de NTICs ndo se restringe a nenhum
segmento em especifico. Trata-se de inovacdes que permeiam todos 0s espacos, como
indastria, comércio, seguranga, educacao, servicos publicos e comunicagdo social, etc.
Além da popularizacdo da internet, principal fomentadora dessas tecnologias como ja
mencionado, a operacionalizacdo da comunicagdo da-se com o desenvolvimento de
hardwares e softwares (Pacievitch, 2023), considerados tecnologias emergentes em TIC
(Borba, 2022), de modo que a expansao da rede de dados moéveis 5G chega na esteira de
potencializar todo o uso possivel até agora.

A internet 5G representa a grande evolucdo do processo iniciado pelas geracbes
anteriores. Seu enorme potencial para trafego de dados em download, upload e laténcia de
um milissegundo apresenta, inicialmente, trés cenarios principais de uso: banda larga mével
aprimorada, comunicagdo massiva entre maquinas e comunicagdes ultra realizaveis e de
baixa laténcia. Tal capacidade estimulara inova¢cdes em economia digital, fomentando a
convergéncia de diversos sistemas. O desafio esta em tornar a quinta geracao de internet
movel ainda mais acessivel a todas as faixas sociais, vencendo, inclusive, barreiras
geograficas (Fanfalone, 2019).

Moraes et al (2022) atribui também o desenvolvimento de NTICs & necessidade
humana de comunicar e informar, de modo que estas novas tecnologias permitiram a
evolucdo da comunicacdo oral para a digital. Além do que, a internet impulsionou o0 acesso
a informacdo em larga escala, jA que a conexdo instantanea permite a propagacao em
tempo real. Logo, essa necessidade natural de comunicacao e informacéo foi modificada
pelos espacos virtuais de interacdo, “surgindo uma nova cultura, denominada de

cibercultura” (p. 22), com seu aparato de regras e caracteristicas préprias.
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As NTICs, por meio da internet, também amplificam exponencialmente o conceito
de sociedade em rede (Dias, 2019), pois ndo param de criar novos sistemas de
comunicacao e informacéo, instrumentalizados em diversas ferramentas digitais, como: o
e-mail, o chat, os féruns, a agenda de grupo online, comunidades virtuais, e, é claro, o maior
fenbmeno do mundo virtual: as redes sociais, que “revolucionaram os relacionamentos
humanos” (Pacievitch, 2023) e também influencia os usuarios, alterando padrdes de

comportamento e criando novas necessidades.
COMUNICACAO PUBLICA

A Comunicacdo Publica desempenha um papel fundamental na promoc¢édo da
cidadania e no acesso da populagdo aos servigos e politicas publicas. De acordo com o
Guia de Comunicacao Publica (ABC Publica, 2021), a esséncia dessa comunicacéo reside
em colocar o cidaddo no centro das a¢cbes de comunicagdo do Estado. A Constituicdo
Federal de 1988 reforga essa perspectiva ao prescrever que a comunicagdo governamental
deve ser guiada pelo espirito de servi¢o a sociedade, estabelecendo um ciclo virtuoso, em
gual mais Democracia significa uma administracdo publica de melhor qualidade e uma
comunicacdo mais eficaz com os cidaddos. Nesse sentido, o fortalecimento continuo da
Democracia é fundamental para a eficacia da Comunicacao Publica, que tem como objetivo
principal promover uma sociedade mais justa e informada.

O conceito de Comunicacao Publica abrange diversos aspectos que vao além da
simples disseminagdo de informagdes. A comunicagdo deve ser entendida como um
processo interativo, no qual o didlogo entre o Estado e a sociedade é essencial. A
Comunicacdo Pdblica ganhou relevancia apés a redemocratizacdo do Brasil,
especialmente com a primeira elei¢édo direta em 1989, que marcou o inicio de um esforco
para ampliar a responsabilidade dos governos em comunicar de forma transparente e
acessivel ao cidadao (Triches, 2013).

Essa comunicacéo visa garantir que os cidadaos tenham acesso a informacéo,
possam participar ativamente das decisbes que impactam suas vidas e exercer plenamente
seus direitos de cidadania. O Guia de Comunicacado Publica (ABC Publica, 2021, p. 10) traz

a seguinte definicdo para o tema:

Comunicacao Pulblica € a que assume a perspectiva cidada na
comunicacdo envolvendo temas de interesse coletivo. Diz respeito ao
dialogo, a informacdo e ao relacionamento cotidiano das instituicbes
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publicas com o cidadao. Destina-se a garantir o exercicio da cidadania, o
acesso aos servigos e as informacgdes de interesse publico, a transparéncia
e a prestagcdo de contas. Ocorre no ambiente de informacé&o e interacdo
envolvendo Estado, Governo e Sociedade Civil. Zela pelos principios
constitucionais e democraticos. A existéncia de recursos publicos ou de
interesse publico caracteriza a necessidade de atendimento as exigéncias
da comunicacéao publica.

A Constituicdo de 1988 estabelece que a comunicacdo governamental deve ser
guiada por principios como a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e
a eficiéncia, todos eles essenciais para a transparéncia e a responsabilidade na gestéo
publica. Entre os principios fundamentais da Comunicacgéo Publica, destaca-se o Principio
da Publicidade, que exige que os atos da administracdo publica sejam amplamente
divulgados, permitindo que todos os cidadaos tenham conhecimento e possam acompanhar
as decisfes do governo (Souza, 2021).

Em complementacgéo, a Lei de Acesso a Informacgéo (LAIl), promulgada em 2011,
refor¢ou estes principios ao regulamentar o direito constitucional de acesso as informagdes
publicas. A LAI estabelece que todas as informagdes produzidas ou sob guarda do poder
publico s&o publicas e, portanto, acessiveis a todos os cidadaos (Brasil, 2011). Esse marco
legal foi fundamental para assegurar que a Comunicagdo Publica fosse efetivamente
utilizada como uma ferramenta de transparéncia e prestacdo de contas, permitindo que o0s
cidaddos ndo apenas tenham acesso a informacdo, mas também possam participar
ativamente no controle social das a¢g6es governamentais.

O relacionamento entre o Estado e os cidad&os, por sua vez, é continuo e abrange
todas as fases da vida, desde a emissédo de documentos, como certiddo de nascimento e
CPF, até a solicitagdo de aposentadoria ou o registro de boletins de ocorréncia. Em cada
um desses momentos, a Comunicacao Publica deve garantir que os cidaddos tenham
acesso facil e rpido as informacdes e servigos de que necessitam.

Para que a gestdo publica seja eficiente, é essencial que a comunicagao entre o
Estado e os cidaddos seja clara, objetiva e acessivel, eliminando barreiras de linguagem e
garantindo que todos possam compreender e utilizar as informacdes disponibilizadas pelo
governo.

Para contribuir com esta compreensao, a ABC Publica definiu 12 premissas que
sdo os “Principios da Comunicacdo Publica", que servem de base para nortear a prética
por parte ndo so dos profissionais, mas, principalmente das instituicées publicas, e constam
do quadro abaixo (ABC Publica, 2021, p. 10 e 11).
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Quadro 1 - Principios da Comunicacao Publica

PRINCIPIO

CONCEITO

1. Garantir o acesso
amplo a informacao

A Comunicagdo Publica pressupde uso de meios plurais e linguagem
simples, que garantam pleno acesso e compreensédo da informacéo a pelos
diferentes estratos da sociedade.

2. Fomentar o
didlogo

A Comunicacao Publica trata informacéo e didlogo como direitos individuais
e patriménio social, bases para o exercicio da cidadania. Cria espacos para
interlocucdo multidirecional e estimula uma cidadania ativa, informada e
participativa.

3. Estimular a
participagéo

A Comunicacao Publica incentiva o debate e a participagdo ativa do cidadao
na formulacdo e na implantacao das politicas publicas. Ao tratar as pessoas
como cidadaos, e ndo como massa, ou apenas publicos, usuarios, eleitores
ou clientes, qualifica os processos de comunicacdo relacionados aos
servicos publicos e estimula o envolvimento na prestacdo de contas e
demonstracéo de resultados por entes publicos.

4. Promover os
direitos e a
democracia

A Comunicacdo Publica promove os direitos humanos, constitucionais e
sociais, a democracia, o dialogo, a justica, a equidade, a solidariedade, a
diversidade, a busca do consenso e o exercicio da cidadania.

5. Combater a
desinformacao

A Comunicacdo Publica deve combater a desinformacao, garantindo a
transparéncia, a oferta de dados precisos, a rapidez na checagem de fatos
e a disseminacao de correcdes e informacdes verificadas.

6. Ouvir a sociedade

Comunicadores publicos atuam como ouvidores da sociedade, ajudando as
instituicbes a compreender e atender os interesses e anseios de diferentes
publicos. Os profissionais de comunicacdo devem ser permanentemente
capacitados para contribuir, de maneira qualificada, ao aprimoramento do
atendimento da populacéo.

7. Focar no cidadao

A Comunicacgéo Publica adota foco e perspectiva do cidadao. Viabiliza o
atendimento as demandas, anseios e interesses do cidadéo, adaptando as
informacdes ao nivel de conhecimento, as condi¢des e as possibilidades de
cada pessoa envolvida.

8. Ser inclusiva e
plural

A Comunicacao do servico publico deve produzir conteddo adaptado e

acessivel. Deve abrir espaco a diversidade de pensamento, garantir a
representatividade e o uso de linguagem inclusiva.

9. Tratar a
comunicacdo como
politica de Estado

Comunicacao Publica é dever e responsabilidade do Estado e colabora
ativamente para o cumprimento dos principios constitucionais da
publicidade e da transparéncia. O Estado tem obrigacdo de explicar,
traduzir, orientar, prestar contas sobre o valor de cada agdo publica e
garantir a qualidade da interlocucéo e do acesso do cidadao as informacgdes
de seu interesse.
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10. Garantir a A Comunicacéo Publica ndo se submete a interesses particulares, eleitorais
impessoalidade e de promocéo pessoal.

11. Pautar-se pela A Comunicagédo Publica tem como pressuposto que verdade e ética sao
ética responsabilidades de todos os governos, comunicadores, dirigentes e
atores publicos.

12. Atuar com A Comunicagdo Publica busca eficacia comunicativa. Deve zelar pela
eficacia utilidade e relevancia dos contetudos veiculados e pela otimizacdo dos
recursos empregados. Gastos relativos a publicidade da administracéo
publica devem ser transparentes, baseados em principios técnicos e
canalizados para a diversidade de midias e publicos, sem favorecimentos
ou distorcbes. Devem ainda contar com indicadores de eficacia que

possibilitem seu aperfeicoamento e 0 acompanhamento pela sociedade.

Fonte - Guia de Comunicagado Publica (2021).

Outro aspecto importante apresentado pelo guia da associacdo diz respeito a
quem é responsavel por elaborar o contetldo da Comunicacgéo Publica. O entendimento vai
para além dos diversos profissionais da area, como jornalistas, publicitarios, relacbes

publicas, técnicos e operadores de televisdo, radio, fotografos, videomakers, designers.

“Claro que outros funcionarios publicos como professores da rede publica,
médicos e enfermeiras das Secretarias de Saude, juizes dos tribunais,
policiais etc. — e os parlamentares também — participam da Comunicacéo
Publica. Seja por atitudes e comportamentos (porque tudo comunica) ou
dando entrevistas, declaracbes ou alimentando conteddos nas redes
sociais”, (ABC Publica, 2021, p. 14).

Entende-se, assim, que a “Comunicacdo Publica é a que assume a perspectiva
cidada na comunicacgéo envolvendo temas de interesse coletivo. Diz respeito ao dialogo, a
informac&o e a um relacionamento cotidiano entre as instituicdes publicas e o cidadao.
Destina-se a garantir o exercicio da cidadania, 0 acesso aos servi¢os e informacdes de
interesse publico, a transparéncia e a prestacdo de contas", (ABC Publica, 2021, p. 14).
Quando bem estruturada e direcionada, tem o potencial de fortalecer a cidadania e
aprimorar a qualidade dos servigcos publicos oferecidos pelo Estado.

Ao garantir o acesso a informacéao, fomentar o dialogo e promover a participacédo
social, a Comunicagdo Publica contribui para a constru¢do de uma sociedade mais
democrdtica, justa e participativa. Paula (2023) argumenta que, apesar das exigéncias de
transparéncia e dialogo, as instituicbes publicas ainda precisam superar a tendéncia
historica de tratar a comunicagdo como mera propaganda politica. Como afirma Brandao

(2009, apud Paula, 2023), a comunicacdo governamental deve avangar para uma relacao
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mais democrética com a sociedade, sendo entendida como "um processo comunicativo que
se instaura entre o Estado, o0 governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construcao da cidadania” (p. 15).

Entretanto, a efetiva democratizacdo da Comunicagcdo Publica enfrenta barreiras
relacionadas a complexidade social e as desigualdades existentes na esfera publica. Duarte
(2009, apud Paula, 2023, p. 62) sublinha que, embora a informacéo seja a "base primaria
do conhecimento”, ela "ndo pode (e nem deve) incorporar o todo da comunicacao",
destacando a importancia do dialogo e da interacéo dial6gica. Para Monteiro (2009, apud
Paula, 2023, p. 18), a Comunicacdo Publica exige que o cidaddo seja visto
simultaneamente como "cliente, consumidor, contribuinte, eleitor, em suma: cidadao". No
entanto, como observa Duarte (2009, apud Paula, 2023, p. 105), a simples presenca fisica
do cidaddo nado garante sua "existéncia midiatica", o que reflete as desigualdades

econdmicas, sociais e cognitivas que limitam a participacéo plena nas decisdes publicas.
Digitalizagdo da Comunicac¢do Publica

Ampliando a discusséo sobre o tema desta se¢do para um paralelo com uma das
Novas Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo, a Comunicacdo Publica, conforme
discutido por Heringer, De Carvalho e Leite (2023), emerge como uma estratégia essencial
dentro da esfera publica digital, ampliando o conceito de participacédo cidada. Nao se trata
apenas de um espaco onde os cidadados interagem com o governo, mas também onde
aprendem e evoluem através do debate publico. Nesse contexto, a Comunicacao Publica
expande-se para incluir a interacao entre individuos, instituicées e o governo, com o objetivo
de compartilhar conhecimento e promover agdes coletivas.

A digitalizacdo e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) reforcam
este papel ao possibilitar a oferta de servigcos online, aumentar a transparéncia e fomentar
a participacao cidada. Como destacado por Frey (2002, apud Heringer, De Carvalho e Leite,
2023), embora a internet ndo tenha sido criada com a finalidade de promover a cidadania
democratica, ela tem o potencial de transformar os servigos publicos, direcionando-os para
um modelo mais inclusivo e participativo.

Os autores trazidos para a reflexdo apresentam alguns pontos de desafios
relacionados ao uso do ciberespaco para a Comunicacdo Publica. Eles alertam que as
redes sociais - consideradas NTICs emergentes, embora oferecam um espaco de

expressdo publica inclusivo, também apresentam riscos, como a criagao de "bolhas" de
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realidade que podem limitar o alcance do debate publico. “No ciberespaco, nota-se que as
midias sociais constituem uma esfera publica eletrdnica, ja que tanto a aparéncia quanto o
mundo comum estédo presentes e o0 espaco de fala pode ser efetivado tanto direta quanto
indiretamente. Os algoritmos nas midias sociais sédo tentativas de evitar a colisdo de uns
com os outros na medida em que tentam criar “bolhas” de realidade seguindo padrées de
interacdo com as postagens”, (Heringer, De Carvalho e Leite, 2023, p. 35).

Neste sentido, a Comunicacado Publica deve ir além da mera publicizacdo de atos
administrativos; é necessario um profundo conhecimento do publico e de suas
necessidades para promover uma comunicacdo cidada eficaz. A intersecdo entre
comunicacao governamental, gestao de relacionamento com o cidadao e analise de dados
fortalece a cidadania, ao promover a participagdo ativa por meio de plataformas eletrdnicas,
assegurando que a Comunicac¢do Publica seja um instrumento legitimo de prestagéo de
contas e engajamento social.

Desta forma, a comunicacgdo digital e as redes sociais surgem como ferramentas
poderosas para a modernizagdo do Estado e a facilitacdo do acesso a informacéo. A era
da informacéo trouxe consigo transformagfes significativas na forma como o governo
interage com a sociedade. Além disso, a comunicacgéo digital permite maior interatividade,
pois os cidaddos podem ndo apenas receber informacdes, mas também participar
ativamente, comentando, questionando e contribuindo para a tomada de decisbes. (ABC
Publica, 2021).

Contudo, a Comunicacao Publica deve se adaptar as novas demandas trazidas
pelas NTICs, utilizando esses recursos para promover a transparéncia e incentivar a
participacdo cidada. Gil e Matos (2012, apud Vanzini, 2023) enfatizam que a comunicagao
governamental deve legitimar a gestdo publica ao "diversificar e coordenar instrumentos,
adaptar mensagens aos interessados, valorizar aspectos didaticos e estimular a
interlocucdo” (p. 48-49). No entanto, Vanzini (2019) alerta que, apesar dos avang¢os, muitas
iniciativas de comunicacao publica governamental ainda operam em um "fluxo assimétrico
de cima para baixo", utilizando as redes sociais mais como uma vitrine para atividades de

agentes publicos do que como um espaco de troca com os cidadaos (p. 50).
CONSIDERACOES FINAIS

O uso das Novas Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo na Comunicagao

Pulblica representa um avanco significativo na maneira como o Estado interage com a
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sociedade. A introducdo dessas tecnologias ndo apenas modernizou 0S processos
comunicativos governamentais, mas também criou novas oportunidades para o
fortalecimento da cidadania e para a promoc¢ao de uma sociedade mais justa e participativa.
Como discutido ao longo deste capitulo, a digitalizacdo da Comunicacdo Publica é um
passo fundamental para garantir que o governo atenda as expectativas de transparéncia e
prestacdo de contas, elementos cruciais para a legitimidade e credibilidade das instituicdes
publicas.

No entanto, a transi¢cdo para uma Comunicagdo Publica digital ndo esta isenta de
desafios. As desigualdades sociais e econ6micas presentes na sociedade refletem-se
também no acesso e na participacao digital, o que pode limitar a efetividade das NTICs em
alcancar todos os cidaddos de maneira equitativa. Além disso, o uso das redes sociais e
outras plataformas digitais pelo governo, muitas vezes, limita-se a disseminagdo de
informagbes de forma unidirecional, sem promover o didlogo necessario para uma
verdadeira comunicacdo cidada. Essa assimetria na comunicacdo precisa ser abordada
para que o potencial das NTICs seja plenamente realizado.

A analise dos textos e estudos aqui apresentados aponta para a necessidade de
um enfoque mais inclusivo e dialégico na Comunicagéo Publica. As NTICs oferecem uma
plataforma Unica para que o governo ndo apenas informe, mas também envolva os
cidaddos no processo decisorio. Isso requer uma mudanca de paradigma, onde a
Comunicacao Publica deixe de ser vista como um canal de propaganda e passe a ser
compreendida como um instrumento de participacdo ativa e de construcdo coletiva da
agenda publica.

Além disso, a implementacdo das NTICs na Comunicacdo Publica deve ser
acompanhada de uma reestruturacdo das praticas comunicativas tradicionais. O Estado
precisa adotar uma abordagem que considere as caracteristicas especificas da esfera
digital, como a interatividade e a rapidez na disseminacéo da informacéo, para garantir que
a comunicacgdo seja eficaz e alinhada com as expectativas dos cidadaos. A personalizagéo
e a adaptacdo das mensagens as necessidades dos diferentes publicos sdo essenciais
para alcancar um maior engajamento e para promover uma cidadania mais ativa.

Por outro lado, a digitalizacéo traz consigo o desafio de combater a desinformacéo
e garantir a veracidade das informacdes divulgadas. A Comunica¢ao Publica, ao utilizar as
NTICs, deve estar comprometida com a ética e com a transparéncia, assegurando que as
informac0@es disponibilizadas sejam precisas e verificaveis. Isso € especialmente relevante

no contexto atual, e, que as redes sociais podem amplificar noticias falsas e distorcer a
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percepc¢do publica. O governo deve, portanto, fortalecer suas estratégias de comunicacao
para mitigar esses riscos e garantir que a Comunicacdo Publica continue sendo um meio
confiavel e acessivel para todos os cidadaos.

Em conclusdo, o uso das NTICs na Comunicacdo Publica abre novas
possibilidades para a construgcdo de uma sociedade mais democratica e participativa.
Contudo, para que essas tecnologias cumpram seu potencial, € necessario que o Estado
adote praticas comunicativas que priorizem o dialogo, a inclusdo e a transparéncia. Apenas
assim sera possivel garantir que a Comunicacao Publica contribua efetivamente para o
fortalecimento da cidadania e para a construcdo de uma relagdo mais solida e confiavel

entre o governo e os cidadaos.
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CAPITULO 19
ESG+T (Environmental, Social, Governance + Technological) e aintegracéo de
aspectos tecnoldgicos nas praticas e estratégias da PR 2030 da Associacao

Brasileira de Normas Técnicas

Melissa Chanazis Valentini

Vilson Gruber
INTRODUGCAO

O conceito de ESG ainda néo é familiar para muitos, e mesmo aqueles que tém
algum conhecimento sobre o assunto podem nao perceber a importancia de integrar a
sustentabilidade a gestao tecnolégica. Como, entdo, uma empresa pode ser considerada
alinhada aos principios da jornada ESG? Atualmente, ndo ha legislacédo especifica que trate
do tema. Para esclarecer como uma empresa pode se alinhar a esses principios, a
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) langou a pratica recomendada PR 2030.
O principal objetivo dessa pratica € ampliar o conhecimento sobre ESG, fundamentando-se
nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. A PR 2030 é uma
referéncia interdisciplinar que integra diversas areas do conhecimento, promovendo uma
abordagem holistica para a implementacdo de praticas sustentaveis e responsaveis nas
organizacoes.

A PR 2030 coloca a promog¢édo da inovagdo tecnolégica como um dos pontos
centrais, estabelecendo, no estagio 4, a inovagdo como um tratamento estratégico. Essa
abordagem sugere que a tecnologia pode ser uma facilitadora na criacao de solu¢des para
os desafios ESG. Esse é um aspecto positivo, pois incentiva a utilizacdo de tecnologias
emergentes e disruptivas como ferramentas estratégicas. Além disso, essa promog¢ao da
inovacdo sinaliza que a tecnologia ndo € apenas um suporte, mas uma area que pode
diferenciar produtos e servigos, criando novas oportunidades de valor para o negdcio.

A tecnologia é considerada parte integrante da gestao de riscos e impactos, seja
no aspecto positivo quanto negativos no processo de decisdo estratégica. Isso reflete uma
visdo madura e proativa, reconhecendo que ela pode tanto mitigar ameacas quanto
maximizar oportunidades dentro da cadeia de valor. Além disso, a tecnologia facilita o

estabelecimento de objetivos mensuraveis e a comunicagéo transparente dos resultados,
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proporcionando maior clareza e rastreabilidade para os stakeholders, permitindo um
acompanhamento continuo dos avancos.

No entanto, embora a PR 2030 mencione a inovacado tecnoldgica, o documento
pode parecer vago em relacdo a como as organizacbes devem implementar essas
tecnologias. Faltam orientacBes mais claras ou detalhadas sobre quais tipos de tecnologia
sédo prioritarios e como devem ser aplicadas dentro do contexto de ESG. Isso pode gerar
incerteza para as empresas que ndo tém um direcionamento claro sobre como

operacionalizar essa inovagao.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, utilizando a
pesquisa documental como método principal. O foco foi analisar a pratica recomendada PR
2030 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que oferece diretrizes sobre a
integracdo da tecnologia na governanca ESG.

O documento da PR 2030 foi selecionado com base em sua relevancia para o
contexto ESG e sua fungdo como pratica recomendada, sem carater normativo. A analise
do texto envolveu uma leitura detalhada, focando nas secfes que tratam da inovacgéo

tecnolégica e suas implicacdes para a governanca.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os consumidores estdo cada vez mais exigentes, e os investidores preferem
transacionar com empresas que adotam praticas ESG (Ambientais, Sociais e de
Governancga). Mesmo as empresas de pequeno e médio porte ja estdo se adaptando a essa
jornada rumo a sustentabilidade, buscando oportunidades de investimento.

Em 2004, o Secretéario-Geral da ONU, Kofi Annan, enviou uma carta as principais
instituicdes financeiras do mundo, convidando-as a integrar principios de ESG ao mercado
financeiro. Esse convite resultou no relatério "Who Cares Wins", que enfatizou a
importancia da responsabilidade social corporativa.

Compreendeu-se que integrar a tomada de decisdo nas trés vertentes do ESG
torna as empresas mais competitivas e capazes de atrair investimentos seguros. E
fundamental que haja uma vontade genuina dentro das organiza¢des para implementar

praticas alinhadas a sustentabilidade.
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No Brasil, o0 tema ESG é abordado por meio da PR 2030 da ABNT. Vale ressaltar
que a PR ndo é uma norma, mas sim uma préatica recomendada que pode ser incorporada
por organizacoes de todos os portes. Nesse contexto, o compliance, aliado a governanca
desempenha um papel essencial no eixo da G, destacando-se como um dos temas centrais
da conduta empresarial.
A pratica recomendada 2030, contém uma definicdo de ESG que reflete essa

acepcao mais ampla:

Conjunto de critérios ambientais, sociais e de governanca, a serem
considerados, na avaliacdo de riscos, oportunidades e respectivos
impactos, com objetivo de nortear atividades, negécios e investimentos
sustentaveis. (PR 2030, 2022, p.4)

Colaboradores de sete empresas suecas atuantes no Brasil, dialogaram em uma
reunido especifica e realizaram véarias reflexdes sobre questdes ambientais, sociais e de
governanga.

A partir disso o Comité de Inovacéo e Sustentabilidade da Swedcham (Camara de
Comeércio Sueco-Brasileira com apoio da Embaixada da Suécia no Brasil), criou uma
publicacéo, por meio de um manual de praticas que contribui a difusdo desses importantes
temas da agenda ESG, principalmente entre médias e pequenas empresas e a difusdo do
apoio das inovagdes tecnoldgicas e do aperfeicoamento das estratégias de gestao.

O manual compila varios exemplos da mudanca nas estratégias de gestdo e uma
revisdo do papel das organizacbes em diferentes contextos sociais, reforcando a
necessidade da constante transformacao associadas a inovagao tecnoldgica e a inovacao
na cultura empresarial. O manual deixa claro que, frequentemente, a mudanca tecnoldgica
que surge como oportunidade e transforma também modelo de negdcios.

A cultura empresarial serd sempre reforcada por meio das politicas do compliance,
partindo-se da alta lideranca. A governancga tera de ter foco e persisténcia para que seus
liderados consigam plenear processos de compliance atrelados aos trés eixos do ESG.

A governancga deve ser operacionalizada por meio do compliance digital, que ndo
apenas garante a conformidade com regulamentac6es e normas, mas também que utiliza
tecnologias avancadas para monitorar, identificar e mitigar riscos de forma proativa. Essa
abordagem permite a automacéo de processos, 0 armazenamento seguro de dados e a
andlise em tempo real de informacgdes, proporcionando estratégias eficazes e atualizadas
gue ajudam as organizagdes a responder rapidamente a mudangas no ambiente regulatorio

e a manter a transparéncia e a integridade em suas operacoes.
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A seguir, teremos oportunidade de analisar os pontos que o compliance e a

governanca poderdo abarcar nos trés eixos do ESG.

EIXO AMBIENTAL

Trabalhar com o eixo ambiental (E) dentro de uma empresa representa um desafio
constante, especialmente diante das mudancas climaticas frequentes. Surge, entdo, a
questao: como uma empresa pode ampliar sua abordagem em relagéo ao eixo ambiental?

A PR 2030 da ABNT apresenta, por meio do Quadro 1, cinco grandes temas que
podem ser explorados.

Quado 1 — Eixo Ambiental

Eixo Ambiental

Todas as organizacdes afetam e sdo afetadas pelo meio ambiente.
As organizacdes dependem de recursos naturais e ativos fisicos para
realizar suas operacdes. Assim, 0 eixo ambiental inclui os recursos
naturais e energéticos consumidos pela organizagdo, bem como os
residuos gerados, os impactos decorrentes e as consequéncias para
0S seres Vivos.

Produtos e servicos podem impactar direta ou indiretamente o meio
ambiente.

Tema Critério

Mitigagcdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Mudancas Climaticas Adaptacdo as mudancas climaticas

Eficiéncia energética

Uso da Agua

Recursos hidricos
Gestdo de afluentes

Biodiversidade e Conservacao e uso sustentavel da biodiversidade

servigos ecossistémicos

Uso sustentavel do solo

Economia circular e Economia circular

gestdo de residuos

Gestéao de residuos

Gestdo ambiental e Gestéo ambiental

prevencéo da poluicdo

Prevencéo da poluicdo sonora (ruidos e vibracdes)
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Qualidade do ar (emissdo de poluentes)

Gerenciamento de areas contaminadas

Produtos Perigosos

Fonte: adaptado da ABNT 2030:2022.

Cada empresa deverd ajustar o critério de materialidade para determinar qual tema
sera investido na organizacdo, com a prima da importancia do negdcio e dos stakeholders

(positivo e negativo).

EIXO SOCIAL

A PR 2030 também esclarece como o eixo social (S) se torna significativo na
conducdo do compliance e governanca em uma sociedade mais ampla e diversificada. A
norma identifica cinco grandes temas que podem ser abordados no Quadro 2.

Quadro 2 — Eixo Social

Eixo Social

Toda organizacdo opera dentro de uma sociedade mais ampla e
diversificada.

O eixo social aborda os relacionamentos que a organizacdo mantém
com 0s seus atores internos e externos e a reputacdo que ela
promove entre as pessoas e instituicdes nas comunidades onde
atuam e 0 quanto contribuem para o respeito aos direitos humanos
fundamentais.

Para conduzir suas operacbes, as organizacbes aproveitam o
talento e as habilidades dos trabalhadores.

Produtos e servigos e atividades operacionais envolvidas na sua
producéo podem beneficiar a sociedade ou causar danos.

Investimento social privado

Dialogo social e

_ L Diadlogo e engajamento das partes interessadas
desenvolvimento territorial

Impacto social

Respeito aos direitos humanos

Direitos Humanos Combate ao trabalho forgado ou compulsério

Combate ao trabalho infantil

Politicas e praticas de diversidade e equidade
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Diversidade, equidade e

. ~ Cultura e promogéao de incluséo
inclusdo

Desenvolvimento profissional

Saude e seguranc¢a ocupacional

Relagdes e praticas de Qualidade de vida

trabalhos

Liberdade de associacdo

Politica de remuneracao e beneficios
Promocéo de Relacionamento com consumidores e clientes
responsabilidade social na
cadeia de valor Relacionamento com os fornecedores

Fonte: adaptado da ABNT 2030:2022.

O livro Impacto Positivo, trata de um assunto mundialmente enfrentado, referente
a diversidade e a inclusdo e dispde que “As empresas estdo adotando rapidamente a
diversidade e a inclusdo (D&l), acompanhando cada vez mais o desempenho e
estabelecendo metas quantitativas.” (Paul Polman, 2022, p.35). Conforme pesquisa do
DIEESE, sobre a Igualdade entre negros e ndo negros, por exemplo, “O desafio ainda é
grande. Até 2022, os nimeros mostram crescimento da precariza¢ao na ocupacao e queda
de renda para toda a populagéo, o que aprofundou a desigualdade racial no mercado de
trabalho.” (DIEESE, 2024).

Ha que se ter uma visao holistica, e ndo projetos isolados.

Temas com critérios de dialogo social, impacto social, direitos humanos combate
ao trabalho forgado ou compulsério, combate ao trabalho infantil, diversidade, equidade e
inclusdo devem sempre ser assunto dentro das organizagfes, envolvidos por politicas

internas e externas, contempladas por praticas reais de trabalho.

EIXO GOVERNANCA

O eixo (G) da governanca corporativa desempenha um papel crucial na
organizacao dos processos internos e externos, garantindo a integridade da empresa por
meio de um compliance adequado. A PR 2030 aborda o eixo da governanca com quatro
pilares fundamentais, conforme o Quadro 3, destacando que essa governanca € a forca

motriz que assegura que uma empresa seja gerida de maneira responsavel e ética.
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Quadro — Eixo Governanca

Eixo Governanca

Todas as organizagdes, considerando a sua propria constituicéo legal,
exigem governanga.

Governanca € o sistema interno de praticas, controles e procedimentos
que a organizacdo adota para se governar, tomar decisbes e alocar
Seus recursos naturais, humanos e financeiros, as organizacées devem
considerar como criardo valor a longo prazo para beneficiar todas as
partes interessadas.

Tema Critério

Estrutura e composi¢do da governancga corporativa

Governanga corporativa
Propésito e estratégia em relagao a sustentabilidade

Compliance, programa de integridade e praticas anticorrupgao

Conduta empresarial Praticas de combate & concorréncia desleal (antitruste)

Engajamento das partes interessadas

Gestéo de riscos do negdcio

Controles internos

Préaticas de controle e Auditorias interna e externa

gestao

Ambiente legal e regulatério

Gestéo da seguranca da informacao

Privacidade de dados pessoais

Transparéncia na Responsabilizacdo (prestacéo de contas)

gestéo

Relatérios ESG, de sustentabilidade e/ou relato integrado
Fonte: adaptado da ABNT 2030:2022

s

Vocé ja refletiu sobre o fato de que o "G" € a ultima letra da sigla ESG? Poderia,
na verdade, iniciar a sigla como GES ou GSE. Defendo que a governancga deve ser a
prioridade, pois é dificil para uma empresa gerenciar efetivamente os aspectos ambientais
e sociais sem uma estrutura solida de governanca. Tudo comega com a lideranca e a
responsabilidade dos gestores.

A cartilha adotada pelo IBGC, destaca sobre a identidade da organiza¢éo, com

uma reflexdo que é fundamental para se desenhar o sistema de governanca, incluindo a
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elaboracdo de um codigo de conduta sobre o qual se desenvolve o sistema de
conformidade (compliance). E fundamental que toda organizacéo estabeleca uma gestao
consciente, organizada e robusta como ponto de partida para planejar métricas e praticas
gue protejam os direitos dos acionistas e stakeholders. Além disso, é essencial que a
corporacédo esteja vinculada a tecnologias eficientes, que potencializem suas operacdes e

promovam um ambiente sustentavel.
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS
Em 2015, a ONU prop6s aos seus paises membros uma nova agenda de

desenvolvimento sustentével, criando os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), conforme a Figura 1, que comp8em uma estratégia global para guiar o futuro da

humanidade até 2030.
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Fonte: Na¢cdes Unidas Brasil (2024)

Cada ODS possui metas especificas e indicadores que medem o progresso de
forma clara, sendo fortemente alinhados com as praticas ESG (Environmental, Social,
Governance).

A tecnologia desempenha um papel central nesse processo, atuando como uma

ferramenta essencial para monitorar, mensurar e acelerar o cumprimento das metas.
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Solucdes tecnoldgicas, como a andlise de dados e plataformas digitais, permitem
uma governancga mais eficiente, maior transparéncia e o desenvolvimento de inovacgfes que
tornam os objetivos sociais e ambientais mais alcancaveis. Assim, a tecnologia ndo apenas
facilita a implementacdo dos ODS, mas também potencializa o impacto das praticas ESG,
ajudando empresas e governos a responderem de maneira mais agil e eficaz aos desafios
globais.

Conforme dados da UNDP, “A Agenda de Aceleracao Digital dos ODS sugere que
0s paises que ampliaram sua maturidade digital — medida pelos indices de acessibilidade
digital e infraestrutura — ultrapassaram seus pares no progresso dos ODS.” (UNDP, 2024).

Dispbe ainda que “solucdes digitais ja estdo demonstrando como a tecnologia
pode beneficiar diretamente 119 das 169 metas dos ODS, cerca de 70%, inclusive em areas
como acao climética, educacao, fome e pobreza.” (UNDP, 2024).

A tecnologia desempenha um papel crucial na implementacdo e manutencéo de
um sistema de gestdo de compliance eficiente e uma governanga mais forte, conforme os
principios estabelecidos pela ISO 37301.

ESG + T (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE + TECHNOLOGICAL)

Doutrinadores ja refletem sobre a sigla ESG+i, que caracteriza o Impacto Positivo
na Sociedade Global e no planeta, afirmando que “o ESG+i ganhou uma nova sigla 'i', que
significa 'Impacto Positivo na Sociedade Global” (BRAMANTE; CARLOTO; BRAMANTE,
2023, p. 17).

O conceito de ESG+i (Environmental, Social, Governance + Impacto Positivo) esta
associado a John Hill, um defensor do impacto positivo em praticas de negécios
sustentaveis.

Ele enfatiza a importéncia de ndo apenas minimizar os danos, mas também de
contribuir ativamente para melhorias sociais e ambientais.

A teoria de John Hill propde que as empresas devem adotar uma abordagem
proativa em relagdo ao impacto que geram na sociedade global.

Assim como John Hill introduz a nova sigla "i" para destacar a importancia do
impacto positivo, este estudo também acrescenta a sigla "t" para ressaltar a relevancia da
tecnologia nos eixos do ESG.

Portanto, ESG+T (Environmental, Social, Governance + Technological) refere-se
a integracdo de aspectos tecnoldgicos nas préticas e estratégias de sustentabilidade das

empresas. Essa abordagem reconhece que a tecnologia pode desempenhar um papel
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crucial na promogdo de praticas responsaveis e sustentaveis nas areas ambiental, social e
de governanca.

A inteligéncia artificial (IA) também pode ser aplicada para realizar um
monitoramento continuo de atividades e detectar possiveis riscos de ndo conformidade em
tempo real o que oportunidade analise preditiva, deteccdo de fraudes, auditorias
automaticas.

A andlise de Big Data permite que as empresas analisem grandes volumes de
informagdes para identificar e mitigar riscos de ndo conformidade, assim podem identificar
padrées de risco e possuir a sua tomada de decisdo baseada em dados, permitindo a
criacdo de politicas mais eficazes.

Para Atchabahian (2024, p.48), “a utilizagdo da inteligéncia artificial e da
criptografia em processos de rastreabilidade de cadeias ndo se aplica somente ao campo,
tendo sido cada vez mais investida em outros ramos e setores da economia.”

A implementacdo de smart contracts em contratos com fornecedores de energia
renovavel representa uma inovagdo tecnoldgica significativa. Esses contratos
autoexecutaveis, baseados na tecnologia de blockchain, garantem que todas as condi¢des
acordadas entre o contratante e o fornecedor sejam cumpridas automaticamente, sem a
necessidade de intervencdo humana. Por exemplo, o contrato pode ser programado para
liberar pagamentos ao fornecedor de energia renovavel assim que determinada quantidade
de energia for entregue ou registrada, tudo de forma transparente e segura. Além de reduzir
custos operacionais e evitar disputas contratuais, 0 uso de smart contracts assegura maior
eficiéncia no monitoramento do fornecimento e consumo de energia, promovendo a
confianca entre as partes e facilitando a transicéo para fontes de energia mais sustentaveis.

No artigo publicado na Machine Translated by , retrata que “O blockchain, como
uma tecnologia disruptiva emergente, € capaz de oferecer solu¢cbes inovadoras para lidar
de forma eficaz com tais desafios de privacidade e seguranca nas redes 6G-loT.”
(NGUYEN; DING; PATHIRANA; SENEVIRATNE; LI; NIYATO; DOBRE; POOR, 2022,
p.369)

O blockchain pode desempenhar um papel essencial nesse cenério. Ele oferece
uma solucdo descentralizada e imutdvel para a gestdo de dados, permitindo maior
segurancga nas transacdes e comunicagdes. Além disso, sua natureza distribuida elimina a
dependéncia de intermediarios, o que reduz pontos Unicos de falha e, por consequéncia,

aumenta a seguranca.



CAPITULO 19: ESG+T (Environmental, Social, Governance + Technological) e a integracdo de
aspectos tecnoldgicos nas praticas e estratégias da PR 2030 da Associacao Brasileira de Normas 285
Técnicas

No contexto de 6G-IoT, o blockchain pode garantir que as informacgdes trocadas
entre dispositivos sejam confiaveis e protegidas contra manipulacdes e violacdes de
privacidade.

Portanto, a integracdo de blockchain nas redes 6G-loT pode ser uma solucéo
inovadora para lidar com os crescentes desafios de ciberseguranca, ao mesmo tempo em
gue mantém a privacidade dos usuarios, faciltando a adocdo mais ampla dessas
tecnologias emergentes.

No item 7.1.4.1 da PR 2030, que trata sobre economia circular, dispbe entres
alguns exemplos, a boa pratica de promover o uso de tecnologias digitais para rastreamento
e mapeamento de recursos. A PR poderia fomentar, por exemplo, que as empresas possam
implementar sistemas baseados em tecnologias digitais, como geoprocessamento e
blockchain, para rastrear e mapear o ciclo de vida de seus recursos, desde a extragdo até
o descarte final. O exemplo ajudaré na visualizagdo de um modelo de tecnologia como o
blockchain e tantos outros que possam ensejar insights de como utilizar tecnologias que
garantam a transparéncia na origem e no transporte de matérias-primas, facilitando a
gestao sustentavel e o cumprimento de normas ambientais.

O eixo social, carece de promocéao de tecnologias. A PR 2030 poderia ser mais
assertiva ao sugerir tecnologias que promovam a inclusao social, equidade e diversidade,
como plataformas de treinamentos, laboratérios remotos, aprendizagem online que
permitam a capacitacdo de maneira remota e flexivel. Solu¢des de incluséo digital, como
tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia, como o software de leitura de tela,
garantindo que suas plataformas e sistemas internos sejam acessiveis a todos o0s
funcionarios, independentemente de suas limitagdes fisicas.

O momento da andlise de ambientes sustentaveis é, agora, oportuno mencionar
gue outras instituicdes como a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), também aborda a
regulamentacdo de fundos de investimento e praticas relacionadas a transparéncia e a
governanga, conforme Resolucdo 193. Certamente, ambientes cada vez mais orientados
para modelos de negdcios sustentaveis deverdo estar adaptados a tecnologias emergentes

e inovadoras
CONSIDERACOES FINAIS

As praticas de sustentabilidade estdo em constante evolugéo, e a integracao de

aspectos tecnolégicos no framework ESG € fundamental para atender as demandas
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contemporaneas de responsabilidade social e ambiental. O conceito de ESG+T destaca a
importancia de adotar uma abordagem holistica que ndo apenas busca mitigar impactos
negativos, mas também potencializa a geracéo de impactos positivos.

A PR 2030 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, serve como um guia
para a implementacdo de praticas sustentaveis que incorporam a tecnologia como um
aliado essencial. Ao reconhecer o papel crucial que a tecnologia desempenha nas areas
ambiental, social e de governanca, as organizacdes podem melhorar sua eficiéncia
operacional, aumentar a transparéncia e facilitar a responsabilizacéo.

Adicionalmente, a ado¢édo do ESG+T, permite que as empresas se posicionem de
maneira competitiva no mercado, atendendo ndo apenas as expectativas regulatorias, mas
também as exigéncias dos consumidores e das partes interessadas por uma atuagdo mais
ética e responsavel. As empresas que abracam essa abordagem estdo mais bem
equipadas para enfrentar desafios futuros e contribuir para um desenvolvimento
sustentavel.

Por fim, & medida que avancamos em direcdo a um futuro mais sustentavel, é
imperativo que as organizagdes adotem uma visdo proativa, integrando a tecnologia em
suas estratégias ESG. Essa combinagdo ndo sO promoverd um impacto positivo na
sociedade global, mas também garantirA um compromisso duradouro com a

sustentabilidade e a inovacéo.

REFERENCIAS

ATCHABAHIAN, Ana Claudia Ruy Cardia. ESG, Teoria e pratica para a verdadeira
sustentabilidade. Sao Paulo: Saraiva, 2024.

ABNT. Pratica Recomendada: ABNT 2030: Ambiental, social e Governanca (ESG) —
Conceitos, diretrizes e modelo de avaliacdo e direcionamento para organiza¢des. Rio
de Janeiro: ABNT, 2022.

ABNT. ISSO 37301: Sistemas de gestédo de compliance — Requisitos com orientagdes
para uso. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

BRASIL, Nac¢BGes Unidas. 17 ODS. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/take-action.
Acesso em: 12 out. 2024.

BRAMANTE, Ivani Contini; CARLOTO, Selma; BRAMANTE, Simone. ESG +i: governanca
ambiental, social e corporativa. S&do Paulo: Ltr, 2023.

CVM. RESOLUCAO 193. 2023. Disponivel em:
https://C:/Users/Usuario/Downloads/resol193.pdf. Acesso em: 12 out. 2024.



CAPITULO 19: ESG+T (Environmental, Social, Governance + Technological) e a integracéio de
aspectos tecnoldgicos nas praticas e estratégias da PR 2030 da Associacao Brasileira de Normas 287
Técnicas

DIEESE. As dificuldades da populagcdo negra no mercado de trabalho. Disponivel em:
https://www.dieese.org.br/boletimespecial/2023/conscienciaNegra2023.html. Acesso em:
12 out. 2024.

IBGC. Cédigo das melhores praticas de Governanca Corporativa. 62 edicao. Disponivel
em: https://www.ibgc.org.br/blog/lancamento-sexta-edicao-codigo-melhores-praticas-ibgc.
Acesso em: 12 out. 2024.

SWEDCHAM. MANUAL DE PRATICAS ESG: estratégias para uma economia de baixo
carbono e acdes para diversidade e inclusdo em médias e pequenas. Disponivel em:
https://swedcham.com.br/publico/esg/ESG_manual.pdf. Acesso em: 12 out. 2024.

NGUYEN, Dinh C.; DING, Ming; PATHIRANA, Pubudu N.; SENEVIRATNE, Aruna; LI, Jun;
NIYATO, Dusit; DOBRE, Octavia; POOR, Vincent. 6G Internet of Things:: a comprehensive
survey. leee Internet Of Things Journal, v. 1, n. 9, p. 359-383, jan. 2022.

POLMAN, Paul; WINSTOM, Andrew. Impacto Positivo. Sdo Paulo: Sextante, 2022.

UNDP. Tecnologias digitais beneficiam diretamente 70% das metas dos ODS, afirmam
UIT, PNUD e parceiros. Disponivel em: https://www.undp.org/pt/brazil/news/tecnologias-
digitais-beneficiam-diretamente-70-das-metas-dos-ods-afirmam-uit-pnud-e-parceiros.
Acesso em: 12 out. 2024.



288

CAPITULO 20

Gémeos digitais como légica para a criacao de solu¢cdes de e-governo

José Henrique Martins de Araujo

Vilson Gruber

INTRODUCAO

As possibilidades dos recursos digitais, cada vez mais interativos, tém alterado a
concepcdo da comunicacdo e do compartihamento de conhecimento atrelado a
tecnologias, sendo que esta tecnologia atrelada a comunicacao contribui para um acesso
facilitado ao conhecimento e este, por consequéncia, amplie-se por meio do alcance das
redes de comunicacéo digital (Machado e Lima Junior, 2018).

O processo de comunicagdo é central para que as inovagfes se propaguem, de
forma que é esperado que a comunicacao e as inovacdes estejam alinhadas para gerar o
valor esperado. Assim, a comunicacdo deve agir para o0 estabelecimento de
relacionamentos colaborativos nos quais as partes interajam proativamente para a
construcao de solucdes proveitosas para todos os envolvidos (Cajazeira e Cardoso, 2009).

Governo Eletronico (e-governo) se refere ao uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao (TICs) para melhorar a eficiéncia dos governos (Yoshida e Thammetar, 2021)
ou fortalecer o diadlogo entre Administracdo Publica e administrados; expandindo assim as
possibilidades daquela de prestar servigos publicos de melhor qualidade a todos (Wirtz et
al., 2015). Quando o foco da digitalizacdo governamental estd em todos os
relacionamentos, governamentais ou nao, que contribuem para a melhoria dos servigos
prestados por instituicdes publicas, tem-se a chamada governanca eletrénica (Manoharan
et al., 2020).

A prestacao de servigos publicos € uma das finalidades das instituicdes publicas
para a promogdo de bem-estar social. Uma das caracteristicas dos servigos publicos
remete a possibilidade da troca de informagdes, valendo-se das TICs para agilizar as a¢des
determinadas pelo poder publico. O caréater transacional de um servico publico corresponde
exatamente a esta interacdo entre governo e cidadaos, requerendo cooperacdo mutua
(Aradjo Junior et al., 2022).

A digitalizac@o de servicos publicos € uma forma de adaptar o enfrentamento de

problemas sociais pela governanca local inserida na era digital, permitindo a participacdo
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democrética e a ampliacdo de acesso a estes servigos. Ha uma necessidade, entédo, de
que os servicos digitais tenham sua implementacéo a partir da perspectiva dos cidadaos,
considerando contextos locais e sociais. (Araujo Juanior et al., 2022).

Incentivados pela digitalizacdo, muitos governos tém buscado novas formas de
melhorar e ampliar a prestacdo de servicos publicos as suas populacdes. No entanto,
enfrentam desafios, como ambientes institucionais resistentes a mudangcas e uma
capacidade limitada de absorver inovacfes tecnoldgicas (Bharosa e Janowski, 2024).
Como uma proposta de solucéo a esta limitacdo, adotou-se a Government Technologies
(Govtech) como estratégia para aumentar a eficiéncia da Administracéo Publica por meio
da incorporacédo de novas solugdes tecnoldgicas (Hoekstra et al., 2023).

Uma Govtech, para os fins aqui delimitados, utiliza-se, portanto, de duas
ferramentas principais: os dados abertos e a transparéncia governamental (Abu-Shanab e
Osmani, 2019). E dentre os exemplos de propostas possiveis para o incentivo as Govtech,
tém-se os gémeos digitais (inglés: Digital Twins) (Hoekstra et al., 2023).

Os usuérios procuram se envolver com marcas de servicos e interagir com
organizacdes de servigos que proporcionam melhores experiéncias. As organiza¢des
respondem aos clientes e moldam os mercados projetando e oferecendo experiéncias
exclusivas que lhes proporcionam uma vantagem competitiva. Os desenvolvimentos
tecnoldgicos estdo mudando os recursos das organizacbes e dos sistemas de servicos,
transformando a experiéncia do cliente (Bolton et al., 2018).

Mudancas nas capacidades e nos recursos dos atores sociais estimulam um
aumento na necessidade de experiéncias personalizadas de clientes. Por fim, é provavel
que as organizagdes se tornem mais eficientes e eficazes no atendimento aos clientes, de
modo que o bem-estar dos consumidores e da sociedade melhorem. No entanto, para
realmente entender e cocriar valor em uma experiéncia do cliente, as empresas precisam
de uma visdo abrangente da experiéncia do cliente ao longo do tempo que integre as
esferas digital, fisica e social (Bolton et al., 2018).

Na esfera digital, tecnologias como os gémeos digitais podem proporcionar um
ambiente altamente personalizado e imersivo que permite a interatividade e a troca de
informacdes ricas entre a organizacao e o consumidor (Bolton et al., 2018).

Dada a atual convergéncia dos mundos fisico e virtual, a digitalizacdo esta se
tornando um dos principais impulsionadores da inovacdo em todos os setores econdmicos.

Tecnologias como a IoT (Internet of Things), a computacdo em nuvem, o Big Data e a
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Inteligéncia Artificial (IA) possibilitam esta convergéncia progressiva dos mundos fisico e
virtual, a chamada integracao ciberfisica (Qi et al., 2021).

Neste contexto de um consenso pela digitalizacdo, os gémeos digitais, enquanto
aplicacdes, sdo copias virtuais precisas de maquinas ou sistemas e sdo alimentados por
atualizacdes de sensores e dados histéricos, de forma que os modelos sejam sofisticados
espelhamentos de quase todas as facetas de um produto, um processo ou um servico fisico
(Bolton et al., 2018; Jones et al., 2020; Liu et al., 2021; Putz et al., 2021; Qi et al., 2021;
Attaran e Celik, 2023; Meng e Zhu, 2024).

Esta tecnologia permite que as empresas detectem e resolvam rapidamente
problemas fisicos, projetem e criem produtos melhores e obtenham valor e beneficios mais
rapidamente do que era possivel anteriormente. Além disso, gémeos digitais permitem que
as empresas melhorem, por meio de processos iterativos, o desempenho dos negdcios (Qi
et al., 2021; Attaran e Celik, 2023) e permitem a fusdo entre o modelo de informacdes e o
modelo fisico do produto e sua otimizacdo, encurtando assim o ciclo de design e reduzindo
o0 custo de retrabalho (Liu et al., 2021).

Gémeos digitais significam, portanto, um ativo fisico, ou uma entidade fisica (a
exemplo de uma organizagao inteira), e a sua respectiva representacao digitalizada, que se
comunicam, promovem e evoluem mutuamente por meio de interacdes bidirecionais (Liu et
al., 2021; Qi et al., 2021).

Por meio de vérias tecnologias de digitalizagéo, as entidades, os comportamentos
e as relagdes no mundo fisico séo digitalizados de forma holistica para criar modelos virtuais
de alta fidelidade (Qi et al., 2021). O termo “fidelidade” descreve o numero de parametros,
a sua preciséo e o nivel de abstracdo que séo transferidos entre o0 objeto e o seu respectivo
gémeo (Jones et al., 2020).

Por meio da avaliacdo de estados em andamento, do diagnostico de problemas
historicos e da previséo de tendéncias futuras, os gémeos digitais podem oferecer suporte
mais abrangente para a tomada de decisdes em um amplo espectro de operacdes (Qi et
al., 2021).

Uma vez integrada a representacao digital de instalacdes, ambientes e pessoas,
0s gémeos digitais podem ser usados para o treinamento de usuarios, operadores,
mantenedores e prestadores de servicos. Também é possivel digitalizar a experiéncia de
especialistas, que pode ser documentada, transferida e modificada em uma empresa para

reduzir a lacuna de conhecimento (Qi et al., 2021).
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Por meio de ferramentas de simulacéo e de realidade virtual, os gémeos digitais
podem aprofundar o entendimento do operador sobre entidades e processos fisicos
complexos (Qi et al., 2021).

Prevé-se que os gémeos digitais sejam combinados com mais tecnologias, como
recursos de fala, realidade aumentada, 10T, IA, computacdo em nuvem e realidade
estendida (Attaran e Celik, 2023). Liu et al. (2021), por outro lado, categorizam estas
tecnologias como: relacionadas a dados — sensores, medidores, etiquetas, cameras,
scanners e leitores RFID —, de alta fidelidade (tendo a IA como mediadora) e de simulacéo
baseada em modelos (a exemplo de aplicacdes baseadas no software PLM, ou, Product
Lifecycle Management).

Para obter o gerenciamento e o compartilhamento de informac¢des por meio de
gémeos digitais, surgem alguns obstaculos. Para o gerenciamento dos dados, todas as
partes envolvidas no ciclo de vida precisam ter acesso a tecnologia e, embora as diferentes
partes que participam desses processos trabalhem juntas, cada uma delas busca objetivos
diferentes (Putz et al., 2021).

A confianga ao compartilhar dados por meio de gémeos nédo € dada por padrao.
Como resultado, surgem problemas de confidencialidade e controle de acesso e esses
problemas ndo podem ser resolvidos com uma autoridade centralizada, especialmente em
ambientes multi locais e de grande escala. Logo, propostas de seguranca por meio de
blockchain permite o gerenciamento descentralizado do ciclo de vida de um ativo e da
cadeia de suprimentos (Putz et al., 2021; Meng e Zhu, 2024).

MATERIAIS E METODOS

Dentre os procedimentos técnicos adotados neste trabalho, hd a pesquisa
bibliogréafica, além de estudos descritivos (Gil, 2017). Quanto a natureza desta pesquisa,

esta é qualitativa (Gil, 2017).
RESULTADOS E DISCUSSAO
Gémeos digitais se articulam com proposicdes tedricas de e-governo, na medida

que ambos se utilizam de modelos de desenvolvimento baseados em dados e em

cooperacdo de varias partes relacionadas.
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Estratégias de incentivo ao empreendedorismo de governo eletrénico tem por
pressupostos (1°) a adocdo de dados abertos por parte do governo e (2°) a adoc¢ao de um
modelo de gestao publica que reconheca e incentive a participacédo de varios atores sociais
na construcdo de solugdes para problemas publicos. Sendo os “gémeos digitais” e as
“Govtech” ferramentas baseadas em dados, ha visivel compatibilidade nos modelos para a
construcao de solugdes tecnolédgicas de e-governo, este que também se utiliza de dados
como insumo principal para a resolucdo de problemas publicos.

Gémeos digitais também favorecem, através de colaboracbes de partes
relacionadas, que haja uma melhora na prestacao de servicos publicos (melhorando,
consequentemente, a experiéncia do usuario), além de que haja uma possibilidade de
disseminacdo de conhecimento e de criagdo de relagbes de confianca entre partes

relacionadas.
CONSIDERACOES FINAIS

Por concluséo, tem-se reiteradas e ratificadas (1°) a importancia de que estruturas
colaborativas de consecucdo de conhecimento e as consequentes solucdes técnicas dali
oriundas prevejam estratégias comunicacionais que incentivem, ao mesmo tempo, a
inovacao e uma maior inclusdo das partes relacionadas na acao colaborativa e de que (2°)
estruturas que estejam embasadas em colaboracdo de varios atores tenham um suporte
de governanca que seja adequado as finalidades previstas. O que, no caso de gémeos
digitais, a governancga aplicavel deve abarcar requisitos como: gerenciamento e seguranca
de dados, gerenciamento de riscos e gerenciamento de partes relacionadas em ambientes

digitais.
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CAPITULO 21
A evolucdo da pesquisa em Tecnologia Educacional e Cultura Digital no

Programa de Pés-graduacéo em Tecnologia da Informagéo e Comunicacao

Rangel Machado Simon
Thabata Clezar de Almeida

Fernando Jose Spanhol

INTRODUGCAO

Saidos da transmissdo de informacédo, sentados frente ao fogo, passando por
desenhos rupestres na parede, chegando na escrita impressa e, agora, acs meios de
comunicacao tecnoldgicos, tem-se que a fluidez e a agilidade da informacdo necessitam
gue tanto estudantes quanto educadores se adaptem constantemente a novas ferramentas
e linguagens.

Tornamo-nos o que McLuhan e Carpenter, ja na década de 1960, chamavam de
uma “aldeia global” (MCLUHAN, 1966). Nossos cédigos de escrita, fala e midia foram
globalizados e distribuimos informag&o como nunca na historia.

Com o passar do tempo, a midia passou do analégico para o digital, como
Manovich (2002) mostra, ao explicar essa transicdo das midias analdgicas para o que ele
chama de “nova midia”. Esse processo nos permitiu codificar e ampliar tanto a capacidade
de divulgagéo, seja através da simplicidade em copiar e colar algo, seja através da
facilidade de se alcangar as novas midias.

Os nossos habitos estdo em constante mudanca e elas trazem consigo novos
desafios e necessidades. E comum ouvirmos a afirmacdo de que as criancas de hoje ja
nascem com uma certa "facilidade" para lidar com a tecnologia, o que demonstra a rapida
adaptacéo da sociedade ao mundo digital.

Para entendermos melhor esse fendbmeno, precisamos compreender o conceito de
competéncia, que se adapta ao novo contexto digital, dando origem as chamadas
competéncias digitais.

Diante desse cenario, torna-se essencial entender como utilizamos as tecnologias

da informacéo e da comunicacéo (TIC) e como elas se relacionam com o nosso dia a dia.



CAPITULO 21: A evolucéo da pesquisa em Tecnologia Educacional e Cultura Digital no Programa 296
de Pés-graduacao em Tecnologia da Informagéo e Comunicacao

A sala de aula tradicional, com todos os alunos sentados em frente ao professor,
€ agora dividida — e as vezes substituida — por ambientes virtuais de ensino e aprendizagem
(AVEA).

Nesse novo contexto, hd uma luta constante pela atencdo, em um ambiente digital
repleto de distracbes e educadores buscam cada vez mais formas de interacdo com seus
estudantes.

Dentro desse contexto de aprendizagem, é importante tanto o objetivo de ensinar
esse novo formato de competéncias, as digitais, quanto o entendimento de como averiguar
que diferentes pessoas possuam as competéncias ditas por eles, para tornar o processo
de ensino mais preciso dentro de espac¢os educacionais, sejam eles digitais ou analégicos.

Para Silva (2012), as mudancas advindas do avango das TIC causam rupturas
profundas em uma sociedade que se baseia em conhecimento, impactando diretamente
nas praticas pedagogicas vigentes.

Ainda, segundo a autora, essas mudangas ocorrem devido ao maior acesso a
informacg&o, possibilitada por essas tecnologias, diversificando o processo de ensinar e de
aprender.

Dentro desse contexto, programas de graduacdo e de pos-graduacdo em
Tecnologia da Informacédo e da Comunicacdo devem entender o cenério educacional e
possuirem um grau de adaptacao necessario para se moldar a estudantes que vivenciam
uma nova cultura do saber.

Nesse artigo, através de processos de observacao, sera relatada como se deu a
transformacéo do curso de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao, através da visao do
Laboratorio de Midias e Conhecimento e o Grupo de Pesquisa em Midias e Conhecimento
(GPM&C) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), nos dez anos do programa
de pés-graduacdo em Tecnologias da Informag¢éo e Comunicacao (PPGTIC).

DA EDUCACAO DIGITAL PARA A CULTURA DIGITAL: A EVOLUCAO DO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Com o passar do tempo e a evolugdo dos meios tecnoldgicos, é notério o avanco
de recursos que a EaD recebe. Das cartas que caracterizam a primeira gera¢do da EaD
(MAIA; MATTAR, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2007) até as TIC apresentadas hoje, e que

continuam em evolucao continua, passamos por diferentes geracdes desse tipo de ensino.
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Segundo Gomes (2008), elas estdao divididas em seis geracdes: Ensino por
correspondéncia, Tele-Ensino, Multimédias, E-learning, M-Learning, Mundos Virtuais

Vale ressaltar que essas tecnologias, do processo de ensinar via EaD, estdo
diretamente relacionadas com a tecnologia vigente da época. Isso € explicado bem por
Gomes (2008) ao fazer uma relacdo entre interacdo de professor-aluno e aluno-aluno. Para
McLuhan e Fiore (1969), ja se fazia clara a capacidade que os meios tém de alterar o

ambiente em que se fazem presentes.

Os meios, ao alterar 0 meio ambiente, fazem germinar em nés percepcdes
sensoriais de agudeza Unica. O prolongamento de qualquer de nossos
sentidos altera nossa maneira de pensar e agir — 0 modo de perceber o
mundo. Quando essas relacdes se alteram, os homens mudam
(MCLUHAN; FIORE, 1969, p. 69).

Se essa capacidade de adaptacao for entendida como capacidade de criar
conhecimento, ao lidar com determinadas informacdes, nés devemos entender entdo que
todas as estruturas tecnologicas, e nelas incluidas as digitais, tém a capacidade de gerar
conhecimento e podem ser objetos educacionais.

A cada dia que passa, avancamos mais na digitalizacdo dos espacos gque antes
eram apenas analégicos. Mas o processo de entendimento por parte de toda a sociedade
ainda permanece em um estado relativamente nebuloso.

Esse fato se da pela capacidade de manejar o digital em todos os ambitos que ele
dispbe. Nao basta apenas saber utilizar, € preciso entender as relagées que existem.

As tecnologias da informacao criaram uma realidade, muitas vezes chamada de
realidade virtual. O virtual, entretanto, é tdo real quanto as realidades que a precederam
(CASTELLS, 2007), eis que a realidade como ¢é vivida sempre foi virtual porque sempre é
percebida através de simbolos que formam a pratica com um certo significado que escapa
a sua rigorosa definicdo semantica.

Esse processo apontado por Castells, no inicio dos anos 2000, ganha forca
conforme as TIC evoluem na sua capacidade de processamento e imerséo.

Aliado a isso, tem-se que esse periodo se caracteriza, basicamente, pelas
“tecnologias de comunicagdes digitais e do comércio cultural” (RIFKIN, 2001, p.162), as
quais, juntas, criaram um poderoso, Novo e convergente panorama, cujo principal ativo
econdmico € o conhecimento.

Aliado a isso, em um relatdrio sobre o futuro da educacao superior, promovido pela

Mobile World Capital Barcelona, em parceria com a EDT & Partners (Valenzuela et al,
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2021), ja nos € apresentado a ambientacédo de uma universidade dentro nesse novo modo

de aprender, onde espacos digitais e fisicos coexistem entre si.

Figura 1: A aprendizagem em trés dimensbes

Fonte: Valenzuela et al (2021, p. 25).

Os referidos autores descrevem os termos como:

a) Aprendizagem Fisica: atividades presenciais com seu valor diferencial
(confianca, relacionamentos, emoc¢des humanas). O espaco fisico fornece aos
alunos as ferramentas necessarias em seu ciclo criativo de aprendizagem.

b) Aprendizagem Digital: complementa, aumenta e amplia a experiéncia
utilizando ferramentas digitais.

c) Aprendizagem Digital: Combina as principais caracteristicas dos reinos fisico
e digital, proporcionando uma melhor experiéncia.

Figura 2: Universidade no Metaverso

Metaversg

Fonte: Valenzuela et al (2021, p.21).
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A importancia da universidade nesse processo de transicdo e como o BTIC evoluiu
nesse sentido, para abrir para o préximo tépico. Como visto na imagem, a interacdo entre
o digital e o fisico abrange tanto componentes conceituais, como a educacdo através da
exploracao, quanto o préprio espaco — fisico e digital — que é organizado pela universidade,
tendo o conhecimento fluindo entre essas dimensdes e sendo explorado na sua melhor

maneira para cada meio que é utilizado.
O papel do BTIC

Nesse sentido, € preciso abrir um paréntese para abordar sobre como o
Bacharelado Interdisciplinar em Tecnologias da Informag&o e da Comunicagéo da UFSC,
em Ararangua foi pioneiro na regido do vale do Ararangua e como ele contribuiu para a
formacéo de profissionais qualificados e para o avango na mudanga dos processos de
ensino e aprendizagem mediadas pelas tecnologias.

O Bacharelado Interdisciplinar em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(BTIC) teve o inicio de suas atividades em 3 de agosto de 2009, com o objetivo de formar
profissionais capazes em solucionar problemas, através das TIC em organizagfes (UFSC,
2022).

Trata-se de um curso criado a partir do projeto de expansdo através da
interiorizacdo no Estado pelo Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo
das Universidades Federais (REUNI) € uma das acdes integrantes PDE em
reconhecimento ao papel estratégico das universidades federais para o desenvolvimento
econdmico e social e tem a finalidade imediata de aumentar o nimero de vagas de ingresso
e a reducdo das taxas de evasdo nos cursos presenciais de graduacdo (UFSC, 2022, p.
12).

Sua implantacgdo serviu para aportar beneficios de curso-prazo na mesorregiao Sul
Catarinense, formada pelas microrregides de Ararangua, Cricima e Tubardo, abrigando
em torno de 902.478 habitantes, distribuidos em 44 municipios (UFSC, 2016).

Segundo o atual projeto pedagdgico curricular, 0 curso tem como objetivo geral
promover a formacéo de pessoas com competéncias para utilizar e modelar solucbes em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) nos ambientes econémico, educacional,
social e cultural:

O curso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo proposto neste
PPC inspira-se no Acordo de Bolonha nos seus objetivos de reorganizar o
processo formativo em torno de novos valores: as competéncias e néo s6
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os contetdos, as aprendizagens e nao simplesmente o ensino, a
participacdo e o envolvimento de todos os agentes implicados e néo
apenas a participacao de professores nas aulas e de estudantes no estudo
e nos exames. Partindo destas premissas propfe-se uma estrutura
educacional integrada e com flexibilidade para atender a perfis e
orientacdes diferentes, de acordo com objetivos individuais e académicos
e em funcao do exercicio profissional e da empregabilidade (UFSC, 2016).

O curso de Bacharelado interdisciplinar em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao da UFSC, assim como o curso de Engenharia da Computacéo, ou mesmo o
curso de Tecnologia da Informacéo, por exemplo, sdo cursos que possuem como base ou
matriz de suas disciplinas a tecnologia, a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para
0s cursos de graduacgédo na area de Computacdo (ou DCNC, na forma da Resolucéo n. 5,
de 16 de novembro de 2016%).

Nesse sentido, as DCNC definem os objetivos, contetdos e habilidades que os
estudantes devem adquirir em uma formacdo em computacgéo, incluindo conhecimentos
basicos de matemética, ciéncia da computacao, programacao, sistemas, redes e banco de
dados.

Também inclui habilidades como pensamento computacional, resolucdo de
problemas e capacidade de atuar de forma empreendedora, abrangente e cooperativa, com
adaptacdo as mudancas tecnolégicas.

Essa sincronia de desenvolver conhecimento em competéncias se da pelas novas
necessidades que a sociedade do conhecimento espera de seus profissionais formados em
cursos de matriz tecnolégica, em especial pela determinacéo legal de novas articulacées e
estruturacbes que o Plano Nacional de Educacdo Digital (Lei n. 14.533/23) espera dos
cursos de ensino superior para que tragam em suas matrizes curriculares a premissa das

competéncias digitais.

A transicdo para o Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao (PPGTIC)

Aliado a isso, insta mencionar como a criagdo do PPGTIC representou um avango
natural, na trajetéria do curso do BTIC, uma vez que permitiu aprofundar as pesquisas e a
formacdo nao s6 dos egressos como de novos pesquisadores, pela formacao de mestres,
e de na pesquisa de doutores na area e, aqui citando diretamente o Programa de Pés-
Graduacdo em Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (PPGTIC).

O Programa de Pds-Graduagcdo em Tecnologias da Informacdo e
Comunicagcao (PPGTIC), localizado no Campus Ararangua da
Universidade Federal de Santa Catarina, € um programa Interdisciplinar
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O programa esta estruturado na area de concentragdo Tecnologia e
Inovacédo, tendo como linhas de pesquisa as areas “Tecnologia
Educacional”, “Tecnologia Computacional” e “Tecnologia, Gestdo e
Inovag&o”. O curso de mestrado € gratuito, e tem sele¢éo anual.

O programa foi aprovado pela Camara de P6s-Graduagdo da UFSC em
2013. No final do mesmo ano, foi publicada a recomendacdo da CAPES
aprovando o programa em nivel de mestrado académico, com conceito
inicial 3 (PPGTIC, 2024).

Isso porque o PPGTIC foi capaz de observar essas mudancas e se adaptar para
0 avanco do conhecimento, sendo notério que, em 10 anos desde sua cria¢ao, os diferentes
laboratérios — e grupos de pesquisa — se alinharam no atendimento as demandas sociais
de uma cultura digital.

Essas demandas, que necessitam de andlise critica e entendimento cientifico,
foram diretamente observadas dentro do LABMIDIA e do GPM&C, tanto nos focos de
pesquisa voltados a educacao digital, que buscam entender o lugar dessas acdes nessa
cultura, quanto nas ag0fes relacionadas diretamente a sala de aula, onde o FIGITAL se
aplica nas acdes de ensino dos pesquisadores envolvidos no laboratério, como se vera no
tépico a seguir.

E possivel observar, através de trabalhos realizados dentro do LABMIDIA como
mostrados na tabela a seguir.

Quadro 1: dissertagOes realizadas dentro do LABMIDIA do PGTIC.
Nome Titulo
Competéncia digital e docéncia: implicacdes e
possibilidades da cultura digital no novo ensino
médio em uma escola da Rede Publica do
Josimara Rodrigues da Rosa Estado de Santa Catarina. 2024. Dissertagdo
(Mestrado em Tecnologias da informacéo e
Comunicacdo) — Universidade Federal de Santa
Catarina. Orientador: Fernando José Spanhol.
Aprendizagem baseada em problemas no
ambiente virtual: estratégias pedagogicas e
competéncias. 2021. Dissertacdo (Mestrado em
Tecnologias da Informacédo e Comunicacgao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientador: Fernando Jose Spanhol.
Implementacéo de ensino hibrido em um curso
superior de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao.. 2021. Dissertacdo (Mestrado em
Tecnologias da Informacédo e Comunicacgao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientador: Fernando Jose Spanhol.

Keila Bichet

Ana Paula Uliana Mason
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Competéncias digitais: o impacto do seu
desenvolvimento no cotidiano dos Bibliotecarios
de uma Fundacéo Educacional. 2020.

Naiara Amalia da Silva Dissertacdo (Mestrado em Tecnologias da
Informacao e Comunicacao) - Universidade
Federal de Santa Catarina. Orientador: Fernando
Jose Spanhol.

Competencias Digitais para professores no
Ensino Médio. 2020. Dissertagcao (Mestrado em
Marcileni Santos Tecnologias da Informacédo e Comunicacgao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientador: Fernando Jose Spanhol.

Boas praticas no uso de ambientes virtuais de
ensino e de aprendizagem para mediacéo da
estruturacdo de trabalhos de académicos. 2019.
Natana Lopes Pereira. Dissertacao (Mestrado em Programa de Pés-
Graduacdo em Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina. Orientador: Fernando Jose Spanhol.
Linguagem natural para apoio ao
reconhecimento de usuarios em ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem. 2019.
Samara Tomé Correa de Souza. Dissertacdo (Mestrado em Programa de Pos-
Graduacado em Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao) - Universidade Federal de Santa
Catarina. Orientador: Fernando Jose Spanhol.

Modelo de referéncia para o desenvolvimento de
competéncias digitais pertinentes a letramento
digital e estilos de aprendizagem no ensino
superior. 2019. Dissertacdo (Mestrado em
Programa de P6s-Graduacgdo em Tecnologias da
Informacéo e Comunicacao) - Universidade
Federal de Santa Catarina. Orientador:

Fernando Jose Spanhol.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Lucimara Martins

E certo que had uma evolugdo, juntamente com demais companheiros de
laboratdério como da tese de Rangel Simon (2023), com o titulo de Educacéo digital superior:
desenvolvendo as competéncias digitais no contexto da educacdo hibrida no
acompanhamento do eixo de Tecnologia Educacional para um processo envolvendo

conceitos mais amplos do entendimento da cultura digital.
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Essa acao do laborat6rio vai diretamente de encontro com a visdo do PPGTIC nos
seus 10 anos no conceito de interdisciplinariedade, onde € possivel a resolucdo de

problemas com um olhar mais amplo sobre ele.

Os grupos de pesquisas LABMIDIA e GPM&C: motor de transformacédo da educacéo

para a cultura digital do curso

Nos ultimos dez anos, desde a criacdo do curso de graduacao do BTIC até a
consolidacdo do Programa de PoOs-Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (PPGTIC), houve a mudanca gradual de um de seus trés pilares
compartilhados — a Educacéo — para se chegar até a Cultura Digital.

Essa transicdo pode ser acompanhada pelos pesquisadores em especial pela
contribuicdo da disciplina de Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem, ministrada no
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC) em
conjunto com o PPGTIC.

Nesse sentido, vale destacar a atuagcdo do grupo de pesquisa Midia e
Conhecimento da UFSC, liderado pelos professores Marcio Vieira de Souza e Fernando
José Spanhol:

Quadro 2: linhas de pesquisa do GPM&C da UFSC.

Guantidade de Guantidade o
Nome da linha ¢e pesquisa Eshudantes Pesquisadores AGOes
Educacasda em Rede & Andlise de Redes Socias 1 T -
Midia, BOUCHEA0, INOVAGED & CONMECITBNLD i ] -
Redes informatizadas de comunscacao & gestio do conbecimenio 2 3 &
Tecnologias da informacdo ¢ Comunicacdo & Educagio a Distancla ¥ T -

|Eal)

Fonte: CNPQ (2024).

Isso porque o referido grupo trabalha os temas de Educacéo e Cultura Digital de
forma interdisciplinar, estreitando a ponte entre o PPGEGC e o PPGTIC, cujo
amadurecimento dos conceitos foi espraiado também para o curriculo do BTIC.

Essa interacdo se deu, principalmente, na forma de oferta conjunta de uma
disciplina relacionada a Educacéo a Distancia

Nesse sentido, o Programa de Pé6s-Graduacdo em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (PPGEGC) foi criado no ano de 2004, advindo de ag0es realizadas no

Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP), a partir da
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reestruturacdo deste, sendo proposta a implantacdo de areas do conhecimento que se
relacionassem com a multidisciplinariedade, aliado a constituicdo do Laboratério de Ensino
a Distancia (LED), que contribuiram para a criacdo do PPGEGC (PPGEGC, 2015).

Uma vez criado o referido programa, o desenvolvimento de suas pesquisas focou
na formacao do conhecimento, sendo este “percebido como produto, processo e resultado
de interacdes sociais e tecnologicas entre agentes humanos e tecnoldgicos” (PPGEGC,
2024).

Para atender a essa proposta, 0 PPGEGC direcionou seu escopo em trés areas
do conhecimento e nove linhas de pesquisa que se articulam entre si, a fim de aprimorar
seu cardater interdisciplinar, que acontece a partir da interacao entre diferentes disciplinas
e, juntas, contribuem para os processos de conhecimento e compreenséo do conhecimento
principal fator para geracdo de valor (PPGEGC, 2024).

Conforme analisaram o estudo de caso da oferta da disciplina de EaD em conjunto
pelos dois programas de pos-graduacéo, Diana et al (2016) bem como Farias, Spanhol e
Souza (2016) apontaram como um dos principais resultados que “a convergéncia entre 0s
dois programas de pos-graduacao possibilitou maior troca de experiéncias entre os alunos,
por meio de discussdes e troca de informacgdes relacionadas ao tema de interesse.

Conforme relatado por Simon (2023), essa experiéncia de convergéncia evoluiu
para também ofertar a disciplina de Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVA
para AVEA), que permitiu o aprimoramento das competéncias digitais, a evolu¢gdo do
entendimento sobre educagdo e tecnologias digitais no PPGTIC, bem como o
amadurecimento para construir o pilar da cultura digital no bacharelado em Tecnologias da
Informagéao e Comunicacéo (BTIC), sempre se utilizando do hibridismo como base.

Dentre as suas quatro linhas de pesquisa, destaca-se a de Tecnologias da
Informac@o e Comunicacdo e Educacgéo a Distancia (EaD), cujo nucleo de estudos esta
principalmente concentrado no PPGTIC, em Ararangua.

Sendo responsaveis, como visto na tabela 2, responséveis por dissertacoes, teses
(dentro do PPGEGC) e pesquisas de po6s-doutorados que impulsionam a aspiral do
conhecimento cientifico aplicado as diferentes linhas de pesquisa de maneira
interdisciplinar, além de transdisciplinar, para o0 acompanhamento na complexa sociedade
do conhecimento atual.

Mas, como apontado por Simon (2023), ha ainda muito a evoluir nessa toada,

principalmente no desafio dos processos de ensino e aprendizagem de maneira hibrida,
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gue aliads foi um dos pontos levantados pelos alunos que realizaram a disciplina conjunta
(DIANA et al, 2016).

Embora a CAPES ainda enfrenta dificuldades para evoluir a regulamentacdo do
ensino hibrido (CAPES, 2023, assim como a Portaria n. 89, de 15 de maio de 2023), ainda
que com a formacdo de um grupo de trabalho intersetorial que importou nas Diretrizes
Nacionais para o ensino e o aprendizado hibrido presenciais, mediados pelas TIC, pelo
Conselho Nacional da Educagédo em 2022 (CNE, 2022 e CNE, 2023), assim como pela
Resolu¢cdo Normativa da UFSC n. 4/2023/CPG/UFSC, de 29 de setembro de 2023, o
PPGTIC conseguiu aprimorar o ensino hibrido, nos seus dez anos de existéncia,
principalmente durante a pandemia do coronavirus.

Por outro lado, como apontou Simon (2023), muitas barreiras precisam ainda ser
superadas com o aprimoramento das competéncias digitais no BTIC e no PPGTIC, para
culminar na melhor explicitacdo dos conhecimentos e competéncias de seus estudantes,

principalmente na necessidade da certificacdo através da blockchain.

CONSIDERACOES FINAIS

Em dez anos, a sociedade mudou sua forma de organizacdo, seu modo de
aprender, de compartilhar informacfes, de se encontrar. Nesse contexto, a ciéncia
necessita entender essa dindmica entre o meio e seus ocupantes. Tecnologias surgiram,
conceitos evoluiram e diferentes propostas de olhar cientifico foram construidas.

O PPGTIC acompanhou essas mudancgas, olhando de forma interdisciplinar para
esses processos, dentro de seu escopo, a evolugao dos processos tecnologicos e digitais
foram observadas e a cultura digital foi estudada para que possamos compreender um
pouco mais como ela é formada e se comunica, numa grande rede de reconhecimento.

Essa rede de conhecimento, descrita por Siemens (2004) que sdo as fontes de
conhecimento utilizadas pelos individuos, agora se encontra cada vez mais nos processos
digitais, que moldam culturas e processos. E o0 estudo dessas redes, que formam culturas,
€ importante para entender 0os processos educacionais e as mudancas que a sociedade
vive.

O estudo dessas capacidades de transmissao de informacéo, para posteriormente
criar conhecimentos e competéncias, tem se modificado e a pesquisa cientifica sobre esses

temas deve ser capaz de traduzir, guiar e organizar essas acgoes.
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Assim como observado na evolucdo de dissertagbes e pesquisas promovidas
dentro do PPGTIC que atuou diretamente com os processos educacionais, nesses dez
anos de modificacdo da cultura vigente e se aprofundando cada vez mais nos processos
digitais e do ensino dos individuos que pertencem a ele.

O LABMIDIA e o GPM&C tiveram um papel central, quando observamos esse
caminho, no desenvolvimento e evolucdo dos conceitos trabalhados de forma
interdisciplinar — e evolutivamente para a transdisciplinaridade — no papel Tecnologia
Educacional para o estudo cultura digital.

Como um dos autores deste trabalho participou ativamente desde a segunda turma
do bTIC, participando como pesquisador do Labmidia durante os dez anos de existéncia do
PPGTIC, transitando entre este e 0 PPGEGC (em especial nas disciplinas conjuntas) e
inclusive direcionou sua tese (SIMON, 2023) e pds-doutorado dentro do curriculo desse
curso, destaca-se que o PPGTIC precisa se adaptar as tecnologias para incorpora-las
inclusive na pratica.

Como exposto ja nas mencionadas regulamentagfes da CAPES e da UFSC, a
Educacdo Superior cada vez mais caminha para o contexto hibrido, para futuramente
chegar no ensino digital, sendo necessario mais estudos sobre esses temas e,
principalmente, sobre as competéncias digitais e a sua certificacdo em cursos de matriz
tecnoldgica, através da blockchain (SIMON, 2023).

Esse caminho é um avanco na utilizagdo das TIC dentro da cultura digital que se
forma cada vez mais forte, e para isso é de extrema necessidade o preparo de
pesquisadores, profissionais e cidadaos capazes de interagir, e serem competentes na
utilizacdo das tecnologias vigentes no tempo que estéo.
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CAPITULO 22
A Revolucdo Humano-Tecnoldgica: Integracdo da Gestdo, Sociedade,

Industria e Agricultura 5.0 para um Futuro Sustentavel

Vilson Gruber
Julia E. K. Petry

INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, o mundo tem vivenciado uma transformacédo profunda,
impulsionada por avancgos tecnoldgicos e sociais. Desde a Primeira Revolugao Industrial,
marcada pela mecanizagdo da producgdo, até as fases mais recentes de eletrificagéo e
digitalizagéo, a trajetéria industrial culminou em uma nova era de conectividade, inteligéncia
artificial (1A), automacéo e Big Data, redefinindo a maneira como vivemos, trabalhamos e
interagimos com o ambiente ao nosso redor. Essas inovacdes moldaram novos
paradigmas, alterando profundamente a economia global e as estruturas sociais.

Agora, com a chegada dos conceitos de Gestédo 5.0, Sociedade 5.0, Industria 5.0
e Agricultura 5.0, surgem novas oportunidades e desafios. Estes conceitos ndo sdo meras
extensdes das revolugdes anteriores; eles representam uma verdadeira evolug&o, com foco
na sustentabilidade, no bem-estar humano, e na sinergia entre tecnologia e as
necessidades da sociedade.

Diferente das revolucdes passadas, que priorizaram a automacdo e eficiéncia
produtiva, a nova fase coloca o ser humano no centro, criando um ambiente onde a
inovacao tecnoldgica e as habilidades humanas andam de méos dadas para enfrentar os
desafios globais contemporaneos.

Este e-book oferecerd& também uma compreensdo abrangente dos novos
paradigmas que estdo moldando o futuro da gestdo, da sociedade, da indlstria e da
agricultura, fornecendo ferramentas e insights essenciais para lideres e profissionais que
desejam se preparar para essa nova era. Através desse tema o mesmo refletira a esséncia
do conteudo ao abordar uma breve introducéo a fusdo da tecnologia com as necessidades
humanas nas areas de gestdo, sociedade, industria e agricultura, destacando o foco na

sustentabilidade e no progresso equilibrado.
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PARTE I: ORIGENS E FUNDAMENTOS DA GESTAO 5.0

A Gestao 5.0 representa a fusdo de tecnologias emergentes com habilidades
humanas. Diferente dos modelos anteriores, que priorizavam a otimiza¢ao de processos e
a busca por resultados tangiveis, a Gestao 5.0 coloca 0 ser humano no centro da estratégia
organizacional, combinando as vantagens da automag¢do com a capacidade criativa e
empatica das pessoas. O foco esta em criar ambientes de trabalho que sejam mais
colaborativos, inclusivos e inovadores, ao mesmo tempo em que utiliza tecnologias como
Inteligéncia Artificial e Big Data para tomar decisdes baseadas em dados.

A Gestdo 5.0 conforme demonstrado na figura 01, reconhece a importancia da
industria 4.0 e de suas tecnologias, mas busca uma abordagem mais humanizada, na qual
a tecnologia ndo substitui o0 ser humano, mas potencializa suas habilidades. A aplicacdo de
IA na gestao de processos e projetos tem o potencial de prever falhas e otimizar operacdes
(GRUBER, 2024).

Figura 01 — Gestédo 5.0

Fonte: llustracao gerada pelo ChatGPT, 2024.

Tecnologias e Ferramentas da Gestao 5.0
A implementacdo da Gestdo 5.0 envolve o uso de tecnologias avangadas, que

auxiliam na tomada de decisdo e aumentam a eficiéncia das operagdes. A Gestao 5.0 utiliza
tecnologias avangadas para melhorar a tomada de decisdes e a eficiéncia operacional. As

principais ferramentas incluem: Inteligéncia Artificial (1A), que automatiza tarefas e analisa
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grandes volumes de dados; Big Data, que permite coleta e andlise de dados em tempo real
pararespostas ageis ao mercado; Internet das Coisas (I0T), que conecta dispositivos fisicos
e otimiza processos; e Realidade Aumentada e Virtual, aplicadas em treinamentos, design
de produtos e simulacdes, proporcionando interagdes imersivas no ambiente virtual. Essas
ferramentas juntas impulsionam a eficiéncia e inovacdo nas operacfes empresariais
(GRUBER, 2024).

Gestéo Centrada no Humano
A Gestdo 5.0 coloca um forte foco nas habilidades humanas e na criacdo de

ambientes que valorizem as pessoas. A era da automacdo ndo deve desumanizar o
ambiente de trabalho, mas sim torna-lo mais propicio ao desenvolvimento humano.
(GRUBER, 2024). A Gestao 5.0 prioriza o desenvolvimento humano em um ambiente de
trabalho automatizado. Seus trés pilares sdo: Empatia e Lideranca Colaborativa, com foco
no bem-estar dos colaboradores; Experiéncia do Colaborador, garantindo ferramentas e
suporte adequados; e Cultura Organizacional, que promove inovacao, criatividade e
aprendizado continuo como diferenciais competitivos. A automacédo e a tecnologia sdo

usadas para criar um ambiente de trabalho mais humanizado e eficiente.

PARTE Il: SOCIEDADE 5.0 E SEUS CONCEITOS

A Sociedade 5.0 é um conceito inovador e transformador, conforme mostrado na
figura 02 abaixo, concebido no Japéo, que vai além das simples inovacdes tecnoldgicas,
buscando uma integracdo harmoénica entre a tecnologia avancada e as necessidades

humanas, segundo (Fontes; Carpentras; Mahajan, 2024).
Figura 02 — Sociedade 5.0

Fonte: llustracao gerada pelo ChatGPT, 2024.
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A Sociedade 5.0 difere da Sociedade 4.0 ao focar ndo apenas na digitalizagédo e
automacdo, mas no uso de tecnologias como IA e loT para enfrentar desafios sociais e
econdmicos. O principal diferencial é a centralidade do ser humano, com o objetivo de criar
um ambiente onde o progresso tecnologico melhore diretamente o bem-estar das pessoas,
promovendo inclusao e sustentabilidade. Como destacado por Diamandis (2020), o avanco
exponencial dessas tecnologias esta transformando rapidamente a sociedade.

Em vez de relegar as decisbes e processos aos sistemas automatizados, a
Sociedade 5.0 prop&e uma convivéncia entre humanos e tecnologia, onde a Ultima é uma
ferramenta poderosa para melhorar a qualidade de vida e reduzir as desigualdades sociais.

Por meio de inovacdes que abrangem desde o setor de salde até a infraestrutura
urbana, a Sociedade 5.0 busca criar solu¢cdes que respondam a problemas como o
envelhecimento populacional, mudangas climaticas, acessibilidade, e inclusdo social,
sempre com foco na sustentabilidade e na preservacdo do meio ambiente. Este modelo
visa garantir que o desenvolvimento tecnolégico seja um meio para um fim maior: a criagéo
de uma sociedade onde o progresso atenda as necessidades humanas, respeitando o meio

ambiente e promovendo a equidade social.

Transformacéao Digital e Impacto Social
A Sociedade 5.0 é definida por uma digitalizacdo ampla que esta transformando

profundamente areas essenciais como educacao, salude, mobilidade e bem-estar social.
Essa revolucgédo digital ndo so facilita o acesso a servigos basicos, mas também cria novas
formas de interacdo, aprendizagem e trabalho, promovendo um ambiente mais
interconectado e dindmico. O conceito de Sociedade 5.0 se baseia em um equilibrio ent.e
0 avanco tecnologico e o bem-estar humano, como discutido por Harayama.

Os impactos séao vastos: na educacao, a digitalizacdo democratiza 0 acesso ao
conhecimento por meio de ensino a distancia e plataformas de aprendizado continuo; na
saude, tecnologias como telemedicina, monitoramento remoto e inteligéncia artificial
melhoram diagndésticos e tratamentos, tornando os servicos de salde mais eficientes e
personalizados. Além disso, a digitalizacdo promove maior inclusdo e facilita o acesso a
servicos de bem-estar, transporte e lazer, beneficiando, inclusive, grupos historicamente
marginalizados.

No entanto, esses avancos trazem desafios significativos. A exclusdo digital
permanece como uma barreira, especialmente em regides com infraestrutura tecnolégica
limitada, gerando uma nova forma de desigualdade. Além disso, a medida que mais

aspectos da vida se digitalizam, questes como a privacidade e a protecdo de dados
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pessoais tornam-se cada vez mais urgentes. Para garantir que a transformacédo digital
beneficie a todos, é necesséario adotar uma abordagem ética e responsavel, sem

comprometer os direitos individuais.

Desafios e Oportunidades da Sociedade 5.0
A Sociedade 5.0 enfrenta uma série de desafios complexos, mas também

apresenta oportunidades imensas para criar um futuro mais inclusivo, sustentavel e
conectado. Um dos principais desafios esta na inclus&o digital. A medida que a tecnologia
avanca rapidamente, é fundamental garantir que todos os cidaddos tenham acesso
igualitario a essas inovacdes. A exclusdo digital pode ampliar as desigualdades ja
existentes, criando uma barreira entre aqueles que tém acesso as ferramentas digitais e os
gue estdo a margem dessa revolucdo tecnoldgica. Superar esse obstaculo requer
investimentos em infraestrutura tecnol6gica, educacdo digital e politicas publicas que
garantam que as tecnologias cheguem a todas as camadas da sociedade.

Outro desafio central envolve as questdes éticas relacionadas ao uso de dados e
a protecdo da privacidade. Com a crescente coleta e andlise de grandes volumes de
informacdes pessoais, as preocupacfes com a seguranca de dados se intensificam. A
Sociedade 5.0 depende da confianca do publico em relacdo a maneira como seus dados
sdo usados, 0 que exige uma regulamentacédo clara e uma abordagem ética rigorosa para
proteger a privacidade dos individuos. Além disso, a aplicacao de inteligéncia artificial e
automacdao levanta questfes sobre o impacto no emprego e sobre o equilibrio entre a
eficiéncia tecnolbgica e o bem-estar humano. Por outro lado, as oportunidades oferecidas
pela Sociedade 5.0 sdo igualmente impressionantes. Um dos maiores potenciais esta na
criacdo de cidades inteligentes, onde a tecnologia é utilizada para melhorar a eficiéncia dos
servicos publicos, reduzir o consumo de recursos e melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos. Sensores, 10T e inteligéncia artificial podem otimizar a mobilidade urbana, a
gestdo de residuos e o0 uso de energia, tornando as cidades mais sustentaveis e habitaveis.

Além disso, as tecnologias emergentes também podem ser fundamentais para
promover a sustentabilidade e o bem-estar social.

Solugdes tecnolégicas podem ajudar a enfrentar problemas globais, como as
mudancgas climaticas, a gestdo de recursos naturais e a promo¢do de praticas mais
ecoldgicas na agricultura e na indastria. Ao integrar essas inovagfes com politicas sociais,

a Sociedade 5.0 pode néo apenas melhorar a eficiéncia econémica, mas também criar uma
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sociedade mais equilibrada, onde o progresso tecnoldgico vai de méos dadas com o
desenvolvimento humano e ambiental.

Em resumo, a Sociedade 5.0 tem o potencial de redefinir a relacdo entre tecnologia
e humanidade, mas seu sucesso depende de como serdo enfrentados os desafios de
inclusdo digital e ética. Ao mesmo tempo, as oportunidades para criar um futuro mais

sustentavel e justo séo vastas, e devem ser exploradas de forma inteligente e responsavel.

PARTE IIl: INDUSTRIA 5.0 E SEUS FUNDAMENTOS

A Induastria 5.0 representa a proxima fase da evolugcdo industrial, conforme
mostrada na figura 03 abaixo, indo além dos avancos automatizados e digitais da Industria
4.0. Enquanto a Industria 4.0 focou na automacéao e conectividade por meio de tecnologias
como loT, robdtica e inteligéncia artificial, a Industria 5.0 coloca o ser humano de volta ao
centro da producdo, enfatizando a colaboracdo estreita entre humanos e maquinas

inteligentes.

Figura 03 — Industria 5.0

Fonte: llustracao gerada pelo ChatGPT, 2024.

Essa nova abordagem visa equilibrar a eficiéncia das maquinas com a criatividade
e 0 julgamento humano, permitindo uma personalizacdo em massa. O conceito de

personalizacdo em massa € essencial, pois as fabricas inteligentes ndo sdo mais apenas
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linhas de producdo automatizadas; elas se tornam flexiveis, capazes de atender as
necessidades especificas dos consumidores, adaptando-se rapidamente as mudancas do
mercado e preferéncias individuais. A colaboracdo entre humanos e maquinas pode
melhorar a sustentabilidade na Industria 5.0, como abordado por Kurzweil.

A personalizagdo na Industria 5.0 resulta da sinergia entre a analise das maquinas
e a sensibilidade humana, permitindo ajustes mais eficientes e customizados. Além disso,
a industria adota préaticas sustentaveis, como a economia circular, que busca reduzir
residuos e maximizar o uso de recursos, promovendo a reutilizagdo de materiais. A
minimizacao do impacto ambiental € um dos pilares, com foco em reduzir o consumo de
energia, agua e insumos, promovendo uma producdo mais limpa e ecoeficiente.

A Industria 5.0 destaca-se por promover a colaboracdo entre humanos e
maguinas, visando a sustentabilidade nos processos industriais, como discutido por Cvikl e
Stefangi¢ (2023). Em vez de substituir os trabalhadores, a tecnologia capacita-os a utilizar
suas habilidades criativas e cognitivas em conjunto com as maquinas, resultando em
processos mais inovadores e eficientes. O uso responséavel da IA deve complementar o
trabalho humano, como enfatiza NG ([s.d.]), promovendo um ambiente mais colaborativo e
produtivo. Em resumo, a Industria 5.0 vai além da automac&o, integrando a eficiéncia
tecnoldgica com a humanizacdo dos processos produtivos e um forte compromisso com a
sustentabilidade, criando um novo modelo de producéo industrial focado em valor

agregado, inovacao e responsabilidade ambiental.

Integragdo Homem-Maquina
A Industria 5.0 se caracteriza pela colaboracdo avancada entre humanos e

maguinas, especialmente por meio dos cobots (robbs colaborativos). Diferente das fases
anteriores de automacao, onde as maquinas frequentemente substituiam os trabalhadores,
a Industria 5.0 promove uma integracao sinérgica, em que maguinas complementam as
habilidades humanas.

Os cobots sdo projetados para serem seguros e adaptaveis, permitindo que atuem
ao lado dos humanos, assumindo tarefas repetitivas ou perigosas, enquanto 0s
trabalhadores focam em atividades criativas e estratégicas, como inovagdo e tomada de
deciséo.

Essa parceria maximiza a eficiéncia e a personalizacdo em massa, permitindo que
produtos sejam adaptados as necessidades dos clientes sem comprometer a eficiéncia da

producéo.
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Além disso, a colaboragdo homem-maquina aumenta a flexibilidade industrial,
permitindo mudancas rapidas de design e producdo, adaptando-se com agilidade as novas
demandas do mercado. Essa integracéo redefine o processo industrial, centrando-se na
inovacao e na inteligéncia humana para criar um ambiente produtivo mais responsivo e

personalizado.

Sustentabilidade na Industria 5.0
A sustentabilidade é um dos pilares fundamentais da Industria 5.0, que busca

alinhar o avanco tecnoldgico com a preservagédo do meio ambiente e 0 uso responsavel dos
recursos. Diferentemente dos modelos industriais anteriores, a Inddstria 5.0 vai além da
simples automacéo e eficiéncia operacional; ela coloca a responsabilidade ambiental no
centro de suas praticas, adotando uma abordagem proativa para minimizar o impacto
ecoldgico das operacdes industriais (SCHWAB, 2016).

A Industria 5.0 coloca a sustentabilidade no centro de suas operagdes, com foco
na economia circular. Em vez do tradicional modelo linear de "extrair, produzir e descartar",
a economia circular prioriza a reutilizacdo, reciclagem e remanufatura, prolongando o ciclo
de vida dos produtos e reduzindo os residuos. Essa abordagem inclui o design de produtos
que podem ser facilmente desmontados e reciclados, promovendo uma producdo mais
eficiente e menos agressiva ao meio ambiente.

A eficiéncia energética é igualmente crucial, com a integracdo de tecnologias
verdes, como energia renovavel e automacao inteligente, que minimizam o consumo de
recursos. Essas inovacfes permitem que as fabricas operem de forma ecoeficiente,
diminuindo o desperdicio de energia. A reducdo do impacto ambiental também é uma
prioridade, com foco na descarbonizacdo e no uso de energias limpas. Tecnologias como
inteligéncia artificial e Big Data séo aplicadas para otimizar operacdes e diminuir a pegada
ecologica, mantendo altos padrbes de qualidade e produtividade.

Assim, a Induastria 5.0 ndo apenas promove eficiéncia produtiva, mas também
constréi um modelo industrial mais responséavel e resiliente, capaz de enfrentar os desafios
ambientais futuros.

A sustentabilidade deixa de ser apenas um objetivo e se torna um pilar essencial
em todas as etapas, desde a concepcdo do produto até sua entrega final, equilibrando

progresso econdmico com a preservacdo ambiental.
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PARTE IV: AGRICULTURA 5.0 CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A Agricultura 5.0 marca uma revolugéo na producgdo agricola, conforme mostrado
na figura 04 abaixo, caracterizada pela integracéo de tecnologias avancadas como drones,
sensores inteligentes, Big Data e inteligéncia artificial para otimizar o uso de recursos

naturais, aumentar a produtividade e minimizar o impacto ambiental.

Figura 04 — Agricultura 5.0

Fonte: llustracdo gerada pelo ChatGPT, 2024.

Ao contrario das praticas agricolas tradicionais, que frequentemente dependiam
de abordagens mais generalizadas e com maior desperdicio de insumos, a Agricultura 5.0
utiliza uma abordagem precisa e personalizada. O conceito estid ancorado na digitalizacao
dos processos agricolas, onde a coleta e andlise de dados em tempo real permitem
decisdes informadas e rapidas, garantindo que cada a¢do no campo seja mais eficiente e
sustentavel.

Ao combinar inovacédo tecnoldgica com o profundo conhecimento agronémico, a
Agricultura 5.0 ndo apenas visa aumentar a produtividade das lavouras, mas também
assegurar a sustentabilidade a longo prazo, promovendo uma producdo agricola que
respeita 0 meio ambiente e 0s recursos naturais.
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Tecnologias Emergentes na Agricultura 5.0
As tecnologias emergentes séo a espinha dorsal da Agricultura 5.0, e entre as mais

promissoras esta a agricultura de precisdo, que revoluciona a forma como os produtores
gerenciam suas operagfes. Com o0 uso de sensores, drones e sistemas de monitoramento
remoto, os agricultores podem monitorar as condi¢cdes do solo, a saude das plantas e o
clima de forma detalhada e em tempo real. Esses dados permitem um uso mais inteligente
de agua, fertilizantes e defensivos agricolas, aplicando-os exatamente onde e quando sé&o
necessarios, evitando desperdicios e danos ao ambiente. Além disso, essas tecnologias
facilitam a automacdo de tarefas e a coleta de informagfes detalhadas, permitindo um
ajuste continuo das operacdes agricolas.

Como resultado, a produtividade aumenta de maneira significativa, enquanto o
impacto ambiental é reduzido ao minimo, criando uma nova era de producédo agricola que

€ tanto altamente eficiente quanto ecologicamente responsavel.

Sustentabilidade e Eficiéncia na Agricultura 5.0
Na Agricultura 5.0, a sustentabilidade é um dos principios centrais que orientam

todas as operacdes e praticas agricolas. Através do uso de tecnologias como Big Data,
sensores inteligentes e inteligéncia artificial, € possivel monitorar em tempo real o uso de
recursos naturais, como a agua, nutrientes e energia, ajustando automaticamente sua
aplicacao conforme as necessidades especificas de cada area da plantagdo. Isso ndo s6
minimiza o desperdicio, como também melhora a eficiéncia do uso de insumos, garantindo
gue nenhum recurso seja utilizado de forma excessiva ou desnecessaria. Além disso, essas
praticas contribuem diretamente para a reducdo do impacto ambiental das atividades
agricolas, promovendo uma produ¢&o mais limpa e sustentavel.

A gestdo eficiente dos recursos naturais é vital ndo apenas para 0 sucesso
econdmico imediato, mas também para garantir a longevidade dos ecossistemas e da
prépria producéo agricola, assegurando que a terra continue produtiva para as geracdes

futuras.

PARTE V: | A INTERCONEXAO ENTRE GESTAO, SOCIEDADE, INDUSTRIA E
AGRICULTURA 5.0

Os conceitos de Gestdo 5.0, Sociedade 5.0, Industria 5.0 e Agricultura 5.0 estédo
profundamente interligados, formando um ecossistema integrado e interdependente,

conforme mostrado na figura 05 a seguir. Quando essas areas trabalham em conjunto, a
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tecnologia e as pessoas operam em sinergia, criando um ambiente em que a inovagao
tecnolégica e o desenvolvimento humano coexistem para promover o bem-estar social e o

crescimento econdmico sustentavel.

Figura 05 — Interconexao entre Gestéo, Sociedade, Industria e Agricultura 5.0

Fonte: llustracao gerada pelo ChatGPT, 2024.

A integracdo desses conceitos vai além da simples aplicacdo de tecnologias
avancadas: ela possibilita uma relacdo colaborativa entre os setores, onde a eficiéncia
produtiva da Industria 5.0, as inovacdes tecnoldgicas da Gestao 5.0, a centralidade do ser
humano na Sociedade 5.0 e as praticas sustentaveis da Agricultura 5.0 trabalham juntas
para solucionar os desafios contemporéneos. Casos de sucesso que demonstram essa
interconexao comprovam que essa integracdo é uma abordagem eficaz e necessaria para
enfrentar os problemas globais atuais, como a desigualdade social, a crise climatica e a

escassez de recursos.

Tendéncias Futuras e Desafios
O futuro apresenta promessas imensas, com o potencial de transformar

completamente as estruturas econdmicas, sociais e produtivas. A convergéncia de

tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial (1A), a Internet das Coisas (loT), a
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computacdo em nuvem e a automacdo, abre novas oportunidades para aumentar a
eficiéncia, a personalizacdo e a conectividade em diversos setores. No entanto, esses
avancos trazem consigo desafios complexos, especialmente no que diz respeito a questdes
éticas e sociais.

Entre esses desafios estdo a protecdo da privacidade, a seguranca de dados, o
impacto das tecnologias ho mercado de trabalho e a necessidade de inclusdo digital para
garantir que ninguém seja deixado para tras.

Para construir um futuro que seja ao mesmo tempo sustentavel e inovador, é
crucial que empresas, governos e cidadaos se adaptem a essas novas realidades de forma
responsavel. Isso significa adotar essas tecnologias com um compromisso claro com a
ética, a transparéncia e o bem-estar social, garantindo que os beneficios das inovacdes
tecnolégicas sejam amplamente distribuidos e que os riscos potenciais sejam gerenciados

de maneira proativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Os conceitos de Gestdo 5.0, Sociedade 5.0, Indastria 5.0 e Agricultura 5.0
representam uma nova fase na evolucéo tecnoldgica e social, oferecendo uma viséo de
futuro onde o ser humano e o bem-estar social estdo no centro das decisbes. Ao integrar
essas areas de maneira inteligente e estratégica, utilizando a tecnologia para resolver
problemas reais e promover a sustentabilidade, podemos alcancar um equilibrio
harmonioso entre progresso econémico e responsabilidade social.

No entanto, o sucesso dessa nhova era depende da colaboracéo ativa entre lideres
empresariais, governos e cidaddos, comprometidos com a inovacdo continua, a
sustentabilidade ambiental e a lideranca colaborativa. Este € um chamado a acdo para que
todos os envolvidos adotem essas mudancas de maneira consciente e determinada,
aproveitando as oportunidades que a tecnologia oferece, ao mesmo tempo em que
respeitam os principios éticos e a necessidade de um desenvolvimento equitativo. o
futuro exige uma abordagem em que a tecnologia esteja a servico do bem comum,

promovendo um mundo mais sustentavel, inclusivo e prospero para todos.
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CAPITULO 23
Uso de tecnologias para o rastreamento de sofrimento mental de estudantes

universitarios — Uma revisao sistematica da literatura
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INTRODUCAO

Este estudo trata do tema sofrimento mental, para tanto € preciso trazer o seu
contraponto, o conceito de salde mental, que de acordo com a World Health Organization
- WHO (2022), é um estado de bem-estar mental que possibilita as pessoas lidarem com o
estresse da vida, percebendo suas habilidades, aprendendo e trabalhando bem e assim
contribuindo com sua comunidade. Como direito humano bésico, a saiude mental &
essencial para o desenvolvimento pessoal, socioeconémico e comunitario (WHO, 2022).

A saude mental permeia e impacta todas as areas da vida dos individuos, e por
isso ndo € responsabilidade apenas do setor de saude, sendo uma recomendacao da WHO
(2022), que os programas de promocao e prevencdo envolva setores de educacao,
trabalho, justica, transporte, meio ambiente, habitacdo e bem-estar.

Ja o sofrimento mental abrange desde sentimentos temporarios de tristeza e
ansiedade até condi¢cdes mais persistentes e severas, como depressao e transtornos de
ansiedade, afetando o bem-estar e a qualidade de vida de um individuo. Para Padovani et
al (2015) as demandas e exigéncias da vida universitaria requerem que o estudante, desde
o0 inicio de sua jornada na instituig&o, utilize recursos cognitivos e emocionais sofisticados
para lidar com as demandas desse novo ambiente.

A mesma sociedade que, segundo a Organizacdo Pan-Americana da
Saude/Organizacdo Mundial da Saude (OPAS/OMS) vivencia um aumento nos indices de
transtornos mentais, vivencia também o crescente uso da tecnologia em todas as esferas,
em especial a Inteligéncia Artificial (IA). O conceito de Inteligéncia Artificial pertence a
computacao e significa a capacidade que a maquina tem para interpretar dados externos e

aprender, utilizando o aprendizado para resolver problemas especificos (Barbosa, 2023).
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SOFRIMENTO MENTAL NO ENSINO SUPERIOR

A manutencdo da saude mental estad cada dia mais em pauta devido ao aumento
dos indices de transtornos mentais na populacdo. Segundo Graner e Cerqueira (2019),
aproximadamente, 30% dos adultos brasileiros apresentaram transtornos mentais comuns
(TMC), porém, a prevaléncia deste tipo de sofrimento varia segundo a populacao estudada
e 0s métodos utilizados. Estudos realizados com universitarios brasileiros apontam a
variacdo de 18,5% a 44,9% na incidéncia de TCM.

No ambito do ensino superior, uma pesquisa realizada em uma universidade
publica brasileira, indicou que 75,81% dos participantes afirmaram que a universidade afeta
muito ou totalmente a salde mental dos seus colegas e 56,44% acreditam que sua propria
saude mental seja afetada muito ou totalmente. Este resultado reforca que a vida
académica tem uma forte influéncia no estado mental dos estudantes. Os dados
sociodemograficos apresentados também sugerem uma vulnerabilidade social e
econdmica de pelo menos 53,4% dos participantes, como consequéncia uma pior qualidade
de vida, o que pode contribuir para 0 aumento dos problemas de saude mental (Barros,
2023). Identificar o sofrimento mental precocemente é crucial para prevenir o
desenvolvimento de transtornos mentais graves.

Uma variavel importante no processo de investigacdo da saude mental do
estudante universitario tem sido residir em localidade distante do ndcleo afetivo de
origem. O relatério do FONAPRACE (2011 apud Padovani et al, 2015) revelou que
43% dos estudantes das universidades federais queixam-se de dificuldades de
adaptacdo a novas situacgdes, incluindo adaptacdo a cidade e a moradia ou

separacao da familia, ndo havendo diferencas significativas entre as regioes.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E RASTREIO DO SOFRIMENTO MENTAL

O sofrimento mental, historicamente, é menos priorizado quando comparado as
doencas fisicas. Mas, com o aumento de suicidios e dos transtornos mentais novas formas
de abordagens sdo necessdrias para atender a estas demandas, e a |IA pode contribuir
capturando dados comportamentais e fisiol0gicos para diagndsticos mais precisos e podem
ser (teis para entender a relacdo de condicbes como diabetes e hipertensdo com o

estresse, por exemplo (Topol, 2024).
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As tecnologias digitais como telemedicina, aplicativos (apps), IA, entre outros,
estdo transformando o acesso aos servigos de saude. Uma das implementa¢gdes mais bem
sucedidas de IA é no reconhecimento de imagem, com alto grau de assertividade nos
diagnésticos (Kaufman, 2022). A inteligéncia artificial para o reconhecimento de imagem
demonstra precisdo quando se trata no reconhecimento de emocdes, como o traz o estudo
de Li et al. (2022), onde aliam a IA com escalas para avaliagdo de saude mental.

A inteligéncia artificial tem se revelado muito Util nos mais diversos contextos, mas
a falta de regulamentacdo para o seu uso, € um dos fatores que causa inseguranca nos
usuarios. Quando se trata de transtornos mentais é algo ainda mais relevante, devido ao
estigma estabelecido na sociedade. Apesar do uso crescente de ferramentas como
chatbots e apps para smartphones, h& receios sobre a violagdo de dados e perda de
privacidade (Topol, 2024).

Quando se trata de sofrimento mental, é da salde que se esta falando, e apesar
das evidéncias positivas, este setor € mais suscetivel as limitagdes da técnica de IA. Uma
das barreiras a adeséo dos profissionais de salde é como recomendar um diagnéstico sem
saber como o sistema chegou ao resultado. Além de que, o viés contido nos dados pode
reforcar, reproduzir e ampliar padrbes de marginalizagéo, discriminagdo e desigualdade
(Kaufman, 2022).

O entendimento do campo digital no cuidado a salde mental vai além de saber
utilizar uma plataforma ou aplicativo, é necesséario conhecer a posicéo que o on-line ocupa
na vida, na cultura, na ciéncia e na educagao (Silva, 2021).

Pensando nessas duas questdes contemporaneas, saude mental e Inteligéncia
Artificial, esse estudo investigou por meio de uma revisao sistematica da literatura como os
pesquisadores estdo utilizando a tecnologia para auxiliar no rastreamento do sofrimento

mental de estudantes universitarios, como seré apresentado a seguir.

MATERIAIS E METODOS

O estudo aqui apresentado é uma revisao sistematica da literatura (RSL), que de
acordo com Kitchenham (2004), é uma forma de identificar, avaliar e interpretar todas as
pesquisas disponiveis relevantes para uma questdo especifica de pesquisa, sendo 0s
estudos analisados chamados de estudos primérios. Para Freire (2013, p. 30), “um método

cientifico sistemético € aquele que busca correlacionar todos os elementos encontrados
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sobre um tema [...]". Segundo a autora (2013), a RSL visa a procura de indicios que levem
a identificacdo de evidéncias sobre o tema da pesquisa.

Os objetivos principais deste estudo incluiram identificar como a tecnologia,
especialmente a inteligéncia artificial (IA), pode contribuir para o rastreio e a prevencéo do
sofrimento mental. A 1A, exemplificada pelo recente avanco do ChatGPT, utiliza deep
learning e redes neurais para processar grandes volumes de dados e interagir de maneira
eficiente com os usuarios, mostrando-se uma ferramenta promissora no campo da saude
mental.

A identificacdo de novas formas de rastreamento do sofrimento mental,
especialmente através da IA, pode contribuir significativamente para a prevencao de
transtornos mentais graves em estudantes universitarios. No quadro 1 sdo apresentados
0s critérios que compdem o protocolo da RSL.

Quadro 1- Protocolo.

Incluséo Excluséo
(1) Estudos que nao utilizaram
(1) O estudo investigou o uso da tecnologia.
tecnologia, especialmente IA, parao | (2)
Escopo rastreio do sofrimento mental. (3) Estudos realizados com publicos
P gue ndo eram da graduacéo.
O publico alvo do estudo sao
estudantes universitarios. Estudos que néo citavam formas de
rastreio de sofrimento mental.
Idiomas Portugués / inglés Idiomas ndo dominados pelas autoras.
. . Teses
Artigos revisados por pares. . . Cs
. . . Artigos publicados com data anterior a
Artigos Artigos publicados entre 2018 a 2024 2018
Artigos completos de acesso aberto .
Artigos incompletos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Este estudo buscou, por meio de uma revisao sistematica da literatura, mapear as
tecnologias atuais, analisar sua eficacia e explorar como as instituicbes de ensino superior
estdo implementando essas ferramentas. Para alcancar esses objetivos, os artigos foram
selecionados utilizando os critérios do protocolo conforme o quadro 1, onde primeiramente
foram lidos os titulos e resumos, excluindo ou incluindo conforme o estabelecido. Apés a
filtragem os artigos foram lidos por completo e submetidos a analise. Na figura 1 séo

apresentados os filtros utilizados para a selecédo dos estudos.
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Figura 1 — Filtragem dos Artigos

] FLTRO 1

Base de dados
Artigos encontrados a partir de “string” em base de dados.

FILTRO 2

Leitura parcial
Aplicagao do protocolo de pesquisa e leitura do titulo e
resumo dos artigos selecionados.

FILTRO3

Leitura completa
Leitura completa dos artigos selecionados no filtro 2.

Fonte: autoras (2024)

A string de pesquisa foi definida na lingua inglesa e portuguesa, obtendo
resultados apenas na lingua inglesa. A string de busca definida incluiu os seguintes termos
no Inglés: artificial AND intelligence AND student AND mental AND health AND university
AND students. E no Portugués: artificial AND inteligéncia AND estudantes AND mental AND
saude AND universitérios.

As bases de dados foram acessadas via portal Periddicos Capes, pela fungéo
CAFE disponibilizada pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. As bases
selecionadas foram Scopus, Science Direct, por se tratarem de bases de area
multidisciplinar. A opg¢é&o foi por artigos de livre acesso, revisados por pares, nos idiomas
inglés e portugués, publicados entre 2018 e 2024. A pesquisa nas bases de dados foi
realizada durante o més de julho de 2024. Na primeira busca foram encontrados 951
artigos, a partir desses foram selecionados 33 artigos, excluindo-se os duplicados e
seguindo os critérios do protocolo de pesquisa, o resultado foram 13 artigos em inglés para
leitura completa.

Figura 2 — Resultado da filtragem de artigos

FILTRO 1 FILTRO 2 FILTRO 3

951 33 13
l Base de dados ] ) )

; LEITURA LEITURA
Scopus, Sclence PARCIAL TOTAL

String: artificial AND ~ =
intefligence AND student
AND mental AND health

AND university AND

students. artificial AND . .
in&eligéncia AND | Scopus: 24 Scopus: 08
estudante AND menta : .
AND satide AND Science Science
universidade AND Direct: 9 Direct: 5

estudantes.

Fonte: autoras (2024)
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ANALISE BIBLIOMETRICA

Foram selecionadas para este estudo publicaces dos anos de 2021 a 2024. Pode-
se perceber pelo gréafico 1, que houve um pico de publicacées no ano 2023 e uma tendéncia
de manutencdo em 2024. O menor numero de publicacdes em 2024 esta vinculado ao fato
de a pesquisa ter sido realizada em meados do mesmo ano. Nao foram encontrados
estudos no filtro 3 de 2018 a 2020. Muitos estudos citaram o periodo de distanciamento
social e isolamento vivenciado durante a pandemia de Covid-19 como um fator impactante
na saude mental dos estudantes, o que justifica o surgimento e aumento de publicacbes a
partir de 2021.

Grafico 1 — Artigos publicados de 2018 a 2024
Artigos publicados de 2021 4 2024

. I .

2021 2022 2023 2024

[ R S

Fonte: autoras (2024)

As publica¢des encontradas séo de revistas com area de concentragdo multi e
interdisciplinar. No Grafico 2, é possivel observar que o maior nUmero de publicacdes se
encontra na Elsevier, editora vinculada a base de dados Science Direct. Destacando-se
também a revista Frontiers in Public Health e a editora MDPI.

Gréfico 2 — Publicacdes
Publicacies por editoras ou revistas
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O quadro 2 retrata os artigos selecionados por pais. Os estudos se concentram na
Asia, principalmente na China. No continente americano ha dois estudos, no Canada e
Peru. No Reino Unido foram encontrados dois estudos. N&o foram encontrados estudos

sobre o tema no Brasil, nas bases de dados pesquisadas. O que denota uma necessidade

de estudos sobre o tema nas universidades brasileiras.

Quadro 2 — Relacao de artigos por pais

Pais Quantidade Referéncias

Bangladesh 1 Siddiqua et al. (2023)

Canada 1 Ruocco et al. (2024)
Li et al. (2022); Li, Xiaoyu (2022); Li, Shulian (2023); Xu, Haibo

China 6 et al. (2022); Wang and Zheng (2022); Tian, Zhou and Yi, Deng
(2024)

india 1 Bhatnagar et al. (2023)

Peru 1 Daza Vergaray et al. (2023)

Reino Unido 2 Ehrlich et al. (2023); Chen (2023)

Taiwan 1 Lin et al. (2021)

Fonte: organizado pelas autoras (2024)

ANALISE DOS RESULTADOS

O periodo de pandemia de Covid-19, com o distanciamento e isolamento social,
foi fator relevante e que impulsionou o interesse pelo tema saltde mental dos estudantes
universitarios e levou, alguns dos estudos aqui apresentados, a pensar em novas

abordagens de acolhimento e cuidado em salde mental para este publico com o uso de

inteligéncia artificial.

O quadro 3 traz as tecnologias encontradas nos artigos, sua funcionalidade e

descricao.

Quadro 3 - Tecnologias: funcionalidade e descrigdo

Funcionalidade

Descricdo

Interacdo com Chatbot

Os participantes interagem com um chatbot para suporte e
informacdes sobre saide mental.

Avaliacdo Mista de Saude
Mental

Combina questionarios psicoldgicos com analise de emocgdes
faciais para uma avaliagdo mais completa.

Sistema de Alerta Precoce

Processamento, mineracao e andlise de big data para
identificar crises psicoldgicas antes que se agravem.

Deteccao e Previsdo de
Depresséo

Modelos de aprendizado de maquinas para detectar e prever
niveis de depressédo em usuarios.

Aprimoramento do
Reconhecimento Facial

Mecanismo avancado para reconhecer emoc@es a partir de
imagens faciais.

Plataforma de Software
Baseada em IA

Ferramenta para investigar e fornecer suporte sobre salde
mental.
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Analise de Dados Online de Uso de miltiplos algoritmos de aprendizado de maquina para
Questionarios analisar dados de questionarios sobre bem-estar mental.
Avaliacéo Inteligente de Integra escalas tradicionais com tecnologia de
Saude Mental reconhecimento multimodal (facial, de voz e de texto).

Reconhecimento do Estado
Mental de Estudantes de
Medicina

Método baseado em mineragéo de dados utilizando sensores
de ondas cerebrais para avaliar a satde mental.

Fonte: organizado pelas autoras (2024)

Das tecnologias apresentadas, os estudos de modelos de aprendizado de
méaquinas demonstraram boa predicdo do estado mental dos estudantes. Mas, modelos
combinados de algoritmos com balanceamento dos dados demonstraram uma acuracia de
predicdo de 94,69%, superior a outros estudos (Daza Vergaray et al., 2023).

O uso de um método misto de avaliagdo da saude mental, combinando
guestionarios psicolégicos com andlise de emocbes faciais para avaliar de forma
abrangente a saltde mental dos estudantes em larga escala apresentou alta precisédo de
reconhecimento e pode apoiar uma triagem eficiente em larga escala (Li et al., 2022). O
publico-alvo dos estudos variou desde todos os estudantes de uma universidade especifica,
até turmas especificas de cursos de medicina ou alunos do primeiro ano da graduacao,
como é o caso do estudo de Ehrlich (2023) no Reino Unido.

Um estudo realizado com estudantes de medicina utilizou sensores de ondas
cerebrais para identificar padr6es com o auxilio de mineracdo de dados e construir uma
base de dados para identificar as emogdes de acordo com as ondas cerebrais (Wang,
2022). Este € um estudo de pouca viabilidade para reprodugédo pelo custo e recursos
envolvidos, mas pode servir para estudos de grupos especificos.

Os estudos analisados sdo recentes e ndo foram encontradas pesquisas
longitudinais. A maioria dos trabalhos aqui apresentados sdo propostas de sistemas, ou
seja, poucos realizaram uma aplicacdo pratica, deixando subentendido que as
universidades estudadas ainda ndo incorporaram a tecnologia como uma prética para a
identificacdo do sofrimento mental de seus estudantes. O que demonstra ser um campo de

pesquisa atual e com necessidade de investigacdes futuras.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos aqui apresentados revelam que a inteligéncia artificial pode contribuir

para o rastreio do sofrimento mental dos estudantes, no entanto faltam estudos
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longitudinais para verificar a eficicia a longo prazo. No entanto, o0 aumento no nimero de
trabalhos encontrados ao longo dos anos aponta para um avango nos estudos,
especialmente aplicados e com outros tipos de coortes. A questdo ética é outro fator que
deve ser considerado, as ferramentas devem garantir a seguranca dos dados capturados
dos usuéarios, pois o vazamento de informacfes pode levar a consequéncias sérias como
preconceito e discriminagao.

Pela interdisciplinaridade do tema, que exige o envolvimento de diversas areas,
saude publica, tecnologia, educacéo e comunicacado. A tecnologia por si s6 ndo dara conta
de um tema tdo complexo e tao urgente, afinal os indices de transtornos mentais tiveram
um aumento de 25% nos relatos de depressao e 20% nos de ansiedade entre estudantes
devido a pandemia de COVID-19 afetando especialmente os jovens e as mulheres
(OPAS/OMS, 2022).

Para que um sistema de rastreamento do sofrimento mental de estudantes
universitarios seja eficaz, ele deve abordar as diversas areas da vida do estudante e estar
inserido no sistema académico, fazer parte do cotidiano e servir como um suporte para
orientacdo e acolhimento. Aplicativos desenvolvidos a parte do sistema académico ou

longos questionarios ndo demonstraram eficacia.
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