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1. Apresentaciao Planejamento Estratégico PPGTIC

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico do Programa de Pos-
Graduagao em Tecnologias da Informagao e Comunicagao — PPGTIC, que teve como objetivo:
Coproduzir o processo de Planejamento Estratégico, como ferramenta de gestdo. Para
alcancar tal objetivo, os seguintes objetivos especificos foram formulados:

1. Demonstrar a importancia do Planejamento Estratégico, sua definicdo, etapas,
abrangéncia, com base em autores da area.

Para tanto, foi adaptado o modelo de Pereira (2010), selecionado para a elaboracdo do
Planejamento Estratégico do PPGTIC, objeto do estudo de caso.

2. Identificar o Planejamento Estratégico no contexto das Instituicdes de Ensino Superior
e ainda, na pds-graduacao.

O PE é fundamental, tanto para o Planejamento dos Programas de Pés-Graduacgdo e dos
cursos de Graduacdo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), quanto para as organiza¢oes
de diversos segmentos de atividade, pois todas necessitam delinear como alcancgar seus
objetivos ao longo do tempo.

Adotou-se o conceito de design de Mavrogianni (2018), que requer o envolvimento das
partes interessadas no processo. Pois com o envolvimento e participagdo da coletividade é
gue se alcangam os resultados desejados.

O PE deve considerar a visdo dos stakeholders, responsaveis pelas estratégias e ainda,
a anadlise dos ambientes interno e externo, ameacas e oportunidades, que estdo
constantemente impondo mudangas as organizagdes e, consequentemente, as pessoas que
nelas trabalham (Primo, Oliva e Kubo, 2014). Ter uma visdao geral das atividades do PE e
compartilha-las é um exercicio dificil, mas é necessario que a sinergia dentro de uma
comunidade seja aprimorada (Coronini e Mangematin, 1999).

A universidade, especialmente em um pais latino-americano, deve expressar em sua
missdo, um objetivo duradouro, bem como um Programa de Pds-Graduacdo deve
demonstrar seu diferencial e indicar o servico oferecido em relacdo ao prometido, a quem é
dirigido (populacdo ou os beneficidrios), sua cobertura geogréafica e o modo particular de
agir (Alvarez Blanco, 2001).

3. Identificar os Valores, Missdao, e Visao de Programas de Pds-Gradua¢ao da UFSC;
verificando se sdao condizentes com o planejamento da IES.



Para que os Programas de Pds-Graduacdo e a IES alcancem seus objetivos, necessitam
elaborar seu Planejamento Estratégico. Segundo Crozatti (1998), trata-se de um processo de
mudanca organizacional, deve ter como pressuposto a identificacdo das caracteristicas e
aspectos da cultura que se deseja modificar/evoluir, realizando uma analise do ambiente
externo e de sua situagdo interna, define sua missdao e determina seus objetivos e metas.

Para realizar o planejamento, deve-se identificar o problema existente, que se torna
uma premissa essencial para definir a missdo institucional, o tipo de gestdo predominante
nesse contexto e, em seguida, a visdao institucional, objetivos e indicadores a serem
alcancados (Alvarez Blanco, 2001).

4. Identificar metodologias/ferramentas para a elaboragdo do Planejamento Estratégico
do PPGTIC.

Para a andlise SWOT e matriz SWOT, com a colaboragao dos stakeholders do PPGTIC,
optou-se pelas técnicas de levantamento: (1) Delphi, tendo sido sugerida em reunido com a
Pré-Reitoria de Pés-Graduacdo — PROPG, em que foram convidados todos os Programas da
UFSC, tendo como um dos pontos de pauta, a necessidade de elaboracao do PE pelos
Programas. A Delphi tem a vantagem de preservar o anonimato dos participantes, sua
identidade é conhecida apenas pelo(s) mediador(es), o que facilita a participacdo, além de
ter sido realizada de forma online, via google forms. E ainda, ocorreram dois encontros
presencias com representantes de segmentos do PPGTIC, em que se usou o brainstorming’
para elaboracdo da SWOT? e dindmica de grupo, com o jogo de “tiro ao alvo”3. No método
Delphi, os integrantes passam por varias rodadas de perguntas, que exigem respostas
cautelosas e detalhadas. Os participantes atuam em busca do consenso, compartilhando
opinides, analisam e consideram todas as sugestdes relevantes (Facione, 1990).

5. Coproduzir os Valores, Missdo e Visdo, a andlise dos ambientes externo e interno do
PPGTIC com as partes interessadas do Programa.

Ha trés formas de montar a equipe para elaboracdo do Planejamento Estratégico: top-
down, botton-up e misto, considerando a Coalizdo Dominante Formal (CDF) e a Coalizdo
Dominante Informal (CDI) (Pereira, 2010).

A técnica de brainstorming é utilizada com a finalidade de gerar o maior nimero de ideias possiveis acerca de um determinado tema ou
questdo. [...] um grupo de pessoas, preferencialmente de dreas e competéncias diferentes, se reiunam a fim de colaborar para uma
“tempestade de ideias”, onde as diferencas e experiéncias de cada uma somadas e associadas as dos outros, formem um longo processo de
sugestdes e discussdes (Mazzotti, Broega, Gomes, 2012, p. 3).

2 SWOT é o acronimo dos termos, em lingua inglesa, Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats

(Ameagas). Também conhecida como FOFA — Forga, Oportunidade, Fragueza, e Ameaga, em portugués (Oliveira, 2004).

3 Criou-se uma espécie de quadro para tiro ao alvo, afixado na parede, em que cada cor representava um quadrante da analise SWOT, da
seguinte forma: Amarela — Forgas; Verde — Oportunidades; Roxa — Fraquezas e, Vermelha — Ameacas. Desta forma, nos dois encontros
presenciais com os stakeholders do PPGTIC, um por vez, que se posicionasse em frente ao alvo (pendurado no quadro), obedecendo uma certa
distancia e assim, langasse um dardo com o objetivo de acertar o quadrante desejado. Ao acertar o alvo, por exemplo, o quadrante Forga, o
participante escrevia no quadro aquilo que entendia como uma Forga do PPGTIC, abrindo a discussdo para o grande grupo, para melhor
defini¢do da ideia que desejou exprimir, chegando a um consenso com o grupo, na formulagdo da citada Forga. E assim, sucessivamente, com
vérias rodadas para se obter inUmeras Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas.
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Como o PPGTIC tem muitos stakeholders, optou-se pelo modelo misto, que é composto
de representantes da unidade em analise, em especial a participacdo da Coalizio Dominante
Formal (CDF) e da Coalizio Dominante Informal (CDI). O CDF é representado pela
Coordenacdo (participante em todas as etapas do PE) e, por vezes, a Subcoordenacdo do
PPGTIC. Tal formato se justifica pelo Programa estar ligado a uma organizagdo com as
dimensdes da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com inumeros servidores,
Técnicos-Administrativos em Educagdo, docentes, sendo dificil alcangar todos os segmentos,
que direta ou indiretamente, afetam a instituicdo e, por conseguinte, o PPGTIC.

A elaboracdo do PE é feita com representantes dos segmentos: docente, discente e
egressos do Programa, bem como Técnico Administrativo em Educacdo e Direcdo do campus
da UFSC Ararangud. Acredita-se que a adesdo ao PE sera maior, diferentemente do que
poderia acontecer no modelo top-down, em que a elaboracdo ocorreria de cima para baixo,
as etapas do Planejamento Estratégico sdo construidas somente pela autoridade maior, sua
elaboracdo tende a ser mais rapida; contudo, por ndo envolver as partes interessadas pode
se tornar um documento “de gaveta”, ndo alcangando adesdo dos membros do Programa.
J4, no formato bottom-up, todas as etapas seriam elaboradas em parceria com todos os
representantes do Programa, de baixo para cima, buscando a visdao de toda a comunidade
académica. Processo que tende a ser lento, pelo grande nimero de pessoas envolvidas e
ainda, pelo fato de se buscar o consenso.

6. Elaborar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS), as questOes estratégicas, estratégias e
acOes estratégicas para que o Programa alcance seus objetivos.

Os FCS s3ao aquelas areas de negdcio nas quais os resultados, se satisfatérios,
garantirdo um desempenho competitivo e de sucesso para a organizacao (Rockart, 1979).

Os FCS devem ser traduzidos em indicadores de desempenho (Quintella, Lemos, Leitdo,
2009), devendo ser permanentemente monitorados por parte da gestdo, exigindo que o
desempenho de cada area seja medido continuamente e essa informagdo deve ser
disponibilizada (Zimmerman, 2015).

As QuestOes estratégicas sdo elaboradas a partir das Estratégias elencadas (o que
fazer?) e Agoes estratégicas (como fazer?). A palavra estratégia vem do grego strategos e foi
incorporada ao mundo dos negécios, sendo utilizada para significar como as organizagdes se
comportam e agem no ambiente em que atuam (Pereira, 2010).

7. Analisar as barreiras e impulsionadores no processo de Planejamento Estratégico do
Programa.

O Planejamento Estratégico apresenta impulsionadores e barreiras na sua
implementacdo, principalmente, se ndo utilizar as metodologias adequadas a organizacao.
Sua importancia é inquestionavel; afinal, a melhoria da gestdo das universidades pode se dar
por meio desse instrumento (Silva, Shigunov, Ferraro, 2014). Portanto, a escolha das
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metodologias para sua elaboracdo sdo fundamentais para o sucesso do PE, respeitando a
cultura e as caracteristicas da organizagao.

A Coalizao Dominante (CD) do PPGTIC (Coordenagdo e Subcoordenagao), julgou que o
método misto é o mais adequado para a elaboracdo do PE, por possibilitar a participacdo de
todos os stakeholders, essencial em um Programa de uma universidade publica, com varios
segmentos representativos. Este raciocinio foi seguido nas demais metodologias para
elaboracdo do PE, buscando a coproducdo por tais stakeholders, via encontros presenciais
para elaboracdo da Matriz SWOT e disponibilizacdo de questiondrios online, via técnica
Delphi, para definicdo de Missdo, Visdo e Valores, primando pelo consenso dos participantes,
além de outras ferramentas utilizadas.

Tao importante quanto planejar, é implementar as a¢des planejadas, acompanhar os
resultados obtidos e realizar os ajustes quando for necessario. Isso tudo contribuird para o
alcance de exceléncia, e qualidade a qual a CAPES exige dos PPG. De certo modo, com a
implantagao do PE o PPGTIC vai alavancar a nota desejada, rumo ao doutorado.

A Figura 1 demonstra, em linhas gerais, o design para o levantamento das informagdes
para elaborag¢do do PE do PPGTIC.

Figura 1 - Fluxograma das etapas para levantamento das informacGes para PE do PPGTIC.

: Levantamento de Informagées _
Eixo 1 para elaboragdo PE PPGTIC Eixo 2

T \ | . =

Levantamento de dados secundarios Levantamento de dados primarios

1. Via literatura e documentos norteadores 1. Via adaptagdo modelo de Pereira (2010)
da UFSC, da CAPES e do PPGTIC e aplicagdo de técnicas de levantamento
de dados para PE do PPGTIC

2. ldentificagdo dos Programas de Pos- 2. Realizagdo do estudo de caso para
Graduagdo UFSC com PE, via consulta elaboragdo do PE junto ao PPGTIC
Anc cailic wiohcitoc
| |
3. Investigacdo de modelos de PE para 3. Aplicagdo das técnicas Delphi,
escolha/adaptagdo de modelo para brainstorming, SWOT para PE do PPGTIC.
DDATIC

4. Investigagdo, na literatura, de drivers e
barreiras para uso PE nas organizagGes

4. Tratamento e andlise dos dados

Resultados e Discussao

Consideragoes Finais

Fonte: Das autoras



Como documentos centrais, norteadores para a elaboragao do PE do PPGTIC, além de
outros documentos institucionais bem como acesso a informacdes na pagina da CAPES, dos
Programas de Pés-Graduacgao da UFSC e de outras IES, tem-se:

— Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSC — PDI 2020-2024%;

— Planejamento Estratégico da Pds-Graduacdo da UFSC, do Centro® dos quais o
Programa e seus docentes estdo vinculados

— Versdo prévia do documento da drea interdisciplinar, divulgado no semindrio de
meio-termo, que ocorreu em outubro de 2019, em Brasilia.

4 https://pdi.paginas.ufsc.br/files/2020/01/PDI-2020-2024.pdf

5 A Coordenadora do PPGTIC orientou dissertagdo intitulada “Planejamento Estratégico em Coprodugdo: Estudo de Caso em um
Programa de Pds-Graduagdo”, de Maciel, C E, defendida em 28 de fev. de 2019; sendo este documento, um recorte da referida
dissertacdo. Além disso, vale destacar, que ambas fizeram parte do comité que elaborou o Planejamento Estratégico do Centro de
Ciéncias, Tecnologias e Saude (CTS), UFSC Ararangua, como representantes dos Programas de Pds-Graduagdo da unidade, tal comissdo
desenvolveu seus trabalhos em 2019.
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2. Elaboracao do PE

Este documento tem o objetivo de apresentar, em linhas gerais, o processo de
elaboracdo do Planejamento Estratégico do Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologias da
Informagdo e Comunica¢do — PPGTIC, da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC,
campus Ararangua.

Maior detalhamento pode ser acessado por meio da dissertacdo de mestrado da aluna
Cassia Emidio Maciel, defendida em 28 de fevereiro de 2020, orientada pela profa. Andréa
Cristina Trierweiller, na época, Coordenadora do PPGTIC.

Com base na literatura, foram identificados possiveis modelos para elaboracdo do
Planejamento Estratégico do PPGTIC, no contexto da pds-graduacdo, tendo sido adotado,
em grande parte, o modelo de Pereira (2010), que utiliza 03 momentos:

2.1 Momento 1 - Diagndstico do Programa

“E esse o momento ideal para a organizacio desenvolver um Planejamento
Estratégico? A maior coalisdo dominante da organizacdo estd consciente da sua
responsabilidade?” (Pereira, 2010, p. 55).

O primeiro momento para realizacdo do PE parte de uma decisdo da alta cupula, da
coalisdo dominante, da organizacado, que decide se o PE deve realmente acontecer ou ndo. E
assim, pode-se considerar que a decisdo de iniciar o PE do PPGTIC partiu da “coalisdo
dominante”, pois pressionados pelos novos indicadores de avaliacdo da CAPES, em que o
Planejamento Estratégico e a Autoavaliacdo passam a ter maior peso na avaliacdo e,
consequentemente, obtencdo de nota, os Programas da UFSC, a exemplo dos demais
Programas do Brasil, partiram para a elaboracdo do PE. Portanto, no ambito da UFSC,
representada pela Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo (PROPG), comunicou os Programas da
necessidade de elaboracdo do PE, principalmente, com base no PDI da UFSC e, no
documento de drea ao qual pertence o Programa. E assim, partiu-se para o momento 2.
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2.2 Momento 2 - Formulacao das Etapas do Processo do PE

E o momento do planejamento propriamente dito, de colocar no papel as etapas do
processo de PE, sdo elas: a. Declaragdao de Valores, Missdao, Visdao, b. Fatores Criticos de
Sucesso (FCS), c. Andlise Externa, Analise Interna, Matriz FOFA, d. Questbes Estratégicas,
Estratégias e AcOes Estratégicas.

A Figura 2 apresenta as etapas realizadas para desenvolver o momento 2 do PE do
PPGTIC.

Figura 2 - Etapas do PE do PPGTIC

[ Valores ]

A 4

‘ Missdo ’

¥
o

[ Fatores Criticos de Sucesso J

¥

Andlise do Ambiente

Interno Externo

Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacas

- J

( Matriz SWOT ’

L

Processo Estratégico

LQuestc")es Estratégicas

Estratégias  Aces | Indicadores | Resultados
Esperados

Fonte: Das autoras.

Obs.: Em relagdo ao Momento 2, Pereira (2010) ndo menciona a técnica Delphi, por isso, houve adaptacdo
para aplicacdo junto ao PPGTIC, buscando consenso entre os participantes, tendo sido disponibilizado
questionarios no google forms, com o objetivo de facilitar o alcance dos stakeholders, no processo de
elaborac¢do dos Valores, Missao e Visao.
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Foram elaboradas as etapas a serem desenvolvidas no PE, tendo sido convidados,
formalmente, os representantes dos segmentos do PPGTIC (todos os docentes, discentes e
egressos do Programa, TAEs, representantes da direcao e representantes da comunidade),
com o aceite de alguns — tendo sido obtida representagao de cada um desses segmentos.

Desenvolveu-se os questionarios no google forms, para definicdo da Valores
(Apéndices A, D, 1), Missdo (Apéndices B, E, H, J) e Visdo (Apéndices C, F, G, K) e do
Programa, com o objetivo de serem disponibilizados online, facilitando a participacdao dos
stakeholders e ainda, garantindo o anonimato e o consenso, pressupostos da técnica Delphi,
em que a Coordenadora do PPGTIC foi a mediadora, apoiada pela sua orientanda.

Foram realizadas dinamicas presenciais, com os representantes dos stakeholders, para
identificacdo dos pontos Fortes e Fracos, no que diz respeito ao ambiente interno do
PPGTIC e ainda, quanto ao ambiente externo, as Oportunidades e Ameagas, que poderiam
influenciar as acdes do PPGTIC. Para tanto, utilizou-se a matriz SWOT, para levantar as
questdes estratégicas, as estratégias e as a¢Oes, para que sejam alcancadas as metas.

As QuestOes estratégicas sdo elaboradas a partir das Estratégias elencadas (o que
fazer?) e AgOes estratégicas (como fazer?).

Diante da importancia do momento 2, cabe detalhar como foi feito o levantamento
junto aos stakeholders do PPGTIC para sua consolidacao.

2.2.1 Etapas da coleta de dados para elaborag¢ao dos Valores
Para elaboracao dos valores do PPGTIC, foi adotado o método Delphi em 04 etapas.

Conforme Conceicdo (2014), os valores sdo as caracteristicas, virtudes, qualidades da
organizacao que podem ser objeto de avaliagdo; portanto, devem ser definidos iniumeros
valores. As etapas sao descritas a seguir:

12 etapa - Procedeu-se ao envio do questionario para as partes interessadas do PPGTIC
(docentes, discentes e técnicos administrativos) para sugestdo de Valores, com prazo
estabelecido para resposta, pela pesquisadora.

Diante disso, ao final do periodo, as respostas foram analisadas e, com base no texto,
livremente criado pelos respondentes para definicdo dos Valores, sugeriu-se a criacdo de

Unidades de Registro (UR), quais sejam: (1) Ensino, (2) Pesquisa, (3) Extensdo, (4)
12



Interdisciplinaridade, (5) Sustentabilidade, (6) Desenvolvimento regional, (7) Formacdo
Cidada, (8) Inovagdo e tecnologia, (9) Aumentar nimero de vagas e (10) Valorizagdo dos
docentes e discentes. Contudo, a partir de analises posteriores foi verificado que as URs (8);
(9) e (10), apareciam apenas 1 vez, tendo sido realocadas em outras URs.

Diante disso, a Coordenadora do PPGTIC e sua orientanda, analisaram os textos dos
respondentes e definiu quais palavras/termos (Unidades de Registro), melhor
representavam aquele texto, correspondente ao que o participante julgou ser os valores do
PPGTIC.

ApOds esta analise da especialista, estes textos criados pelos respondentes na 12 etapa,
puderam ser estruturados, resultando em uma apresentagdo mais enxuta e assim,
possibilitando a execu¢do da 22. rodada com as partes interessadas.

22 etapa - A partir dos textos, criados pelos respondentes e agrupados em cada uma
das URs, definidas pela professora especialista, foi criado, novo formulario do google
(Apéndice D) e enviado convite aos docentes, discentes e técnicos administrativos
(exatamente os mesmos que foram convidados para a 12 etapa). Nesta 22 etapa os
respondentes poderiam escolher apenas uma opc¢do de Valores, em cada UR: (1) Ensino, (2)
Pesquisa, (3) Extensdo, (4) Interdisciplinaridade, (5) Sustentabilidade, (6) Desenvolvimento
regional e (7) Formacao Cidada.

A seguir, os valores mais escolhidos foram listados, considerando as respostas dos
stakeholders, para dar andamento a 32 etapa.

32 etapa - Os Valores mais escolhidos foram enviados aos participantes (mesmo grupo
desde a 12 etapa da Delphi), via google forms, com o objetivo de permitir ainda, a realizacao
das ultimas adequacgdes no texto.

42, etapa - Nesta etapa foi comunicado ao grupo os Valores do PPGTIC, construidos
pelas partes interessadas do Programa (mesmo grupo desde a 12 etapa), via técnica Delphi,
reafirmando a preocupacdo com a conducdo de um Planejamento Estratégico participativo,
em um processo de cocriacdo e coparticipacdo. Sendo assim, todas as etapas foram
desenvolvidas em coproducdo com os docentes, discentes e técnicos administrativos.

Nos tépicos a seguir serd apresentado o detalhamento destas 4 etapas para definicao
dos Valores do PPGTIC, com a apresentacdo em Quadros, dos dados “brutos” (exatamente
como definido pelos respondentes), relacionando-os com graficos que apresentam as URs.
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2.2.1.1 Etapa 1 dos Valores: tratamento dos dados e discuss@o dos resultados

S3do apresentadas no Quadro 1, as frases sugeridas pelos participantes na 12 etapa
dessa pesquisa, para definicdo dos Valores do PPGTIC, tendo sido classificadas em Unidades
de Registro, conforme a especialista (orientadora).

Quadro 1 - Sugestdes para os Valores.

Valores

Ensino

Qualidade na prestacdo de servicos de ensino de pds graduagdo com exceléncia;
Comprometimento com o ensino e o atendimento de qualidade como diferencial competitivo;
Sustentabilidade da Instituicdo de Ensino Superior através da gestao corporativa garantindo os
resultados sem a perda da qualidade;

Comprometimento com a responsabilidade social, ambiental, cultural, politica e dos direitos
humanos, contribuindo para a melhoria e o progresso do Brasil e do mundo.

Desenvolver um ensino publico e de qualidade, sendo imprescindivel para isso aprimorar critérios e
procurar atingir um publico que realmente esteja comprometido com a grandiosidade académica
gue o curso oferece

Pesquisa

O PPGTIC tem como valores o desenvolvimento tecnoldgico, exceléncia académica e profissional,
responsabilidade social.

Foco nos estudantes, nos professores e nos colaboradores;
Compromisso com a exceléncia;
Atitude inovadora e empreendedora.

Extensdao

Ser exemplo por sua exceléncia, contribuindo para a construgdo das pessoas, cada vez mais aptas
para o mercado de trabalho.

Exceléncia intelectual e profissional;

Respeito a pluralidade de ideias e liberdade de expressao;

Compromisso com a construgao de conhecimento, com a aprendizagem e - com a transformacgdo da
sociedade;

Responsabilidade com o meio ambiente e promogdo do desenvolvimento sustentavel.

Interdisciplinaridade

Centro de exceléncia para a formacao interdisciplinar de recursos humanos
Foco na pesquisa

Foco da extensdo

Desenvolvimento local

Ambiente democratico e interdisciplinar
Etica

Exceléncia académica

Foco em resultado

Sustentabilidade

14



Sustentabilidade, ética e valorizagdo do ser humano.

Valores no ambito da sustentabilidade e qualidade de vida

Desenvolvimento regional

O PPGTIC deve afirmar-se, como um Programa de Pds-Graduacao de exceléncia académica nos
cenarios regional, nacional e internacional, contribuindo para a construcdao de um conhecimento
interdisciplinar.

O PPGTIC deve afirmar-se, cada vez mais, como um Programa de Pds-graduacao de exceléncia
académica nos cenarios regional, nacional e internacional, contribuindo para a construcao de uma
sociedade justa e democratica e para a defesa da qualidade da vida

Formagao Cidada

Interdisciplinaridade.

Exceléncia académica

Inovacdo cientifica e tecnoldgica.

Integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Amplia¢do da oferta.

Etica e responsabilidade e compromisso social.

Valorizacdo das relagdes interpessoais.

Comprometimento com a construcdo do saber e formacao individuos melhores. Comprometimento
da comunidade e a sociedade.

Gestdo participativa, dindmica e transparente comprometida com melhores condi¢Ges de trabalho e
qualidade de vida.

A ética deve sempre prevalecer no PPGTIC, sendo este um dos valores que norteiam este Programa.
Formar o cidadao critico para uma sociedade em crescente desenvolvimento. Promover o
empreendedorismo através das inovacdes tecnolégicas.

Vocagdo para ensino, pesquisa e extensao; ética; valorizagcdo do ser humano; respeito ao ambiente e
inovagdo para um mundo melhor.

Respeito as pessoas, ao meio ambiente e a cultura;
Compromisso com a exceléncia;
Atitude inovadora; Integracdao com a comunidade, principalmente regional.

Fonte: Das autoras.

A Figura 3 apresenta a frequéncia com que as Unidades de Registro ocorreram, nas
sugestoes dadas pelos stakeholders desta pesquisa.
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Figura 3 - Unidade de Registro Valores.

Valores

formagdo cidad3 (ligada ao papel de ma... IS 10
desenvolvimento regional N 4
sustentabilidade NG 4
interdisciplinaridade INEEGN 4
extensdo IIIINNNNNNN————— 9
pesquisa NN S
ensino I 12

Fonte: Das autoras.

A Unidade de Registro que mais foi sugerida pelos respondentes foi o Ensino, com 12
ocorréncias. Posteriormente, destacam-se as URs “Formacao cidada” com 10 ocorréncias,
“Extensdo” com 9 ocorréncias, e “Pesquisa” com 5 ocorréncias. Ja, as URs “Desenvolvimento
Regional”, “Sustentabilidade”, “Interdisciplinaridade”, tiveram 4 ocorréncias cada (Figura 3).

2.2.1.2 Etapa 2 dos Valores: tratamento dos dados e discussdo dos resultados

Aqui é apresentando o resultado da 22 etapa dos Valores, em que os stakeholders
selecionaram, em cada UR, a frase que mais representava o PPGTIC.

Afinal, um Programa de Pds-Graduacdo deve ter caracteristicas, virtudes e qualidades
em diversas dimensdes como no ENSINO, na PESQUISA e na EXTENSAO, constituindo-se na
indissociabilidade entre estas dimensGes, conforme estabelece o Art. 207, da Constituicdo
Federal de 1988, tratando-se de instituicdes de ensino superior publicas: “As universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial,
e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (Brasil,
1988).

A Figura 4 o niumero de escolha das frases em que constava a UR Ensino.
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Figura 4 - UR Ensino (Valores).

UR Ensino

Desenvolver um ensino publico e de
qualidade, sendo imprescindivel para isso
aprimorar critérios e procurar atingir um

publico que realmente esteja
comprometido com a grandiosidade...

- 5
ensino de pds-graduagdo com exceléncia;
atendimento de qualidade como diferencial
competitivo.

Qualidade na prestagdo de servigos de

Fonte: Das autoras

Na Figura 4, a frase mais votada na dimensdo Ensino, com 14 votos foi: “Qualidade na
prestacdo de servicos de ensino de pds-graduagdo com exceléncia; comprometimento com o
ensino e o atendimento de qualidade como diferencial competitivo”.

Com 5 votos: “Desenvolver um ensino publico e de qualidade, sendo imprescindivel
para isso aprimorar critérios e procurar atingir um publico que realmente esteja
comprometido com a grandiosidade académica que o curso oferece”.

Na Figura 5, referente a dimensdo Pesquisa, com 12 votos a frase mais votada foi: “O
PPGTIC tem como valores o desenvolvimento tecnoldgico, exceléncia académica e
profissional, responsabilidade social”.
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Figura 5 - UR Pesquisa (Valores).

UR Pesquisa

Foco nos estudantes, nos professores e
nos colaboradores; compromisso com a
exceléncia; atitude inovadora e
empreendedora.

O PPGTIC tem como valores o

desenvolvimento tecnoldgico, exceléncia 12
académica e profissional,

responsabilidade social.

Fonte: Das autoras.

E com 7 votos, a resposta foi: “Foco nos estudantes, nos professores e nos
colaboradores; compromisso com a exceléncia; atitude inovadora e empreendedora” (Figura
5).

Pode-se observar na Figura 6, que a maioria dos respondentes opinou na resposta:
“Exceléncia intelectual e profissional; respeito a pluralidade de ideias e liberdade de
expressao; compromisso com a construcdo de conhecimento, com a aprendizagem e com a
transformacdo da sociedade; responsabilidade com o meio ambiente e promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel”, tendo sido selecionada 18 vezes.

Figura 6 - UR Extensdo (Valores).

UR Extensao

Ser exemplo por sua exceléncia,
contribuindo para a construgdo das
pessoas, cada vez mais aptas para o !

mercado de trabalho.

Exceléncia intelectual e profissional;

respeito a pluralidade de ideias e liberdade
de expressso; Compromisso come _ 18
construgdo de conhecimento, com a

aprendizagem e com a transformagdo da...

Fonte: Das autoras.
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E apenas 1 respondente, optou pela resposta: “Ser exemplo por sua exceléncia,
contribuindo para a construgdo das pessoas, cada vez mais aptas para o mercado de
trabalho” (Figura 6).

A Figura 7 diz respeito a UR Formacdo Cidad3, sendo a frase mais selecionada, com 9
votos: “Interdisciplinaridade; exceléncia académica; inovagdo cientifica e tecnoldgica;
integracdo entre ensino, pesquisa e extensao; ampliacdo da oferta; ética e responsabilidade
e compromisso social; valorizacdo das relagcbes interpessoais; comprometimento com a
construcao do saber e formacgao individuos melhores; comprometimento da comunidade e a
sociedade; gestdo participativa, dinamica e transparente comprometida com melhores
condicdes de trabalho e qualidade de vida”.

Figura 7 - UR Formacao cidada (Valores).

UR Formacao Cidada

A ética deve sempre prevalecer no
e -
PPGTIC, sendo este um dos valores...

Respeito as pessoas, ao meio ambiente _ 4

e a cultura; compromisso com a...

i ciladsarupnlil

académica; inovagao cientifica e.

Vocagdo para ensino, pesquisa e _ 4

extensdo; ética e valorizagdo do ser

Fonte: Das autoras.

As 03 frases a seguir (Figura 8):

“Respeito as pessoas, ao meio ambiente e a cultura; compromisso com a exceléncia;
atitude inovadora; integracdo com a comunidade, principalmente regional”. “Vocacdo para
ensino, pesquisa e extensdo; ética e valorizacdo do ser humano; respeito ao ambiente e

inovacdo para um mundo melhor”, receberam 4 votos cada uma.

“A ética deve sempre prevalecer no PPGTIC, sendo este um dos valores que norteiam
este Programa, formar o cidadao critico para uma sociedade em crescente desenvolvimento,
promover o empreendedorismo através das inovagdes tecnoldgicas”, recebeu 2 votos.
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A Figura 8, trata da Unidade de Registro referente ao Desenvolvimento Regional.

Figura 8 - UR Desenvolvimento Regional (Valores).

UR Desenvolvimento Regional

Comprometimento com a responsabilidade
social, ambiental, cultural, politica e dos
direitos humanos, contribuindo para a
melhoria e o progresso do Brasil e do mundo.

O PPGTIC deve afirmar-se, cada vez mais,
como um programa de pos-graduacgdo de
exceléncia académica nos cenarios regional,

nacional e internacional, contribuindo para...

O PPGTIC deve afirmar-se, como um
programa de pds-graduagao de exceléncia
académica nos cendrios regional, nacional e
internacional, contribuindo para a...

Fonte: Das autoras.

Na UR referente ao Desenvolvimento Regional, a frase mais votada foi: “O PPGTIC
deve se firmar como um Programa de Pés-Graduacdo de exceléncia académica nos cendrios
regional, nacional e internacional, contribuindo para a constru¢dao de um conhecimento

;-
I
I

interdisciplinar”, com 11 votos (Figura 8).

Com 06 votos a segunda mais votada foi: “O PPGTIC deve se firmar, cada vez mais,
como um Programa de Pds-Graduacdo de exceléncia académica nos cenarios regional,
nacional e internacional, contribuindo para a construcdio de uma sociedade justa e

democratica e para a defesa da qualidade da vida” (Figura 8).

E com apenas 02 votos, a frase: “Comprometimento com a responsabilidade social,
ambiental, cultural, politica e dos direitos humanos, contribuindo para a melhoria e o

progresso do Brasil e do mundo” (Figura 8).
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A Figura 9 trata da Sustentabilidade, sendo um dos pilares do PPGTIC e, pode-se
verificar que a frase mais escolhida foi: “Sustentabilidade, ética e valorizagdo do ser
humano” com 12 votos.

Figura 9 - UR Sustentabilidade (Valores).

UR Sustentabilidade

Valores no ambito da sustentabilidade e
qualidade de vida.

Sustentabilidade da Institui¢cdo de Ensino
Superior através da gestdo corporativa
garantindo os resultados sem a perda da
qualidade.

N
I -
Sustentabilidade, ética e valorizagdo do ser 12
humano.

Fonte: Das autoras.

Em segundo lugar, a frase que teve 06 votos foi: “Sustentabilidade da Instituicdo de
Ensino Superior através da gestdao corporativa garantindo os resultados sem a perda da
qualidade” (Figura 9).

“Valores no ambito da sustentabilidade e qualidade de vida”, teve apenas 01 voto
(Figura 9).

Na Figura 10, a frase: “Centro de exceléncia para a formagdo interdisciplinar de
recursos humanos, com foco na pesquisa na extensdo e no desenvolvimento local”, foi a
mais escolhida, com 12 votos.
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Figura 10 - UR Interdisciplinaridade (Valores).

UR Interdisciplinariedade

Ambiente democratico e interdisciplinar,
ética, exceléncia académica e foco em _ 7
resultado.

Centro de exceléncia para a formagao
interdisciplinar de recursos humanos, com
foco na pesquisa na extensdo e no 12
desenvolvimento local.

Fonte: Das autoras.

E, com 07 escolhas, tem-se a frase: “Ambiente democratico e interdisciplinar, ética,
exceléncia académica e foco em resultado” (Figura 10).

2.2.1.3 Etapa 3 dos Valores: tratamento dos dados e discussdo dos resultados

Foi enviado um novo formulario para apresentar as respostas mais selecionadas na
etapa anterior, com o objetivo de verificar com o grupo se os Valores estavam condizentes
com as sugestdes dadas pelos respondentes, possibilitando ainda realizar ajustes.

Conforme a Figura 11, houve algumas sugestdes relativas aos valores elencados para o
PPGTIC.
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Figura 11 - Palavras sugeridas para os Valores.

Palavras sugeridas para os Valores

m Redes de pesquisadores

| Integridade e honestidade
Atividades Empreendedoras

m Integracao

® Resultados

® Transparéncia

m Prontiddo para mudangas

® Inovacéo
Respeito as Pessoas

W Prop6sito

Fonte: Das autoras.

Segundo a Figura 11, pode-se verificar que durante a aplicacdo do questiondrio, os
participantes sugeriram além daqueles valores definidos nas etapas anteriores, alguns
termos muito importantes para o crescimento do Programa. Sendo eles: “Redes de
pesquisadores”, “Integridade e Honestidade”, “Atividades Empreendedoras”, “Integracao”,
“Resultados”, “Transparéncia”, “Prontiddo para mudancgas”, “Inovacdo”, “Respeito as
pessoas”’, “Propdsito” e “Trabalho em Equipe”. Essas foram os termos sugeridos pelos
stakeholders.

2.2.1.1 Definicao Final dos Valores do PPGTIC

Na etapa 4 foram analisadas as respostas dos participantes referentes aos Valores do
PPGTIC, os quais foram sintetizados pela Coordenadora do Programa, pois conforme Pereira
(2010, p. 80): “A declaracdo de Valores ndo necessariamente precisa ser algo longo [...] pode
ser sucinto, desde que esteja escrito e seja divulgado para todos”.
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- Os Valores suscintos do PPGTIC sdo:

- Interdisciplinaridade

- Postura inovadora

- Desenvolvimento regional

- Empreendedorismo

- Responsabilidade social

- Sustentabilidade

- Respeito a pluralidade de ideias e liberdade de expressao
- Etica e Transparéncia

- Valorizagao do ser humano

Os Valores serdo apresentados em reunidao do Colegiado Pleno do PPGTIC, que,
inerentemente, tem como membros todos os docentes do Programa, representantes
discentes e 01 TAE, o qual redige a ata. Contudo, esta reunido serd aberta e por conseguinte,
divulgada para participacdo da comunidade académica. com previsdo de realizacdo em
27/02/2020.

Parte-se para explanacdo, no préximo tépico, das etapas de desenvolvimento (coleta
de dados) para coproduzir a Missdao do PPGTIC.

2.2.2 Etapas da coleta de dados para elaboragao da Missao

Procedeu-se ao envio do questiondrio para as partes interessadas do PPGTIC
(docentes, discentes e técnicos administrativos) para sugestdo da Missdo (Apéndice B), com
prazo estabelecido para resposta.

E assim, ao final deste prazo, as respostas foram analisadas pela Coordenadora do
PPGTIC e sua orientanda®, que com base no texto, livremente criado pelos respondentes
para definicdo da Missdo, sugeriu a criacdo de Unidades de Registro (URs), quais sejam: (1)

6 Que desenvolveu dissertagdo intitulada “Planejamento Estratégico em Coprodugdo: Estudo de Caso em um Programa de Pds-
Graduag¢do”, o qual abordou o PPGTIC, tendo sido defendida em 28 de fevereiro de 2020.
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Ensino, (2) Pesquisa, (3) Extensdo, (4) Interdisciplinaridade, (5) Desenvolvimento regional, (6)
Formacao Cidada, (7) Sustentabilidade e (8) Inovagao.

As URs (7) e (8) foram realocadas em outras URs, pois possuiam apenas 1 frase
correspondente a cada uma delas, ndo sendo possivel ser utilizada no questionario ja que
era necessario ter mais de 1 opg¢do para votagao.

Ou seja, a especialista analisou os textos dos respondentes e definiu quais
palavras/termos (Unidades de Registro), melhor representavam aquele texto,
correspondente ao que o participante julgou ser a Missdo do PPGTIC.

Apds esta andlise da especialista, estes textos criados pelos respondentes na 12 etapa,
puderam ser estruturados, possibilitando a execu¢do da 22. rodada com stakeholders.

22 etapa - A partir dos textos, criados pelos respondentes e agrupados em cada uma
das URs, definidas pela professora especialista, foi criado um novo formuldrio do google e
enviado convite aos docentes, discentes e técnicos administrativos (exatamente os mesmos
gue foram convidados para a 12 etapa), em que os respondentes poderiam escolher apenas
uma opcao de Missdo, em cada UR: (1) Ensino, (2) Pesquisa, (3) Extensdo, (4)
Interdisciplinaridade, (5) Desenvolvimento regional e (6) Formacao Cidada.

A seguir, a Coordenadora do PPGTIC e sua orientanda’, selecionou a opg¢do mais
escolhida pelos respondentes em cada uma das 06 URs, originando um novo questionario.

32 etapa — Nesta etapa, com a lista das 06 MissGes mais escolhidas, disponibilizou-se
um novo questionario no google forms, sendo convidado o mesmo grupo de respondentes,
para escolha de apenas 01 op¢do de Missdo, com o objetivo de se alcancar o consenso, que
é inerente a técnica Delphi.

42 etapa — A Missdo mais escolhida foi enviada aos participantes (mesmo grupo desde
a 12 etapa da Delphi), via google forms, com o objetivo de permitir ainda, a realizacdo das
ultimas adequacdes no texto; definindo-se um prazo para tal.

52 etapa — Esta etapa comunicou a Missao do PPGTIC, construida pelas partes
interessadas do Programa (mesmo grupo desde a 12 etapa), via técnica Delphi, reafirmando

7 Que desenvolveu dissertagdo intitulada “Planejamento Estratégico em Coprodugdo: Estudo de Caso em um Programa de Pds-Graduagdo”,
o qual abordou o PPGTIC, tendo sido defendida em 28 de fevereiro de 2020.
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a preocupacdo com a conducdo de um Planejamento Estratégico participativo, em um
processo de cocriacdo. Ou seja, demonstra-se a busca do consenso do grupo e nao, da
imposicao.

Ha espaco para adequagdes, no sentido de melhoria do texto, pela pesquisadora e sua
orientadora, sem a perda de significado, lembrando que, estas adequag¢des foram expostas
ao grupo presente, participante da dindmica de construcao da Matriz SWOT.
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2.2.2.1 Etapa 1 da Missdo: tratamento dos dados e discusséo dos resultados

O Quadro 2 apresenta as sugestdes dadas pelos respondentes e separadas pela
especialista em forma de UR, para unir aquelas frases que tém o mesmo significado, ainda
gue escritas de forma diferente.

Quadro 2 — Sugestées de Missao.

Missdao PPGTIC

Ensino

Formacdo de recursos humanos de exceléncia, pés-graduados em TIC, com capacidade critica e
consciéncia social para contribuir com o desenvolvimento da sua regido de abrangéncia

A missdo de promover educagao com exceléncia durante o mestrado e doutorado para formar
cidaddos competentes, comprometidos com o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovacao.

Fomentar o ensino, pesquisa e extensdo, associado ao uso de tecnologias, estimulando o
desenvolvimento profissional e social.

Promover a formacdo de mestres comprometidos com a inovacdo e aplicacao das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, contribuindo para o desenvolvimento regional.

Pesquisa

Promover, fortalecer e incentivar a melhoria da qualidade da pesquisa cientifica com inovacao e
sustentabilidade.

O PPGTIC tem por finalidade desenvolver e socializar o saber cientifico e tecnolégico na intencdo da
formacdo de uma sociedade justa e democratica.

Promover a educacdo cientifica para tecnologias de informacdo e comunicagao, formando pessoas
éticas e competentes, capazes de construir e aplicar o conhecimento no contexto em que estdo
inseridas.

Extensao

Oferecer educacdo de exceléncia, propiciando a formacao de profissionais com elevado nivel de
capacitacdo e potencial de lideranga, com base em preceitos éticos, morais, cientificos e
humanisticos. Formar pesquisadores competentes em seus programas de pds-graduagao e produzir
pesquisas inovadoras de alta qualidade, explorando a fronteira do conhecimento, mas também
atenta as necessidades da sociedade. Interagir continuamente com a sociedade na promocdo da
ciéncia e tecnologia e na dissemina¢dao de novos conhecimentos.

Evolugdo das relagGes universidade-empresa

pesquisa de interesses regionais e nacionais nas areas de tecnologia da informagdo, educacgado e
gestao

formagao de profissionais nos mercados académico e profissional através de pesquisa bdsica e
aplicada.

Interdisciplinaridade

Repassar, produzir e melhorar o conhecimento, atingindo as 3 linhas de pesquisa. Tendo em vista,
gue o programa é interdisciplinar.

Ser um programa com foco na sustentabilidade.
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O PPGTIC tem como finalidade, promover a tecnologia e a inovacao, tendo em vista o
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo nas linhas da Tecnologia Computacional,
Tecnologia Educacional e Tecnologia, Gestao e Inovagdo. Buscando investir no processo de ensino e
aprendizagem fazendo com que a tecnologia e a inovac¢do consigam integrar e incluir a sociedade de
forma justa em todos os niveis de ensino.

Promover o ensino, pesquisa e extensao, de forma interdisciplinar, com o conhecimento agregando
metodologias de gestdo, educacdo, tecnologias de forma inovadora como meio gerador de valor
para a sociedade.

Desenvolvimento Regional

Cooperar com o crescimento intelectual e académico de profissionais da regido. Acrescentar
conhecimento para os professores e demais pessoas que procuram o programa como uma forma de
especializacdo e de aprimoramento profissional.

O PPGTIC deve considerar em sua missao, além dos principios destacados pela missao da UFSC, uma
abordagem com foco mais direcionado para o desenvolvimento sécio econdmico regional do
extremo sul, de modo a estreitar as relacdes com os principais atores regionais e, por consequéncia,
0 maior alcance junto a comunidade.

Formacao de exceléncia para profissionais, possibilitando melhores condicées de trabalho e de vida
para a populagdo da nossa regiao.

formacgao cidada (ligada ao papel da universidade em si)

Ser reconhecido com um programa de exceléncia e com participacdo na transformacao da
sociedade, contribuindo para a formacgao global do cidaddo, na sua realizacdo pessoal e profissional.

Contribuir para construgdo e disseminacdo do saber e para o desenvolvimento da sociedade,
proporcionando a formagao integral do discente, garantindo-lhe o crescimento intelectual e o
fortalecimento de valores sociais, éticos, morais.

O principal objetivo do PPGTIC é formar recursos humanos com sdélida formacao na
interdisciplinaridade, qualificados para o exercicio da docéncia e atuacdo profissional nas areas de
tecnologias da informagdo e comunicacao.

Fonte: Das autoras.

As URs definidas para a MISSAO s3o: Ensino, Pesquisa, Extensdo, Interdisciplinaridade,
Desenvolvimento Regional e Formacado Cidada (Figura 12).
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Figura 12 - Unidades de Registro da Missao.
Missao

formagado cidada (ligada ao papel de ma
universidade em si) s

desenvolvimento regional [N 3
interdisciplinaridade  [NEEGGNG 4
extensdo [N 12
pesquisa [ 13
ensino [ 10

Fonte: Das autoras.

Segundo a Figura 12, na frequéncia das Unidades de Registro, observou-se maior
numero de aparicoes, nas sugestées dos stakeholders, foi a “pesquisa”, sendo citada 13
vezes; assim como “extensdo” mencionada 12 vezes; “ensino” com 10 mencdes; citada 4
vezes aparece a UR “interdisciplinaridade”; ja, as URs “formacdo cidada” e “desenvolvimento
regional” sdo citadas 3 vezes cada uma.

Diante dos resultados, percebe-se que o destaque é a pesquisa, a extensao e o ensino,
fundamentais para o desenvolvimento do PPGTIC, um Programa de Pds-Graduacdo da area
interdisciplinar. E ainda, conforme o PDI da UFSC, “é necessario valorizar os eixos do ensino,
pesquisa e extensdo, que sao os pilares de uma pods-graduacdo de qualidade e de exceléncia”
(PDI, 2020, p. 13).

2.2.2.2 Etapa 4 da Missdo: tratamento dos dados e discussdo dos resultados

Conforme obtido na etapa anterior, a frase mais votada para ser a Missdo do PPGTIC
foi: “Promover o ensino, pesquisa e extensdao, de forma interdisciplinar, com o
conhecimento agregando metodologias de gestdo, educacdo, tecnologias de forma
inovadora com o meio gerador de valor para a sociedade”. Portanto, a 42 etapa constituiu no
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envio desta frase aos participantes para que tivessem a oportunidade de apontar alguma
adequacdo que julgassem necessaria.

A Figura 13 apresenta as palavras sugeridas pelos participantes para adequagdo da
Missao do PPGTIC.

Figura 13 - Palavras sugeridas para Missao

Palavras sugeridas para a MISSAO

H Inovadora
B Sustentavel
Integrando

B Tecnologias
computacionais

Fonte: Das autoras.

Conforme a Figura 13, as palavras sugeridas foram: Inovadora, Sustentdvel, Integracdo
e ainda, Tecnologia Computacional, as quais foram incorporadas na Missao do PPGTIC,
conforme descrito na préxima etapa.

2.2.2.1.Definic¢ao Final da Missao do PPGTIC

O PPGTIC tem por Missao

“Promover o ensino, a pesquisa e a extensdo, de forma interdisciplinar, inovadora e
sustentdvel, integrando metodologias de gestdo, educacdo e de tecnologias
computacionais, como meio gerador de valor para a sociedade”.

A Missdo do Programa foi coproduzida pelas partes interessadas, tendo sido

consideradas, as adequacOes colocadas pelos respondentes, pois as etapas foram
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desenvolvidas utilizando o método Delphi, o qual assegura o anonimato e garante o
consenso de todos os participantes.

A Missao foi lancada em reunido do Colegiado Pleno do PPGTIC, que, inerentemente,
tem como membros todos os docentes do Programa, representantes discentes e 01 TAE, que
aconteceu em 27 de fev. de 2020 e posteriores divulga¢des na pagina do Programa e redes
sociais.

No préoximo tépico serdo apresentadas as etapas (coleta de dados) para a definicdo da
Visdo do Programa.

2.2.3 Etapas da coleta de dados para elaboragao da Visao

Nos tépicos anteriores foram apresentadas as definicbes de Valores e Missao,
restando a elaboracdo da Visdao do PPGTIC, a qual foi desenvolvida em 05 etapas, conforme
descrito a seguir:

12 etapa — As partes interessadas do PPGTIC (docentes, discentes e técnicos
administrativos), participaram da definicdo da Visdo do PPGTIC, via resposta a um
questionario (Apéndice C), disponibilizado no google forms, com prazo determinado para
contribuicdes.

Findo o prazo, as respostas foram apresentadas pela orientanda® & Coordenadora do
PPGTIC, sua professora orientadora que, com base no texto, livremente redigido pelos
respondentes para definicdo da Visdo, sugeriu a criacdo de Unidades de Registro (URs) tendo
definido quais URs melhor representavam aquele texto, correspondente ao que os
participantes julgaram ser a visdo do PPGTIC: (1) Extensdo, (2) Interdisciplinaridade, (3)
Desenvolvimento regional e (4) Referéncia para outros Programas. Inicialmente, considerou-
se colocar as URs Ensino e Egresso; contudo, o Ensino foi originado de uma unica frase, ou
seja, apenas 1 participante a mencionou bem como Egresso; dessa forma, foram
consideradas em outras URs.

8 Desenvolveu dissertagdo intitulada “Planejamento Estratégico em Coprodugdo: Estudo de Caso em um Programa de Pds-Graduagdo”.
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Apos esta analise da especialista, estes textos criados pelos respondentes puderam ser
estruturados, possibilitando a execugdo da 22. rodada com as partes interessadas.

22 etapa — Conforme os textos criados pelos respondentes e agrupados em cada uma
das URs, definidas pela professora especialista, foi elaborado um novo formulario do google
e enviado convite aos docentes, discentes e técnicos administrativos (exatamente os
mesmos que foram convidados para a 12 etapa), em que poderiam escolher apenas uma
opcao de Visdo, em cada UR: (1) Extensdo, (2) Interdisciplinaridade, (3) Desenvolvimento
regional e (4) Referéncia para outros Programas.

Logo ap0s, a Coordenadora do Programa e sua orientanda®, selecionou a op¢do mais
escolhida pelos respondentes, em cada uma das 04 URs, originando um novo questiondrio e,
por conseguinte, novo formuldrio foi disponibilizado no google forms.

32 etapa — Nesta etapa, com a lista das 04 Visdes mais escolhidas, disponibilizou-se um
novo questiondrio no google forms, sendo convidado o mesmo grupo de respondentes, para
escolha de apenas 01 op¢do de Visao.

42 etapa — A Visdo mais escolhida foi enviada aos participantes (mesmo grupo desde a
12 etapa da Delphi), via google forms, com o objetivo de permitir ainda, a realizacdo de
melhorias no texto.

52, etapa — Com base nos ajustes sugeridos pelos respondentes, as pesquisadoras
fizeram as adequagdes e chegaram a definicao da Visdao, conforme detalhado a seguir, no
tratamento dos dados e discussdo dos resultados.

2.2.3.1 Tratamento dos dados e discuss@o dos resultados: Etapa 1 da Visdo

Relativo a definicdo da Visdo, em convergéncia com os ensinamentos de Pereira (2010,
p. 87): “ela funciona como uma bussola, mostrando a direcdo na qual a organizacdo esta
caminhando. Além de apontar o caminho para o futuro, faz com que ela queira chegar 13; e
representa suas maiores esperangas e 0s Seus mais expressivos sonhos”.

% Desenvolveu dissertagdo intitulada “Planejamento Estratégico em Coprodugdo: Estudo de Caso em um Programa de Pds-Graduagdo”,

sendo objeto de analise o PPGTIC.
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Pode-se verificar no Quadro 3, as sugestdes dadas pelos respondentes, classificadas
em URs, as quais foram criadas pela especialista (professora orientadora), para unir aquelas
frases que tinham o mesmo significado, segundo sua avaliagdo, sdo elas: Extensdo,
Interdisciplinaridade, Desenvolvimento regional e Referéncia para outros Programas.

Quadro 3 - Sugestdes de Visao.

Visao

Extensdo
Mostrar onde o PPGTIC quer chegar e traze seus objetivos de longo prazo, bem como orientar suas
acOes e aspiracdes para o futuro. "Ser referéncia no mercado pela exceléncia do ensino de pds-
graduacdo com a uso das Tecnologias em diversas areas do conhecimento".
Consolidar o perfil do curso com base nas necessidades apresentadas pela regido em que o curso
estd inserido, promovendo assim o aperfeicoamento profissional e intelectual da comunidade
universitaria.

Ser referéncia na formacao de pesquisadores e profissionais especializados prezando pela ética,
competéncia e empreendedorismo. Oferecer um curso publico, gratuito, de qualidade e
comprometido socialmente. Desenvolver impacto social através do Ensino, Pesquisa e Extensao.

Interdisciplinaridade

Tornar-se referéncia regional e nacional em geracao de conhecimento interdisciplinar, integrando
tecnologia e inovacgdo nas praticas educacionais e de gestdo das organizagoes.

Ser um Programa de Pds-Graduagado stricto sensu interdisciplinar referéncia nacional e
internacionalmente.

Ser uma Programa de Pés-graduacgao reconhecido pela educagao de qualidade e por contribuir com
o desenvolvimento nacional nas areas de gestao, computagao e educagdo.

Na minha opinido, apesar ser um Programa interdisciplinar, penso que deveria ter mais disciplinas
voltadas para cada linha de pesquisa, acredito que seria muito produtivo e agregaria mais
conhecimento para os mestrandos.

Desenvolvimento regional

Ser o Programa de Pds-Graduagdo referéncia no Brasil e no mundo em inovagdo em TICs que
contribui mais e de forma efetiva para desenvolvimento da regido onde esta inserido.
Ensino de exceléncia e contribuicdo para a comunidade sul catarinense
Ser referéncia na promocgdo da inovacdo e tecnologia, visando o desenvolvimento econémico,
educacional e social nas micro e macrorregides do Vale do Ararangua, em todas as esferas do
ensino, pesquisa e extensao.
Proporcionar o desenvolvimento regional, mediante a oferta de ensino de pds-graduacdo de
qualidade, para formar profissionais de exceléncia e atuem de maneira inovadora, e que atendam
as necessidades do mercado de trabalho, académicas e de pesquisa.

Referéncia para outros PPG
Ser reconhecido por sua exceléncia, inclusdo.

Ser um Programa de Pds-Graduagdo de exceléncia

Ser um programa de exceléncia em pesquisa e ensino do conhecimento em tecnologias da

informacdo e comunicagao

Ser curso de exceléncia na qualidade e inovacdo do ensino, pesquisa e extensdo na area de
33




tecnologia

Alcance maior junto a comunidade, alcance maior junto ao egresso, Busca constante pela
exceléncia e Internacionalizagdo

Fonte: Das autoras.

A Figura 14 apresenta a frequéncia com que as Unidades de Registro ocorreram, com
base nas sugestdes dadas pelos respondentes.

Figura 14 - Unidades de Registro para Visdo do PPGTIC.

Visao

Referencia para outros PPG

()]

desenvolvimento regional

(o2}

interdisciplinaridade

SN

extensao

~

Fonte: Das autoras.

A frequéncia que mais se destaca foi a Unidades de Registro, “extensao” sendo citada
07 vezes, “desenvolvimento regional” citada 06 vezes. A “referéncia para outros PPG” foi
citada 05 vezes. E a UR “interdisciplinaridade, sendo mencionada 04 vezes (Figura 14).
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2.2.3.2 Etapa 2 da Visdo: tratamento dos dados e discussdo dos resultados

A seguir, sera apresentando o resultado da pesquisa referente a Visdo. Para que o
PPGTIC possa vislumbrar onde deseja chegar - a curto, médio e longo prazos - precisa definir
sua Visao.

Portanto, cada stakeholder deveria selecionar a frase que melhor traduziria a VISAO do
PPGTIC, que foram agrupadas pela pesquisadora em URs, a seguir, os resultados sao
apresentados.

A Figura 15 apresenta a UR Desenvolvimento Regional.

Figura 15 — UR Desenvolvimento Regional (Visado)

UR Desenvolvimento Regional

Ser referéncia na promogdo da inovagdo e
tecnologia, visando o desenvolvimento
econdmico, educacional e social nas micro e

macro regides do Vale do Ararangua, em...

Ensino de exceléncia e contribui¢do para a
comunidade sul catarinense.

I -
B
Ser o programa de pos-graduacdo referéncia
no Brasil e no mundo em inovagdo em TICs - 3
que contribui mais e de forma efetiva para
desenvolvimento da regido onde esta...
D

Proporcionar o desenvolvimento regional,
mediante a oferta de ensino de pds-
graduacdo de qualidade, para formar

profissionais de exceléncia e atuem de...

Fonte: Das autoras.

E ainda, conforme a Figura 15, tem-se:

A frase mais votada foi: “Proporcionar o desenvolvimento regional, mediante a oferta
de ensino de pds-graduagdo de qualidade, para formar profissionais de exceléncia e atuem
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de maneira inovadora, e que atendam as necessidades do mercado de trabalho, académicas
e de pesquisa”, com um total de 8 votos.

Em segundo lugar, com 5 votos: “Ser referéncia na promocao da inovacdo e tecnologia,
visando o desenvolvimento econdmico, educacional e social nas micro e macrorregides do
Vale do Ararangud, em todas as esferas do ensino, pesquisa e extensdo”.

E, com 3 vezes cada uma, estdo:

“Ser o Programa de Pés-Graduacdo referéncia no Brasil e no mundo em inovacdo em
TICs que contribui mais e de forma efetiva para desenvolvimento da regido onde estd
inserido”.

“Ensino de exceléncia e contribuicdo para a comunidade sul catarinense”, ambas
foram escolhidas.

A Figura 16 mostra que, em se tratando da UR — Referéncia para outros PPGs, a mais
votada foi: “Ser um Programa de exceléncia em pesquisa e ensino do conhecimento em
tecnologias da informacdo e comunicacdo”, com 7 votos ao total.

Figura 16 - UR Referéncia para outros PPGs (Visdo)

UR Referéncia para outros PPGs

Alcance maior junto a comunidade; alcance
maior junto ao egresso; busca constante pela
exceléncia; internacionalizagdo.

Ser um programa de pds-graduacdo de
exceléncia.

Ser curso de exceléncia na qualidade e
inovagao do ensino, pesquisa e extens3o na
drea de tecnologia.

S

Ser um programa de exceléncia em pesquisa e
ensino do conhecimento em tecnologias da
informagdo e comunicagao.

~

Fonte: Das autoras.
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E as frases (Figura 16), cada uma com 4 votos:

“Ser um Programa de Pds-Graduacdo de exceléncia”.

“Ser curso de exceléncia na qualidade e inovacdo do ensino, pesquisa e extensdo na
area de tecnologia”.

“Alcance maior junto a comunidade; alcance maior junto ao egresso; busca constante
pela exceléncia; internacionalizacdo”.

A Figura 17, trata da UR extensdo, e a frase mais selecionada, dentre as elencadas, foi:
“Ser referéncia na formacgao de pesquisadores e profissionais especializados prezando pela
ética, competéncia e empreendedorismo, oferecer um curso publico, gratuito, de qualidade
e comprometido socialmente, e desenvolver impacto social através do Ensino, Pesquisa e
Extensdo”, com 12 votos.

Figura 17 - UR Extensdo (Visao)

UR Extensao

Mostrar onde o PPGTIC quer chegar e traze seus

objetivos de longo prazo, bem como orientar suas a¢bes e
aspiracdes para o futuro. Ser referéncia no mercado pela - 4
exceléncia do ensino de pds-graduagdo com a uso das
Tecnologias em diversas areas do conhecime
- 3

Consolidar o perfil do curso com base nas necessidades
apresentadas pela regido em que o curso esta inserido,
promovendo assim o aperfeicoamento profissional e
intelectual da comunidade universitaria.

Ser referéncia na formacgdo de pesquisadores e

profissionais especializados prezando pela ética,

competéncia e empreendedorismo, oferecer um curso _ 12
publico, gratuito, de qualidade e comprometido

socialmente, e desenvolver impacto social através do...

Fonte: Das autoras.
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Em segundo lugar esta a frase: “Mostrar onde o PPGTIC quer chegar e trazer seus
objetivos de longo prazo, bem como orientar suas a¢Oes e aspira¢des para o futuro, ser
referéncia no mercado pela exceléncia do ensino de pds-graduagdo com a uso das
Tecnologias em diversas areas do conhecimento”, com 4 votos (Figura 17).

“Consolidar o perfil do curso com base nas necessidades apresentadas pela regido em
gue o curso esta inserido, promovendo assim o aperfeicoamento profissional e intelectual
da comunidade universitaria”, com 3 votos (Figura 17).

Conforme a Figura 18, ao se considerar a UR Interdisciplinaridade, a frase mais
escolhida foi: “Tornar-se referéncia regional e nacional em geracdo de conhecimento
interdisciplinar, integrando tecnologia e inovagao nas praticas educacionais e de gestdo das
organizacdes”, com 7 votos ao total.

Figura 18 - UR Interdisciplinaridade (Visdo)

UR Interdisciplinaridade

Ser um programa interdisciplinar, deveria ter mais
disciplinas voltadas para cada linha de pesquisa, seria muito - 1
produtivo e agregaria mais conhecimento para os...

Ser um programa de pds-graduagdo stricto sensu
interdisciplinar referéncia nacional e internacionalmente.

(€]

Tornar-se referéncia regional e nacional em geracgdo de
conhecimento interdisciplinar, integrando tecnologia e
inovagao nas praticas educacionais e de gestdo das...

~

Ser uma programa de pos-graduacdo reconhecido pela
educagdo de qualidade e por contribuir com o
desenvolvimento nacional nas areas de gestao,...

)]

Fonte: Das autoras.
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2.2.3.3 Etapa 3 da VisGo: tratamento dos dados e discussdo dos resultados

Esta etapa tinha como objetivo juntar as frases mais votadas em cada UR da etapa
anterior. Ja que, os respondentes deveriam apenas eleger a frase que mais definisse a Visdo
do PPGTIC, na sua opinido.

Conforme a Figura 19, a camped foi: “Tornar-se referéncia regional e nacional em
geracdo de conhecimento interdisciplinar, integrando tecnologia e inovacdao nas praticas
educacionais e de gestao das organizagbes”, com 8 votos.

Figura 19 - Frase que define a Visdo
VISAO

Ser um programa de exceléncia em pesquisa e ensino do
conhecimento em tecnologias da informagdo e
comunicagao.

N

Ser referéncia na formagdo de pesquisadores e
profissionais especializados prezando pela ética,
competéncia e empreendedorismo, oferecer um curso

publico, gratuito, de qualidade e comprometido...

€]

Proporcionar o desenvolvimento regional, mediante a
oferta de ensino de poés-graduagdo de qualidade, para
formar profissionais de exceléncia e atuem de maneira
inovadora, e que atendam as necessidades do mercado...

)]

Tornar-se referéncia regional e nacional em geragdo de
conhecimento interdisciplinar, integrando tecnologia e
inovagdo nas praticas educacionais e de gestdo das
organizagoes.

o]

Fonte: Das autoras.

E ainda, conforme a Figura 19, tem-se:

“Proporcionar o desenvolvimento regional, mediante a oferta de ensino de pds-
graduagdao de qualidade, para formar profissionais de exceléncia e atuem de maneira
inovadora, e que atendam as necessidades do mercado de trabalho, académicas e de
pesquisa”, com 6 votos.



“Ser referéncia na formacdo de pesquisadores e profissionais especializados prezando
pela ética, competéncia e empreendedorismo, oferecer um curso publico, gratuito, de
qualidade e comprometido socialmente, e desenvolver impacto social através do Ensino,
Pesquisa e Extensdao”, com 5 votos.

“Ser um Programa de exceléncia em pesquisa e ensino do conhecimento em
tecnologias da informacdo e comunicacdo”, com apenas 2 votos.

2.2.3.4 Etapa 4 da Viséo: tratamento dos dados e discussdo dos resultados

Nesta etapa foi apresentada a Visao mais votada na etapa anterior:

“Tornar-se referéncia regional e nacional em geracdo de conhecimento
interdisciplinar, integrando tecnologia e inovacdo nas praticas educacionais e de gestdo das
organizagdes” (Figura 19).

Esta Visao foi enviada aos stakeholders, com o objetivo de permitir ainda, a realizacao
de melhorias no texto.

Como resultado, os respondentes sugeriram 04 palavras para serem consideradas
agregar na Visao do PPGTIC: Exceléncia, Interdisciplinar, Computacional e
Internacionalmente (Figura 20).

Figura 20 - Palavras sugeridas para Visao

Palavras sugeridas na VISAO

M Exceléncia
M Interdisciplinar
Computacionais

H Internacionalmente

Fonte: Das autoras.
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Desmembrando as sugestdes dos respondentes, fez-se a seguinte reflexdo:

Exceléncia — “Ser exceléncia...”, segundo os pressupostos do Planejamento Estratégico,
deve ser considerada ao se elaborar a Visdo de uma organiza¢ao (no caso, Programa) e nao,
apenas “Ser referéncia”. Afinal, “exceléncia” conota movimento, busca — enquanto
“referéncia” — traduz passividade, enraizamento em uma posi¢cao confortavel e, portanto,
arriscada, ja que a melhoria deve ser continua e, na tematica em estudo, os Programas de
Pés-Graduacdo, mesmo aqueles com nota maxima (sete), devem buscar aprimoramento, tendo

como milestones®®, as avalia¢des quadrienais. Demonstrando assim, que os respondentes do PPGTIC,
ao definirem “exceléncia”, estdo atualizados com esta tematica.

“Interdisciplinar” e “Internacionalmente” — sao quesitos fundamentais em todas as
areas de avaliacdo da CAPES.

Quanto a Interdisciplinaridade, a exemplo do que aconteceu em 2019, com a
realizacdo dos semindrios de meio termo na sede da CAPES'!, em Brasilia, em que -
independentemente da drea — foi recorrente a mencdo da importancia da
interdisciplinaridade, discutida e reforcada pela equipe de avaliacgdo da CAPES e pelos
coordenadores, como crucial para a sobrevivéncia dos Programas. Ademais, novas
tecnologias e metodologias ativas de aprendizagem requerem caracteristicas
interdisciplinares do corpo docente e discente. O “ser interdisciplinar”, essencial para
atracdo e retencao de alunos junto aos cursos de mestrado e doutorado. Sendo o PPGTIC um
Programa Interdisciplinar, esta caracteristica é condicao sine qua non de existéncia, relativa
arazdo de ser do PPGTIC e, justamente por isso, é termo constante em sua Missao.

Em relagdo a Internacionalizagao — com o novo formulario de avaliagao, esta dimensao
passa a ter um maior peso na pontuacdo para avaliacdo quadrienal, que ocorrerda em 2021,
demonstrando a importancia de formalizacdo de convénios com pesquisadores e
universidades em todo o mundo bem como, a capacitacao de seu quadro docente e discente
em termos de maior mobilidade académica, oportunizando a realizacdo de pds-doutorados
pelos docentes e intercambio entre os discentes, além de visitas e missdes técnicas, em
formatos de menor duracdo, mas que também sdo relevantes para fortalecer as parceiras,
gue podem ser demonstradas pela realizacdo de eventos conjuntos e, sem duvida,

10 Milestones ou Marcos sdo pontos significativos do projeto, eventos cuja ocorréncia precisa ser reportada as partes interessadas —
stakeholders —de modo a terem clara visibilidade do seu cumprimento (RODRIGUES, 2017).

11 O Semindrio de Meio-Termo é uma avaliagdo intermediaria e fornece um diagndstico da qualidade de cada area, que discute
perspectivas para os proximos anos. O Seminario € uma etapa preparatéria para a préoxima Avaliagdo Quadrienal, que ocorre em 2021
(CAPES, 2019).
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pesquisas, com foco na qualificacdo da producdo cientifica, com vistas a alcance de maior
impacto. Estas parcerias ndo sao apenas obtidas “para fora”, ou seja, devem estar refletidas
na grade de disciplinas e atividades de pesquisa, com a oferta de unidades curriculares em
outro idioma — neste momento, a lingua inglesa, demonstrada sua importancia pelo CAPES
print (Programa Institucional de Internacionaliza¢do)*2.

Quanto a palavra Computacional, lembrada por alguns, vale ressaltar que o PPGTIC
tem o curso de mestrado com 03 linhas de pesquisa: (1) Tecnologia Educacional,
(2) Tecnologia, Gestdo e Inovagao e (3) Tecnologia Computacional, a pode ser percebida
como sendo “mais técnica”, tendo apresentado menor procura nos processos seletivos de
alunos; assim, esta linha necessita da reflexdo se, realmente, estd conseguindo ser
interdisciplinar. Contempla os alunos do PPGTIC, egressos de cursos de graduacdo, das mais
diversas dareas, sobremaneira da pedagogia e ainda, das sociais aplicadas, o que pode ser
uma barreira para comunicacao e alinhamento de expectativas entre discentes e docentes.

Entdo, este repensar ja foi realizado na proposta do curso de doutorado do PPGTIC, em
que a linha Tecnologia Computacional passou a ser denominada “Tecnologias Digitais”, com
vistas a desenvolver novas tecnologias computacionais para aplicacdo nas areas de educagao
e gestdo. Sendo assim, quando aprovado o curso de Doutorado, as disciplinas do mestrado,
bem como seu contelddo programatico, serao sincronizadas com a proposta do Doutorado,
pois os dois cursos funcionarao concomitantemente.

2.2.3.1 Definicao Final da Visao do PPGTIC

Diante das consideragdes apresentadas na 42. Etapa, a Visao do PPGTIC, ao atender as
sugestdes dos respondentes, ficou assim formulada:

“Ser reconhecido internacionalmente como um Programa interdisciplinar de
exceléncia, regional, nacional e internacional, em geracdo de conhecimento
interdisciplinar, agregando e integrando tecnologia e inovacdao nas praticas educacionais,
computacionais e de gestao das organizagoes”.

12 Fomentar a construgdo, a implementacdo e a consolidagdo de planos estratégicos de internacionalizagdo das instituigdes
contempladas nas dreas do conhecimento por elas priorizadas; Estimular a formagdo de redes de pesquisas internacionais com vistas a
aprimorar a qualidade da produgdo académica vinculadas a pds-graduagdo; Ampliar as agdes de apoio a internacionalizagdo na pds-
graduagdo das instituicdes contempladas; Promover a mobilidade de docentes e discentes, com énfase em doutorandos, pds-
doutorandos e docentes para o exterior e do exterior para o Brasil, vinculados a programas de pds-graduagdo stricto sensu com
cooperagdo internacional; Fomentar a transformacgdo das instituicdes participantes em um ambiente internacional; e Integrar outras
acdes de fomento da CAPES ao esforgo de internacionalizagdo (CAPES, 2019).
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Contudo, a Coordenadora do PPGTIC, juntamente com sua orientanda3, apds andlise
exaustiva, com objetivo de tornar a Visao adequada a realidade do PPGTIC —construgao que
requer vislumbrar o curto, médio e longo prazos — delimitaram:

- manteve-se o escopo “internacionalmente”, com a compreensao de que somente a partir
da aprovacgao, funcionamento e amadurecimento do Curso de Doutorado é que o PPGTIC
poderd alcancar, via qualificacdo da producao cientifica de seus docentes e discentes, o
patamar de reputacdo internacional.

III

- excluiu-se “de exceléncia, regional, nacional e internacional”, pelo fato de se considerar
que o escopo ja esta contemplado ao mencionar a busca pelo reconhecimento
internacional. Afinal, a CAPES estd valorizando a internacionalizacdo dos Programas para
fins de avaliagdo; contudo, o PPGTIC somente consolidaréa o ambito internacional, ao

marcar sua presenca nacionalmente.

- excluiu-se “em geracdo de conhecimento interdisciplinar”, pois anteriormente, jd havia
mencado a ser um “Programa interdisciplinar”, além do que “em geracdao de conhecimento
interdisciplinar” é muito genérico, nao acrescentando valor.

- excluiu-se “agregando”, pelo fato de se considerar que “integrando”, ja contemplava o
sentido expressado pelos respondentes.

Estas adequac0es, resultaram que:

O PPGTIC tem por Visao "Ser reconhecido nacional e internacionalmente como um
Programa interdisciplinar de exceléncia, integrando tecnologia e inovagdao nas praticas
educacionais, computacionais e de gestdo das organiza¢oes".

A Visdo serd apresentada em reunido do Colegiado Pleno do PPGTIC, que,
inerentemente, tem como membros todos os docentes do Programa, representantes
discentes e 01 TAE, o qual redige a ata. Contudo, esta reunido serd aberta e por conseguinte,
divulgada para participacdo da comunidade académica. com previsdo de realizacdo em
27/02/2020.

13 Desenvolveu dissertagdo intitulada “Planejamento Estratégico em Coprodugdo: Estudo de Caso em um Programa de Pds-Graduagio”,
em que o PPGTIC foi objeto da andlise.
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2.2.4 Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

Porter (1986) define os FCS como um numero limitado de dreas de uma determinada
organizacdo ou processo, nas quais os resultados, se satisfatdrios, assegurardao desempenho
superior.

Ou seja, a partir do reconhecimento que é preciso determinar uma metodologia sobre
qguais dados s3ao essenciais, e ainda, sobre o modo como podem ser analisados, deve-se
proceder a definicdo de quem, na organizacao, identificard esses fatores bem como a técnica
a ser utilizada. Portanto, para o PPGTIC, definiu-se que os FCS serdo elencados pela
coordenacdo e subcoordenacdo do Programa, via entrevista pessoal. Afinal, Quintella, Lemos
e Leitdo (2009) destacam que o processo de interpretacao dos FCS é subjetivo e, portanto,
exige reflexdao, ndo havendo férmulas prontas para descobrir os FCS da organizacgao.

Para Price (1997, p. 70), “os fatores criticos de sucesso sdo aquelas poucas areas chave
nas quais tudo tem de dar certo para que o negdcio prospere”. Originam-se do que é
fundamental para a sobrevivéncia da organizacdo: seus clientes, posicionamento,
estabilidade financeira e estratégia empresarial. Por exemplo, em uma empresa que entrega
documentos, o cumprimento do prazo pode ser um fator critico. O autor destaca que, os FCS
definem somente as areas criticas e nao, todas as areas importantes da organizacao.

2.2.4.1 FCS — Coordenacgdo e Subcoordenagéo do PPGTIC

Em 19 e 26 de novembro de 2019, respectivamente, foram feitas entrevistas com a
coordenacdo do PPGTIC, em que pesquisadora’* apresentou uma explicacdo sucinta do que
sdo os Fatores Criticos de Sucesso para alinhamento da definicdo e assim, procedeu a
seguinte pergunta:

“0 que o PPGTIC tem que ter para sobreviver no segmento em que atua? Ndo é o que
o Programa tem ou deixa de ter, na visao do segmento de educag¢ao e ndo, da UFSC”.

FCS apontados pela Coordenacdo:

1. Universidade publica, gratuita e de qualidade.

2. Maior numero de bolsas para os alunos;

14 Desenvolveu dissertagdo intitulada “Planejamento Estratégico em Coprodugdo: Estudo de Caso em um Programa de Pds-Graduagdo”,
em que o PPGTIC foi objeto da andlise, sendo orientada pela Coordenadora do Programa e defendida em 28 de fev. de 2020.
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8.
0.

Acompanhamento e adesdo as politicas do sistema de avaliacdo da pbs-
graduacgao;

Articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao;

Convénios internacionais para mobilidade docente e discente;

Integracdo com a UFSC Floriandpolis, mas — ao mesmo tempo — fortalecimento
de identidade prdpria, regional e local;

Infraestrutura fisica adequada as atividades de ensino, pesquisa e extensao;
Orientacdo interdisciplinar;

Quadro docente qualificado com producdes cientificas relevantes;

10. Reputagao de credibilidade junto a comunidade.

FCS apontados pela Subcoordenacdo:

1.

Autonomia com uma base diversificada de recursos, obtidos com projetos junto a
iniciativa privada e governo e ndao apenas, contar com os recursos definidos pelo
orcamento da anual, tendem ao contingenciamento;

Estar em sintonia com a o governo e a iniciativa privada;

Formalizar convénios para internacionalizagdo com aumento do intercambio de
alunos e da mobilidade docente;

Alunos do PPGTIC que fazem pesquisa, ndo apenas contando com recursos de
bolsas do Programa, mas de projetos;

Desenvolver inovacdo que possibilite o Registro de Direitos Autorais e Patentes

(Propriedade Intelectual), advinda dos docentes e discentes do Programa;

Com base nas entrevistas realizadas com a coordenacdo e subcoordenacao do PPGTIC,
foi desenvolvida a Matriz Boston Consulting Group (BCG) para o Programa (Figura 21), que

conforme Kotler (2000), trata-se de uma ferramenta analitica, que visa definir e classificar os

produtos ou unidades de negdcio de uma organizacdo, conforme seu potencial. Permite a

organizacao analisar sua participacdo e crescimento no mercado, com o objetivo de se tomar

as decisGes mais adequadas sobre cada produto ou negdcio analisado.
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Figura 21 — Matriz BCG do PPGTIC

(um ensaio)
Estrela Duvida
—Orientacdo interdisciplinar — Aumento de bolsas para os alunos
2 —Quadro docente qualificado com
g producdes cientificas relevantes
?‘; —Convénios internacionais para
g mobilidade docente e discente
&
Vaca Leiteira Abacaxi
—Universidade piblica, gratuita e de — Acompanhamento e adesio s politicas do
qualidade sistema de avaliacdo da pds-graduacio
—Avrticulagdo entre o0 ensino, pesquisa e | _ ntegragio com a UFSC Florian6polis, mas
extensao — a0 mesmo tempo fortalecimento de
—Reputagdo de credibilidade junto a identidade prépria, regional e local.
comunidade

— Infraestrutura fisica adequada as
atividades de ensino, pesquisa e

extensdo

Fonte: Das autoras.

A Matriz BCG é desenvolvida em 04 (quatro) quadrantes relacionados as metaforas
(Kotler, 2000):

Servico “Estrela”, sdao aqueles lideres em um mercado em expansdo. Requerem da
organizagao certo grau de atencdo e investimento; porém, trazem muitos resultados.
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Servico “Abacaxi”, ndo tem destagque no mercado em que atua, e como agravante, o
mercado estd em baixa. E um servico que consome muitos recursos da empresa e nio traz
resultados. No médio e longo prazo, se a empresa nada fizer, o abacaxi pode levar a empresa
a fechar as portas.

Servigo “Vaca Leiteira”, tem uma elevada participagdao no mercado; porém, o mercado
esta com baixo crescimento. Tal produto é importante, por exemplo, para gerar caixa para
produtos “Estrela” e “Duvida”.

Servico “Duvida”, estdo em mercados em crescimento; porém, sua participacdo no
mercado ainda é uma interrogacdo. S3o servicos que exigem investimentos por parte da
organizacao, por exemplo, em estratégias de marketing.

A seguir, serdo destacados alguns pontos em cada quadrante da Matriz BCG (Figura
21), para o PPGTIC:

— Manutengdo da universidade publica, gratuita e de qualidade. E considerada
uma “vaca leiteira”, pois, vislumbra-se horizonte de crescimento, a universidade
publica estd sendo ameacada, por varios cortes do atual governo, até mesmo com
a possibilidade de privatizagdo das universidades federais.

— Orientagdo interdisciplinar, E considerada “estrela”, pois a interdisciplinaridade
faz parte dos 5Is da Pds-Graduagao, sendo ela um quesito relevante no contexto
das instituicGes. Os Programas que praticam a interdisciplinaridade estdo em
expansao, ou seja, estdao ampliando os seus horizontes, a interdisciplinaridade traz
resultado ao PPGTIC.

— Infraestrutura fisica para desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. A infraestrutura fisica do PPGTIC, atualmente precéria, nunca foi a ideal
para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, sendo um
“abacaxi”, pois exige investimentos em equipamentos, salas em prédio que ja
esgotou em espaco para abrigar os 04 Programas de Pds-Graduacdo. Além disso, o
prédio em que funcionam os cursos de graduacdo é alugado, estando em

constante ameaca de perda do espaco pela falta de pagamento do aluguel. H3
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dependéncia a UFSC Floriandpolis, justamente pelo fato de a sede concentrar as
instancias administrativas e de maior infraestrutura. Ndao sendo atividade fim da
universidade a manutencdo da infraestrutura predial, por exemplo, sua core
competence® é o ensino!

— Integragao com a UFSC Floriandépolis, mas — ao mesmo tempo fortalecimento de
identidade prépria, regional e local. A necessidade de investimento e pessoal
especializado em comunicacdo, nos diversos meios, sejam nos convencionais - TV,
radio - ou ainda, nas redes sociais, requer profissionais qualificados e focados
nesta atividade. A UFSC Floriandpolis tem a AGECOM, que é a Agéncia de
Comunicacao da UFSC; contudo, esta ndo consegue atender as necessidades da
propria sede, muito menos dos outros campi. Dessa forma, a comunicacdo
também é um “abacaxi”, pois ndo representa a atividade fim da universidade, mas
seria essencial para a consolidagdao da identidade da UFSC, especialmente, na
regido de Ararangud, em que de forma recorrente, observa-se que a populacao
confunde a UFSC com o IFSC ou nem mesmo tem conhecimento, da existéncia da
universidade na cidade. Também é relevante lembrar das cruciais estratégias para
definicdo da presenca/identidade digital da UFSC nas midias sociais, que apesar de
indispensavel, praticamente inexiste!

— Bolsas para os alunos. S3o uma “interrogacdo”, pois apesar de escassas desde o
inicio do Programa, foram fundamentais para estimulo a fixacdo de alunos em
atividades de pesquisa e dedicacdo integral aos laboratérios. Houve o corte das
agéncias financiadoras (CAPES, CNPqg e FAPESC), afetando diretamente os
Programas nota 3. Foram obtidas apenas 02 novas cotas FAPESC, que tém que ser
administradas, envolvendo elaboracdo e publicacdo de edital de selecdo, o que
demanda tempo dos TAEs da secretaria e dos professores da comissao de bolsas.

Inclusive, para andlise de recursos. Isso pressiona, cada vez mais, a busca por

15> Competéncia nuclear.
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novas fontes de recurso, com a submissao de projetos em agéncias de fomento e
estabelecimento de relagdo com a iniciativa privada, em busca de recursos.
Contudo, o modelo de inovacdo brasileiro ainda tem que evoluir para que haja
regulacio e protecdo juridica nesta relacdo, principalmente, para a
comercializagdo do conhecimento com o registro adequado de direitos autorais,
patentes; ou seja, da Propriedade Intelectual, protegendo a pesquisa académica e
garantindo o reconhecimento dos pesquisadores da universidade bem como, de
novas fontes de remuneragdo para a pesquisa e inovagao. A0 mesmo passo que,
atencao deve ser dada a abusos mascarados em novos programas governamentais
— para “aproximacdo” da universidade com o mercado, especialmente, as IES
publicas — que podem se configurar em mais uma alternativa para o sucateamento
da universidade, em que os professores tém que buscar outras fontes, ndo como
opcao de incremento a pesquisa, mas para garantia de infraestrutura bdsica,

caréncia da qual a comunidade académica ja esta padecendo.

2.2.4 Resultados da Analise SWOT

Para a condugdo da analise SWOT propriamente dita, como etapa inicial, optou-se pela

realizagdao de uma dinamica teste, com 06 participantes.

2.2.5.1 DinGmica Teste

Em 08/10/2019, as 15h na UFSC campus Ararangud, unidade Mato Alto, foi realizado
um teste com 06 participantes, 02 docentes e 04 discentes do PPGTIC , como etapa anterior

a realizacdo da dinamica propriamente dita, que culminara com a matriz SWOT. Este teste

serviu para verificar possiveis inconsisténcias, oportunizando agir em melhorias.

Primeiramente, a Coordenadora do Programa e sua orientanda fizeram uma

apresentacdo para os participantes, com vistas a explicar o objetivo da pesquisa e, em linhas

gerais, a importancia do Planejamento Estratégico para as organiza¢Ges. E ainda, com vistas

a alinhar o conhecimento do grupo em relacdo aos principais conceitos inerentes a definicao
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de Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades — que constituem a andlise do ambiente
interno e externo do PPGTIC — fundamentais para a dinamica a ser aplicada, questionou-se o
grupo sobre experiéncias anteriores com as técnicas, para elaboragao da andlise SWOT.

Na sequéncia, apresentou-se um jogo de tiro ao alvo separado por cores, em que cada
cor representava um quadrante da andlise SWOT, da seguinte forma: Amarela — Forgas;
Verde — Oportunidades; Roxa — Fraquezas e, Vermelha — Ameacas. Desta forma, foi
solicitado a um voluntario que se posicionasse em frente ao alvo (pendurado no quadro),
obedecendo uma certa distancia e assim, langasse um dardo com o objetivo de acertar o
guadrante desejado. Ao acertar o alvo, por exemplo, o quadrante For¢a, o participante
escrevia no quadro aquilo que entendia como uma For¢a do PPGTIC, abrindo a discussao
para o grande grupo, para melhor definicdo da ideia que desejou exprimir.

A Figura 22 registra o grupo participante da dindmica, etapa teste, bem como o quadro
da sala, em que foram redigidas as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas do PPGTIC.

Figura 22- Realizagdo da Dinamica Teste.

Fonte: Das autoras.

Destaca-se que, as contribuicOes para definicdo das Forcas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas ocorreram em 03 etapas: Dindamica Teste, Café com Dinamica e Delphi final
(Apéndice L) e assim, optou-se por apresentar estes resultados em um Unico Quadro 4, ao
final da descricdo destas 03 etapas, evitando cair em redundancia.
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1.2.5.2 Café com dindmica: andlise SWOT

Foram convidados para o “Café com dindmica”, todos os professores e discentes do
PPGTIC, alguns egressos e Técnicos Administrativos (da rede de contato da Coordenadora e
de sua orientanda'®) bem como 01 representante da Dire¢do do CTS, convite feito via e-mail,
WhatsApp e, por vezes, pessoalmente. O objetivo foi levantar informagdes quanto as Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas do PPGTIC (Andlise SWOT), na visao dos participantes.

A dindmica ocorreu em 27/11/2019, as 13:30h, UFSC Mato Alto, com 12 participantes
(Figura 23), dentre eles: professores, discentes, egressos e o TAE Administrador, responsavel
pela conducdo do Planejamento Estratégico do CTS — Centro de Ciéncias, Tecnologias e
Saude, Campus UFSC Ararangua?’.

Figura 23 - Café com dindmica.

Fonte: Das autoras.

16 pesenvolveu dissertagdo intitulada “Planejamento Estratégico em Coprodugdo: Estudo de Caso em um Programa de Pds-Graduagdo”,

em que o PPGTIC foi objeto da andlise.
17 Vale lembrar que, a Coordenadora do PPGTIC e uma discente, representam os Programas de Pds-Graduagdo da UFSC Ararangud, na
comissdo do PE, do CTS.
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Destaca-se que, apesar da baixa adesdo a dindmica presencial para levantamento da
SWOT, a participacdao foi assegurada pela utilizagdo da técnica Delphi, que permitiu a
interacao dos stakeholders, pelo uso da consulta online com o envio de questionarios via
google forms. Inclusive, com tratamento dos dados que condensava os resultados da etapa
anterior, de cada Delphi, gerando novos envios, o que proporcionou feedback para ajustes,
com base na opinido dos respondentes, até a obtencdo do consenso do grupo.

Primeiramente, a exemplo do que ja havia sido feito na dinamica teste; contudo, com
algumas melhorias sugeridas pelos participantes daquela etapa, a Coordenadora do
Programa e sua orientanda’® apresentaram o objetivo do trabalho e a importancia do
Planejamento Estratégico para as organizag¢des. E ainda, com vistas a alinhar o conhecimento
dos participantes em relacdo aos principais conceitos inerentes a definicdo de Forcas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades, questionou-se o grupo sobre experiéncias anteriores
com as técnicas, para elaboracdo da analise SWOT, o mesmo questionamento ja havia sido
feito na dinamica do grupo teste.

Segundo o mesmo rito apresentado anteriormente (dinamica teste), procedeu-se a
explicacdo da dinamica, tendo sido solicitado a um voluntdrio, iniciar o jogo. Ao acertar o
alvo (Figura 24), o participante escrevia em uma folha de papel, utilizando as canetas
fornecidas pela moderadora, sua percepcao do que seria a Forga, Fraqueza, Oportunidade
ou Ameaca do PPGTIC, conforme o quadrante (cor), que havia “acertado”; na sequéncia a
discussdo era aberta ao grande grupo, para melhor definicao da ideia, que o participante
daquele momento desejou exprimir. Por vezes, ele falava em voz alta e, ao passo que
redigia, ja acatava, discutia ou mesmo, confrontava, as contribui¢cdes do grupo, chegando a
uma redacdo. Sendo assim, no decorrer da dindmica, percebeu-se que o “jogo” amadureceu
e os participantes pareceram se sentir a vontade para o debate.

18 pesenvolveu dissertagdo intitulada “Planejamento Estratégico em Coprodugdo: Estudo de Caso em um Programa de Pds-Graduagdo”,

em que o PPGTIC foi objeto da andlise.
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Figura 24 - Acertando o alvo.

Fonte: Das autoras.

Conforme a dindmica transcorria, os participantes foram juntando as folhas referentes
a cada quadrante, que haviam “acertado”, com suas anotacdes e, na repeticdo de alguns
guadrantes, questionavam se aquele ponto ja ndo havia sido contemplado antes, por outro
participante e assim, voltavam e corrigiam/melhoravam aquilo que ja haviam redigido em
rodada anterior do jogo.

Ao todo, foram cerca de 03 rodadas para cada participante, pois ao perceberem que as
ideias estavam se repetindo, tomaram a iniciativa de fazer uma revisdao do que ja havia sido
escrito, de cada um dos fatores da SWOT, e buscaram trabalhar naqueles com menor
incidéncia e ainda, na melhoria dos pontos ja identificados.

Ao final da dindmica, a mediadora — com o auxilio da professora orientadora — agrupou
as folhas, conforme cada quadrante (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas),
alinhando alguns destes agrupamentos com o grupo. Contudo, esta definicdo exigia maior
atencdo, sendo a base para se fazer a matriz SWOT, o que levou a ser retomada pos-
dindmica, em reunides de orientacdo, demandando significativo tempo de analise e
discussdo entre a mediadora e a professora orientadora.

Optou-se por ndo realizar a dindmica junto a uma reunidao de Colegiado Pleno, para
gue se mantivesse o pressuposto da voluntariedade e ndo, da obrigatoriedade, buscando-se
criar um clima amigavel e descontraido, ou seja, ludico para a elaboracdo da analise SWOT,
ja que se pressupOe que a participacdo deve ser espontanea. Sendo assim, no decorrer da
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dindmica os participantes tinham acesso a uma mesa de café, configurando-se em um

espaco de informagbes, buscando coproduzir o conhecimento para elaboragdo do

Planejamento Estratégico: rumo aos proximos 5 anos!

1.2.5.3 Etapa Delphi da andlise SWOT

A partir da organizac¢do das contribuicdes do Café com dinamica, devido a presenca de

apenas 12 participantes, optou-se por recorrer a Delphi para dar uma nova oportunidade

para alcance de maior participacdo. Dessa forma, foi enviado um novo formuldrio,

disponibilizado no google forms, com as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

levantadas pelo grupo do Café.

O Quadro 4 apresenta as contribuicdes levantadas pelos participantes das 3 etapas

para construcdo da analise SWOT do PPGTIC.

Quadro 4- Contribuicdes das 3 etapas da Andlise SWOT.

Forgas

— Carater interdisciplinar

— Laboratérios consolidados de tecnologia e
inovacao

— Corpo Docente qualificado

— Visibilidade de produgao

— Alinhado ao contexto regional

— Qualidade discente

— Carater Interdisciplinar (Natureza)

— Ser de facil acesso fisicamente

— Disposicao a realizacdo do PE

— Diversidade do portfdlio de projetos

— formacgdo académica de grupos de pesquisa

— Disponibilidade para firmar parcerias com
empresas e comunidade

— Localizagdo em fungdo de outros programas de
mestrado gratuitos

— "Marca UFSC”

— Perseveranca do corpo docente

— Relagdo préxima docente-discente

— Capacidade de expansao

— Ser gratuito

— Grupos de pesquisa reconhecidos
internacionalmente

— Importancia do PPGTIC para o
desenvolvimento social e regional

— Trabalhos interdisciplinares em parcerias

— Criagao da cidade universitaria, onde havera
industrias e universidades, oportunizando
emprego aos egressos do PPGTIC)

— O PPGTIC atende toda a regido Sul do
Estado de Santa Catarina

— Ter uma Incubadora e Startup em
Araranguad

— Possibilidade de bolsas

— Internacionalizacao do Programa

— Qualificagdo para atuar no mercado de
trabalho

— Localizagdo geografica proxima a duas
capitais

— Expansdo de numero de cursos ofertados

— Divulgacdo dos trabalhos e projetos para o
publico externo

— Atuacgdo dos egressos na regido de
cobertura

— Crescimento da economia regional

— Qualificagao de profissionais em area
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— Disciplinas que conversam com o mercado de
trabalho atual

— Ambiente amistoso

— Unico Programa de Pés-Graduagdo
Interdisciplinar na drea das TIC na Regiao;

— Capacidade para formacgdo de egressos no
contexto da INOVACAO - especialmente em
projetos para instituicdes e empresas de base
tecnoldgica.

— Capacidade de fomentar e criar sinergia com
Instituicdes Internacionais por meio de
convénios e parcerias com a forga da identidade
UFSC.

— Organizacao de Eventos Internacionais com a
participacdo de pesquisadores internacionais

— Oportunidade para professores da rede de
ensino local ofertando disciplinas com vagas para
alunos nado regulares

— Curso na modalidade presencial

— Parcerias internacionais

— Qualidade no Ensino

— Atuagdao comprometida com as problematicas
sociais da cidade e regido.

— Areas de pesquisas inovadoras.

— Docentes com alta capacitagdo em suas areas de
pesquisa especificas.

— Agregar conhecimento

— Transito mais livre entre os departamentos
(Dialogo facilitado entre os departamentos,
tornando as questdes burocraticas mais praticas)

— Transito mais livre , se comparado com a sede,
entre os departamentos (Didlogo facilitado entre
os departamentos, tornando as questdes
burocraticas mais praticas)

— Alunos se sentem muito cobrados nao
correspondendo a quantidade de orientagéo
necessaria.

— Pouca oferta de disciplina por trimestre

— Baixo engajamento dos discentes com o
Programa

— Pouca producdo académica e divulgacdo

— Distanciamento da SEDE

— Falta valorizagao das producgdes em estrato
superior (Al e A2)

interdisciplinar

— Localizagdo geografica

— Abertura do curso de doutorado.

— Existéncia de vagas na area de Tl e escassez
de profissionais capacitados.

— Formacao qualificada.

— Formacao atual de acordo com a sociedade.

— Possibilidade de Mestrado e doutorado
profissional

— Possibilidade de Mestrado e Doutorado a
distancia/hibrido

— Parcerias com empresas da Regido para
oportunizar estagios e empregos

— Unico Programa de Pés-Graduagdo
interdisciplinar, gratuito entre Fpolis e POA

— Criacdo de novos convénios com
InstituicOes Publicas e/ou Privadas

— Parcerias internacionais

— Oportunidade de bolsas para discentes

— Internacionalizacdo do Programa

— Focar suas pesquisas em problemas de
impacto social

— Um local online para publicacdo das
pesquisas

— A populagdo local tem a oportunidade de
fazer pds-graduacgao

— ampliar o olhar interdisciplinar e
transversal na academia.

— Ampliacdo de espacos de didlogo entre o
campo cientifico e a realidade social.

— Regido (sul de SC) com grande demanda de
pessoal qualificado em Tecnologia da
Informacao.

— Ampliar possibilidades profissionais de seus
discentes

Fraquezas Ameacas

— Contingenciamento de recursos (corte de
bolsas, nota do Programa)

— Concorréncia de outras IEs

— Indefinicdo do Qualis CAPES

— Future-se nos moldes atuais

— Falta de um curso de doutorado

— Falta de identidade pelo distanciamento da
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— Falta de comunicacdo entre todos os envolvidos
no Programa

— Pouco engajamento/comprometimento dos
docentes, discentes e técnicos administrativos

— Demora na divulgac¢do de notas e feedback para
os alunos da disciplina (quanto a avaliagdo)

— Baixa produtividade dos docentes, discentes e
egressos em periédicos qualificados (Area
Interdisciplinar)

— Falta desenvolver cultura interdisciplinar (alguns
profs tem perfil disciplinar);

— Falta de profundidade em disciplinas especificas
devido ao conjunto eclético dos discentes

— Grupos de pesquisas vinculados ao Programa ndo
colaboram entre si;

— Programa jovem num campus jovem

— Estar dividida em 2 unidades (Mato Alto — Jardim
das Avenidas), sendo uma dividia com a Unisul.

— Falta bolsas para alunos

— Professores com acumulos de tarefas

— Poucos professores na coordenadoria especial
interdisciplinar em TIC

— Falta de autonomia

— Melhorar a articulagdo entre as linhas de
pesquisa por meio de projetos e eventos do
PPGTIC (integrado)

— Constituir maior interlocucdo entre as linhas e
acompanhamento de producdo entre os pares.

— Divulgagdo do PPGTIC - comunicagdo externa"

— Aulas somente durante o dia.

— Falta de um canal o préprio PPGTIC para
publicacdo de artigos das pesquisas dos alunos e
dos egressos

— Poderia ter selegao especial para os servidores
UFSC

— Alguns docentes com fragilidades nas habilidades
didatico-pedagdgicas.

— Desigualdade quanto ao nivel de conhecimento
requerido, em Tecnologia da Informacao
(técnico/computacional) para/com os discentes
entre as linhas de pesquisa."

— Disputa interna entre departamentos

— Alguns Projetos de baixo impacto.

Sede

— Falta de financiamento

— Infraestrutura fisica precaria

— Contingenciamento dos recursos
necessarios para as atividades do curso

— Corte de bolsas para Programas notas 3
(Programas jovens)

— Poucos concursos para professores

— Concorréncia de outras instituicdes de
ensino superior e EAD’s

— Falta de editais de financiamento para IEs
Federais

— Privatizagdo do ensino superior

— Falta de apoio Institucional para construgao
da identidade da UFSC

— Instabilidade politica

— Instabilidade econdmica

— NUmero de relagdo candidato/vaga é baixa
no Programa

— Poucos ingressantes e egressos nos cursos
de graduagdo com foco em tecnologia (EC e
TIC) na UFSC Ararangua

— Numero baixo de candidatos no Programa.

— Falta de investimento da UFSC nos campi
fora da capital

— Falta de apoio institucional

— preconceito da regido da atuacdo de
mulheres na area de TI.

— Evasdo de Alunos por diversos motivos

— Vulneravel as decistes da Sede (UFSC
Fpolis)

— Poucas vagas/reducdo de bolsas de estudo

— Politicas de educagdo que desfavorece
cursos com nota 3 a se desenvolverem.

— Baixo investimento da universidade no
Programa para implementar novas
ferramentas de tecnologia.

— Vagas ociosas.

— Surgimento de Universidades Privadas na
Regido

— Ensino EAD;

— Outros cursos de mestrado da regiao

Fonte: Das autoras

56




2.2.5.4 Nuvem de Palavras: Pontos Fortes da Andlise SWOT

A Figura 25 apresenta a nuvem de palavras dos Pontos Fortes; ou seja, busca-se
representar a frequéncia com que um termo apareceu — considerando as 03 etapas da
analise SWOT. Percebe-se que, dentre as Forcas, na visdo dos stakeholders do PPGTIC,
destacam-se:

—  Carater interdisciplinar — por ser um Programa concebido para a integracdao de

saberes nas areas de educacdo e gestdo, apoiadas pelas novas tecnologias
computacionais, tendo grande apelo a realidade académica, ao mercado de
trabalho, em que o conhecimento se sobrepde ao emprego, ao titulo formal. O
corporativismo e a disciplinaridade dao lugar a diversidade de ideias, alcancada
pelo pluralismo de opinides, troca e difusdao do conhecimento em diferentes areas.

Figura 25 - Nuvem de palavras — Pontos Fortes.

Qualidade Discente
Ambiente Amistoso
Qualidade no Ensino

anve balt
Capacidade para Formacéo de Eg|essos no Lontexto da Inovagao

Unico PPG Interdisciplinar na Regio Sul
Parcerias Internacionais

Corpo Docente Qualificado

Organizacao de Eventos Internacionais Visibilidade De Producao

Carater Interdisciplinar

Laboratérios Consolidados
Gratuito

Fonte: Das autoras.
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— Corpo docente gualificado — inerentemente, a universidade publica (no caso, a UFSC), na

grande maioria dos editais para selecdo docente, exige que os candidatos sejam Doutores.
Ou seja, na visdo dos participantes das dinamicas de teste, do café e da Delphi final, este é
um diferencial da UFSC, o que acaba refletindo na pds-graduacdao como um todo, que
pode contar com um maior nimero de professores/pesquisadores qualificados, em
condi¢cbes de credenciamento nos Programas de Pds-Graduacdo. Contudo, a UFSC
Ararangud carece de vagas para concurso docente, sendo o nucleo do corpo de
professores do PPGTIC oriundo de uma Coordenadoria Especial Interdisciplinar, nao
chegando a ser um departamento, por ndo ter o nimero minimo de professores efetivos
(15), para tal classificacdo, conforme normativa da UFSC. Mesmo assim, a qualificacdo dos
docentes foi considerada uma forga pelo grupo.

— Parcerias internacionais — a partir de convénios oficializados com a SINTER — Secretaria de

RelacBes Internacionais (Office of International Relations) da UFSC e o PPGTIC, pela
formalizacdo de contribuicdes em pesquisas com outras universidades e pesquisadores, ja
atuantes nos projetos de pesquisa (nacionais e internacionais), o PPGTIC visa consolidar as
parcerias existentes, em termos de arranjo institucional, considerando o ambito da UFSC,
a qual foi uma das contempladas no CAPES Print, o que demonstra a preocupacdo da IES
com a internacionalizacdo de seus Programas. Apesar do PPGTIC ser um Programa
recente, muitas informagdes demonstram a¢Ges de internacionalizagdo com universidades
e pesquisadores de todo o mundo, envolvidos em projetos de pesquisa e extensdo,
principalmente, aqueles ligados ao — Laboratorio de Experimentacdo Remota (RexLab),
instalado no PPGTIC, com universidades estrangeiras. Dentre as parcerias do RexLab estdo:
Universidad Catdlica de Temuco (Chile), Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(Espanha), Universidad Nacional de Rosario (Argentina), Universidad Nacional de Santiago
del Estero (Argentina), Ulster University (Inglaterra), Université TELUQ (Canadd). E,
também através do envio de 3 mestrandos (2017; 2018 e 2019) do PPGTIC para cursarem
periodo sanduiche na Université TELUQ, no Canada.

Outro exemplo, sdo os palestrantes de varias universidades estrangeiras que tém
comparecido ao SITED — Simpdsio Ibero-Americano de Tecnologias Educacionais, realizado
todos os anos na cidade de Araranguda-SC, promovido pelo RexLab com apoio do PPGTIC,
que tem fortalecido as parcerias com o Programa, em 2018 palestraram: (1) Prof. Alberto
Oscar Cupani, Universida Nacional de Cordoba, Argentina; (2) Prof. Bill Williams, Instituto
Politécnico de Setubal, Portugal; (3) Profa Neuza Pedro, Universidade de Lisboa, Portugal.
A edicdo de 2019, ocorreu de 04 a 06 de junho de 2019, com os professores: (1) Miguel
Zapata Ros, Universidade de Murcia, Espanha; (2) Maria Isabel Rita Pozzo, Universidade
Nacional de Rosario, Argentina; (3) Alberto Cardoso, Universidade de Coimbra, Portugal;
(4) Hamadou Saliah-Hassane, Universidade de TELUQ Montreal, Canadd; (5) José Manuel
Moran Costas, USP; (6) Romero Tori USP; (7) Roberto Carlos dos Santos Pacheco, UFSC.
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— Deve-se destacar que, ha a participacdo de professores como revisores de artigos em

periddicos cientificos internacionais bem como em congressos, além de serem autores de

artigos internacionais, iniciativas que contribuem com a internacionalizac¢ao.

2.2.5 Matriz SWOT

Com base na matriz, amplamente reconhecida na literatura de administragao (Figura
26). Construiu-se (Apéndice M), o Cruzamento das Forgas e Oportunidades, relacionando-se
os itens de cada um dos quadrantes.

Figura 26 - Matriz SWOT e seus quadrantes.
[ Matizswor |

_ ASSOCIAR <
Y -
FORGAS OPORTUNIDADES
()
m 8
z :
z =
% o
=
FRAQUEZAS AMEACAS
MINIMIZAR / EVITAR MINIMIZAR / EVITAR

Fonte: Dutra (2014).

O objetivo é analisar com profundidade as Forcgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas, estabelecendo as relagbes entre elas, a fim de associar as For¢as e Oportunidades,
converter as Ameacas em Oportunidades e utilizar as Forgas para eliminar as Fraquezas
identificadas, conforme orientacdo de Dutra (2014).

2.2.6.1 Associagao entre Forgas e Oportunidades
Esta secdo apresenta algumas associacdes entre Forgas e Oportunidades (Figura 27).

A Fol®?, “qualidade no ensino”, pode estar diretamente relacionada a Op 1 “abertura
do curso de doutorado”, sendo o Unico gratuito entre as duas capitais: Floriandpolis e Porto
Alegre, isso gerara um desenvolvimento da regido de Ararangua.

1% Os acrénimos Fo correspondem a Forga, Fr a Fraqueza, Op a Oportunidade e Am a Ameaga.
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Fo2, “capacidade para formacdo de egressos no contexto da inovacdao” é uma forga
que associada a Op2 “oportunidade de emprego para os egressos do Programa”, oportuniza
aumento de profissionais qualificados na drea das tecnologias da informacgao.

A Fo3, “grupos de pesquisa reconhecidos internacionalmente”, relagdo com a Op3
“criacdo de novas parcerias com vdrias institui¢cdes, tanto privadas como publicas”. Uma
acdo entre esta forca e oportunidade é o fortalecimento dos 10 grupos de pesquisa do
PPGTIC, via convénios com IES exterior, oportunizando a internacionalizacdo do PPGTIC e
sua visibilidade.

Figura 27 - AssociagOes entre as Forgas e as Oportunidades identificadas.
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o0 contexto da
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reconhecidos
intemacionalmente

Forga 4

Pregoupagac com a
comunidade de

Fonte: Das autoras.
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A Fod tem relacdo direta com a Op4 uma vez que tem a preocupacdo com a
comunidade de Ararangua e com a regiao, focando os seus projetos de pesquisa e extensao,
para auxilio nos problemas da sociedade, buscando minimizar as dificuldades.

Em relagdo a Fo5, pode-se destacar a “gratuidade” como uma for¢a do PPGTIC, é um
dos elementos estratégicos, a qualidade estd atrelada principalmente por oferecer o
mestrado com professores qualificados, o que impacta positivamente seus indicadores de
produtividade académica.

2.2.6.2 Conversao das Ameacgas em Oportunidades

As Ameagas devem ser convertidas em Oportunidades existentes e novas (Figura 28).
Resultado desta etapa também pode ser verificado no Apéndice N, com o cruzamento das
Ameacas e Oportunidades.

As principais ameacas averiguadas de acordo com a Analise SWOT foram: Am1 “cortes
de bolsas”, Am2 “surgimentos de universidades privadas na Regidao”, Am3 “projetos de baixo
impacto”, Am4 “outros Programas (cursos) de mestrado na Regido e a “falta de apoio
institucional”.

A Am1 pode ser minimizada pela Op1l “oportunidade de bolsas para discentes”, tendo
como agao, a possibilidade de maior dedicagao dos alunos para produgao cientifica,
contribuindo com o aumento da producado do Programa.

61



Figura 28 - Conversdo das ameacas em oportunidades.
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Fonte: Das autoras.

Ao utilizar a Am2, para transformar em Op2, tem-se a acdo, aumento do numero de
cursos de qualidade na regido.

A Am3 “projetos de baixo impacto”, cruzada com a Op3 “trabalhos interdisciplinares
em parcerias”, tem-se como ac¢do incrementar a cooperacdo do corpo docente?’ do
Programa em desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao, parcerias internacionais

20 Ao total sdo 22 professores.
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e nacionais, buscando a internacionalizacdo, oportunizando bolsas para alunos com
oportunidades de intercambio.

E, ao analisar a Am4 “outros Programas (cursos) de mestrado de outras IES sendo
ofertados na regido”, para transformar em uma Op4 “possibilidade do PPGTIC ofertar curso
de mestrado a distancia”, sendo a a¢do — criagao de novos cursos na Regido de Ararangua,
com a oportunidade abertura do curso de doutorado do PPGTIC, envio de proposta de
mestrado a distancia pelo PPGTIC.

Ao converter a Am5 “falta de apoio institucional” em Op5 “crescimento da economia
regional”, a acdo seria buscar bolsas para os discentes para realizagdo de pesquisas.
(Apéndice N)

Parte-se para explanac¢do, no proximo tépico, da utilizacdo das Forgas para eliminar as
Fraquezas, levantadas pelos participantes nas dindmicas: teste, Café com dinamica e Delphi.

2.2.6.3 Utilizagao das Forgas para eliminar as Fraquezas

Um dos principais beneficios da elaboragdo da Analise SWOT é a possibilidade de
utilizar as Forgas identificadas para eliminar ou reduzir as Fraquezas (Apéndice O).

A Figura 29 apresenta um resumo dessa andlise, em que a Fol, “grupos de pesquisa
gue contribuem com a formacdo académica”, pode e deve eliminar a Frl, pois existem
alguns laboratérios que nao colaboram entre si, ndo demonstrando interdisciplinaridade
entre os envolvidos e alavancar a producao cientifica.
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Figura 29 - Utilizacdo das Forcgas para eliminar as Fraquezas.
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Fonte: Das autoras.

Além disso, a Fo2 “qualificacdo do corpo docente” pode impactar diretamente na
reducdo da Fr2. Afinal, um “corpo docente qualificado” pode buscar a reducdo da Fr2,
referente a debilidade quanto as habilidades didatico-pedagdgicas do grupo, com a acdo de
oferta de capacitacbes e aperfeicoamento para o corpo docente, utilizando novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, por exemplo.

A se considerar a Fo3, que estd diretamente relacionada a “reputacdo da marca UFSC”,
busca-se eliminar a Fr3 “falta de divulgacdo do PPGTIC”, seja para a comunidade interna,
seus proprios alunos, para a comunidade, outras instituicdes. Ao desenvolver um canal de
divulgacdo das acdes do Programa, impulsionaria sua visibilidade, ocasionando a
identificacdo do Programa, pela comunidade, a marca UFSC.
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Em se tratando da Fo4 “ambiente amistoso”, ao utilizd-la para eliminar a Fr4 “disputa
interna entre departamentos, uma a¢dao poderia ser a obtencdo de novas vagas para
concurso docente, pois os professores da Coordenadoria Especial Interdisciplinar em
Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do — que nao chegam a constituir um departamento,
0 que exigiria o numero minimo de 15 docentes — estdao sobrecarregados com atividades de
ensino e extensao, além do acimulo de cargos administrativos.

A Fo5 “relagdo proxima docente-discente” pode impactar diretamente na Fr5, “muita
cobranga dos alunos e pouca orientacdo dos professores”, a¢do relacionada a criacdo de
momentos formalizados de aprendizado em conjunto, a alternativa seria a formalizagdo da
banca de qualificagdo no curso de mestrado?!, etapa que evidenciaria a quantidade de
atividades a serem desenvolvidas na dissertacdo em relacdo ao tempo dedicado pelo
professor para orientagdo; momento importante para despertar a atencdao de ambas as
partes.

2.2.6 Processo Estratégico: Questdes Estratégicas, Estratégias e A¢oes Estratégicas
Em relacdo as estratégias, apresentam-se a seguir, algumas defini¢des:

A esséncia da estratégia estda em desenvolver vantagens competitivas, rapidamente,
para o futuro; antes que os concorrentes possam imita-las (Hamel e Prahalad, 1994). Nao ha
organizagdo sem estratégia, o que acontece é que, muitas vezes, a estratégia ndo esta
formalizada, ndo é consciente (Pereira, 2011).

A estratégia corresponde as regras, que conduzem a tomada de decisdao nas condi¢des
de desconhecimento parcial. Sua formulagcao é competéncia dos niveis gerenciais superiores
e pode ser aplicada por meio de diversas abordagens (Beppler; Pereira, 2013). Mesmo sendo
elaborada pela “Coalizio Dominante Formal”, deve ser do conhecimento de todos os
colaboradores que, em uma visdo abrangente, poderiam ser considerados os stakeholders
da organizacdo, que devem participar da sua implantacdo. Para o PPGTIC, definiu-se que as
Estratégias serdo elencados pela coordenacdo e subcoordenacao, via entrevista pessoal.

2L Atualmente, o curso de mestrado tem um momento semelhante ao que seria a banca de qualificagdo
com apenas 1 crédito de seminario integrador, cursado na disciplina de metodologia da pesquisa,
que tem 2 créditos, essas disciplinas sdo obrigatorias.
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Quanto as Questoes Estratégicas, assim que todas tenham suas respectivas Estratégias
(O que fazer para resolver a Questdo Estratégica?), adotar-se-a o mesmo procedimento para
as AcOes Estratégicas (Como fazer para resolver a Estratégia?) — para cada Estratégia se lista
suas respectivas A¢Oes Estratégicas.

Como inspiracdo para a construcdo das QuestGes Estratégias, buscou-se como
norteador, o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSC — PDI 2020-2024. Além disso,
para identificacdo do formato a ser escolhido para apresenta¢do das Estratégias e Ac¢les
Estratégicas, identificou-se um Programa de Pds-Graduagcdao da UFSC, que em sua pagina,
publicou este passo do Planejamento Estratégico.

O Quadro 5 apresenta: (1) O processo estratégico no-Ensino, Pesquisa, Extensao,
Internacionalizacdo, Inovacdo, Interdisciplinaridade, Comunicacdo e Divulgacdo, Inclusdo
Social e Diversidade, Administracdo, Sustentabilidade. Cada coluna tem como cabecalho:
Estratégias, Acoes, Indicadores e Resultados Esperados.

O conteludo do PE do PPGTIC — objetivos, estratégias, indicadores e resultados
esperados — foram elaborados com base em um cenario “normal” no funcionamento da
Universidade e, por conseguinte, dos Programas de Pés-Graduacdo. Contudo, nos ultimos
anos as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) vém sofrendo contingenciamentos,
bloqueios e cortes em seus orcamentos, especialmente em 2019, ano de elaboragdao do PDI
da UFSC e do PE do PPGTIC. Nesse cenario, responder aos objetivos inerentes a um
Programa de Pds-Graduagao é um grande desafio, agravado por ser o PPGTIC estar distante
da sede, Floriandpolis. Assim, 2020 ja se apresenta com novos cortes e impedimentos, que
reforcam a crise na educacado brasileira, particularmente, na universidade publica. Ademais,
a pandemia da COVID-19 demonstra seus efeitos nefastos na economia e assim, na
educacdo, em todos os niveis de formacao.

Quadro 5 - O Processo Estratégico.

Estratégias Agoes Indicadores Resultados Esperados
Manter a oferta de Professores propoem oferta , ..
Lo . L prop o Ndmero de Oferta de no minimo 02
disciplinas variadas de disciplinas, Coordenagdo do N L .
. . . disciplinas disciplinas de cada linha de
nas 03 linhas de Programa avalia e Colegiado . .
. ofertadas pesquisa por trimestre.
° pesquisa Delegado Aprova.
£ | Manter a qualidade | Coordenagédo faz uso de Resultados dos Apuracdo dos resultados da
w
S | darelagdo instrumentos de avaliagdo da instrumentos sobre | Autoavaliagdo por trimestre
pedagdgica visando | relagdo pedagdgica com avaliacdo da para Aprimoramento
a excelente suporte da Comissdo de docéncia continuo da relagdo
formacdo dos Avaliagdo e Monitoramento respondidos pelos pedagdgica entre docentes
alunos do Planejamento Estratégico alunos. (Mantendo | e discentes.
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(CAMPE).

a pesquisa de
Autoavaliagdo).

Manter a qualidade
da relacdo de
orientagdo visando
a formagdo dos

Coordenagdo faz uso de
instrumentos de avaliagdo da
relagdo de orientagdo.
(Autoavaliagdo)

Resultados dos
instrumentos sobre
avaliagdo da
docéncia
respondidos pelos
alunos.

Numero de defesas no
prazo regulamentar (2 anos)

internacionais

internacionais

internacionais nos
ultimos 4 anos.

alunos (Mantendo a

pesquisa de

Autoavaliagdo).

Numero de Manter 04 professores
Estimular o estagio docentes com permanentes com pos-

. Professores permanentes L e
pods-doutoral do . estagio pos- doutorado em instituicdes
devem buscar estagio pos- . S .

corpo docente em L doutoral em internacionais no final do
e doutoral em instituigdes e .
instituicGes instituicGes quadriénio.

(1 professor por ano para
IES internacional)

Estimular o
mestrado sanduiche

Alunos devem participar de
editais para o mestrado
sanduiche em universidades
internacionais

Numero de alunos
contemplados

Encaminhar, no minimo, 01
aluno por ano para
institui¢cdes internacionais.

Acompanhar o
aluno para assistir
seu
desenvolvimento
académico no curso
e pesquisa

Comissdo de Avaliagdo e
Monitoramento do
Planejamento Estratégico
(CAMPE) deve acessar os
relatérios de
acompanhamento dos alunos
para identificar necessidade
de assisténcia (Via CAPG)

Numero de agles
da CAMPE

Alunos com dificuldades
académicas consigam ser
assistidos (Ver notas)?

Acompanhar o
discente do
Programa para
auxiliar em sua
estabilidade
emocional

Comissao de Avaliagdo e
Monitoramento do
Planejamento Estratégico
(CAMPE) deve promover
eventos sobre estabilidade
emocional de pos-graduandos
com auxilio da psicéloga do
CTS.

Numero de agles
da CAMPE

Alunos com dificuldades
emocionais consigam ser
assistidos??

22

23

Quanto maior o nimero de alunos nao significa sucesso neste indicador. Pois, o melhor Resultado Esperado é que ndo seja necessaria
nenhuma acdo da CAMPE nesse sentido.
Quanto maior o nimero de alunos nao significa sucesso neste indicador. Pois, o melhor Resultado Esperado é que ndo seja necessaria
nenhuma agdo da CAMPE nesse sentido.
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Acompanhar o
docente do
Programa para
auxiliar em sua
estabilidade
emocional

Comissao de Avaliagdo e
Monitoramento do
Planejamento Estratégico
(CAMPE) deve promover
eventos sobre estabilidade
emocional de docentes com
auxilio da psicéloga do CTS.

Numero de agdes
da CAMPE

Docentes com dificuldades
emocionais consigam ser
assistidos?*

Acompanhar os
TAEs do Programa
para auxiliar em sua

Comissdo de Avaliagdo e
Monitoramento do
Planejamento Estratégico
(CAMPE) deve promover

Numero de agles

TAEs com dificuldades
emocionais consigam ser

Pesquisa

. L da CAMPE .
estabilidade eventos sobre estabilidade assistidos®
emocional emocional de TAEs com auxilio

da psicdloga do CTS.

. Comissdo de Avaliagdo e

Qualificar a .
N Monitoramento do , .

produgao Numero de artigos, | Cada professor permanente

intelectual do corpo
docente
permanente do
PPTIC com discentes
do PPGTIC para
estratos superiores
do Qualis Capes

Planejamento Estratégico
(CAMPE) deve verificar as
publicagdes em periddicos
cientificos (Qualis A1, A2),
capitulos de livros, livros - que
atendam critérios de estratos
superiores da area
Interdisciplinar

capitulos de livros,
livros publicados
por cada professor
permanente com
discente em
estratos superiores

do PPGTIC com discente(s)
(atual ou egresso) do
PPGTIC deve ter, pelo
menos, 4 publicacbes em
periddicos Qualis Al e A2 no
quadriénio®®

Definir as Producdes
Intelectuais
relevantes indicadas

Comissdo de Avaliagdo e
Monitoramento do
Planejamento Estratégico
(CAMPE) deve definir,
juntamente com a
coordenacgado e
subcoordenagdo, as
produgdes intelectuais
relevantes para indicagdo na
COLETA.

Numero de
produgdo
qualificada
relevante
publicada (artigos)

Numero de
produgao
técnica/tecnoldgica
relevante
(patentes, registros
de software)

Corpo Docente Permanente
do PPGTIC com discente(s)
(atual ou egresso) do
PPGTIC deve ter, pelo
menos, 5 publicagbes
relevantes no quadriénio?’

Aumentar e
qualificar a
producgao
intelectual de

Alunos devem cooperar com
professores para o incremento
de publicagGes em periddicos
de Qualis Al e A2 e em livros

e Numero de
artigos
publicados por
cada aluno

e Cada mestrando deve
possuir, pelo menos, 0128
publicacdo em Qualis Al
ou A2 nos 02 anos

2

25

26

27

28

Quanto maior o nimero de alunos ndo significa sucesso neste indicador. Pois, o melhor Resultado Esperado é que ndo seja necessaria
nenhuma agdo da CAMPE nesse sentido.

Quanto maior o nimero de alunos ndo significa sucesso neste indicador. Pois, o melhor Resultado Esperado é que ndo seja necessaria
nenhuma acdo da CAMPE nesse sentido.

Conforme os quesitos do documento de drea de 2016 a produgdo intelectual tinha os pesos: Corpo Discente 35% e Produgdo
Intelectual dos Docentes Permanentes 35% , totalizando 70%; no novo documento de area (ainda ndo oficial) o Corpo Discente e a
Produgdo Intelectual dos Docentes Permanentes passaram a ser centrais, tendo sido agregados, com peso de 70% na avaliagdo. Ou
seja, a produgdo intelectual deve primar pela autoria/coautoria de docentes e discentes do Programa, considerando os egressos, que
agora devem ser acompanhados por um periodo de 05 anos.

Segundo o novo documento da area interdisciplinar (ainda ndo oficial) as cinco produgdes mais relevantes devem ser indicadas no
COLETA (plataforma Sucupira). Esta ja era uma determinagdo do antigo documento de area.

Vinculado ao seu orientador, segundo o novo formuldrio de avaliagdo da CAPES (CAPES, 2018).

68



discentes do PPGTIC
com docentes do

que atendam a critérios de
estratos superiores

e NUmero de

referentes ao periodo
regular do curso

qualificada de
coautoria de

(CAMPE) deve buscar formas
de incrementar produgdo

livros e capitulos
publicados em

PPGTIC livros/capitulos e Cada mestrando deve
publicados por possuir, pelo menos, 01%°
cada aluno publicacdo em capitulo de

livro ou livro nos 02 anos
referentes ao periodo
regular do curso

Aumentar a Comissao de Avaliagdo e .

= . Cada professor orientador

produgao Monitoramento do , .

. . L. Numero de artigos, | deve ter, pelo menos, 01

intelectual Planejamento Estratégico

publicagdo em coautoria
com cada orientando em 02

intelectuais do
corpo docente com

de pesquisa do PPGTIC, na
qual foram credenciados,

pesquisa do
Programa no qual

. i . coautoria anos, referente ao periodo
orientador e seus qualificada em coautoria com 0

. . . regular do curso®°.
orientandos orientandos atuais e egressos
Garantir o Docentes devem manter o Numero de
alinhamento das alinhamento de suas publicagdes e

N a . . - Professores devem ter suas

produgdes produgdes intelectuais a linha | ligadas a linha de

publicagdes associadas a
linha de pesquisa do
Programa, na qual estdo

alinhamento das

projetos para orientagao

as linhas de sendo monitorados pela os professores .
. - . " credenciados
pesquisa do Comissao de Credenciamento | estdo
Programa Docente. credenciados.
. Docentes devem selecionar
Garantir o

Professores devem ter seus

sustentabilidade.

professores, com alunos atuais

€ egressos

sustentabilidade

. . segundo alinhamento a linha Numero de . . <
orientagGes de . . ~ projetos associados a linha
. de pesquisa do PPGTIC, na orientagdes por .
alunos com as linhas . 31 de pesquisa do Programa,
. qual foram credenciados, professor3l, ~ .
de pesquisa do . na qual estdo credenciados
Programa sendo monitorados pela
& Comissdo de Selecdo Discente.
Coordenagdo, Comissdo de
. . Autoavaliagdo e CAMPE deve Numero de Programa deve ter
Estimular pesquisas . .
om buscar formas de incrementar | projetos de professores e alunos com
submissdo de projetos pelos pesquisa em projetos associados a

tematica sustentabilidade

Aumentar o nimero
de projetos de
pesquisa
financiados por
agéncias de
fomento nacional

Professores permanentes
devem cooperar para o
incremento de solicitacdo de
financiamento feita a
agéncia(s) de fomento
nacional ou internacional,

Numero de
projetos
financiados (com
fomento) / nimero
de professores

Aumento gradativo de
projetos financiados em
agéncias de fomento
nacional ou internacional
com um minimo de 30% de
professores permanentes

. . sendo monitorados pela permanentes com financiamentos
ou internacional . -
CAMPE solicitados no quadriénio
Garantir que todos Professores devem cooperar Numero de Todos os professores devem
os professores do para o incremento de projetos/nimero participar de, pelo menos,

2 Vinculado ao seu orientador, segundo o novo formulario de avaliagdo da CAPES (CAPES, 2018).
30 O objetivo é ter, em 04 anos (quadriénio).

31
Interdisciplinar, 2016, p. 15).
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Programa estejam
vinculados (membro
ou coordenador) a
grupos de pesquisa
e, por conseguinte,

submissdo de projetos, sendo
monitorados pela CAMPE

de professores

01 projeto.

projeto(s).
Aumentar a
- Professores permanentes , . .
produgdo ~ Numero de artigos | Cada rede de pesquisa
. devem buscar cooperagdo em . .
intelectual provenientes de estabelecida deve ter uma

proveniente de
grupos de pesquisa

redes de pesquisa, sendo
monitorados pela CAMPE

grupos de pesquisa

produgdo a cada 02 anos.

Buscar a insergao
em agdes de

Docentes permanentes e
discentes devem executar

internacionais do

alunos devem participar de

professores e

. projetos de extensdo Numero de Realizar, pelo menos, 2
extensdo voltadas . . . . .
N relacionados a rede de ensino, | Projetos projetos por ano.
para a educagao .
basica sendo monitorados pela
’ CAMPE
. N Docentes permanentes e
Buscar a insergdo .
N discentes devem executar
em agdes de . - . .
. projetos de extensdo Numero de Realizar, pelo menos, 2
extensdo voltadas . . ~ . .
o relacionados a gestdo das Projetos projetos por ano.
para a gestdo das o
organizacBes organizagoes, sendo
) monitorados pela CAMPE
. N Docentes permanentes e
Buscar a insergdo .
o N discentes devem executar
s | em agdes de . =
2 o projetos de extensdo
@ | extensdo voltadas . R . . .
-] . relacionados a a tecnologia Numero de Realizar, pelo menos, 2
X | para atecnologia ) o . .
. computacional na gestdo de Projetos projetos por ano.
computacional na N
~ empresas e da educagdo em
gestdo de empresas . Lo
o da educacio seus diversos niveis, sendo
640 monitorados pela CAMPE
Apoiar projetos, via
editais, na temdtica Numero de
de sustentabilidade | Coordenagdao, Comissdo de projetos de
T - Programa deve ter
com o suporte de Autoavaliagdo e CAMPE deve extensdo
. professores e alunos com
TICs paraa buscar formas de incrementar | contemplados por . -
~ - . . projetos de extensdo
resolugdo de submissdo de projetos de edital, que tenham . R s
- . associados a tematica
problemas da extensdo pelos professores, em seu objeto a sustentabilidade
propria com alunos atuais e egressos tematica da
universidade ou do sustentabilidade
seu entorno.
Numero de
Realizar publicagdes dos Cada professor permanente
S AL docentes deve ter, pelo menos, 01
S, | intercambios Professores permanentes L .
@ | . L permanentes com publicagdo em coautoria
N | internacionais do devem buscar formar rede de . .
© . . . . discentes do com cada orientando e
c | Programa por meio | pesquisa com universidades .
o . . L PPGTIC, em docentes estrangeiros em
‘S | de parcerias internacionais .
© . . coautoria com 02 anos, referente ao
£ | institucionais ,
o docentes periodo regular do curso.
- .
£ estrangeiros
Realizar parcerias Professores permanentes e Numero de Aumentar o percentual de

intercambio de professores
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Programa por meio
de acordos
institucionais

intercdmbio com
universidades internacionais

alunos
participantes de
intercambio
internacional/
Numero de
professores do
Programa e alunos
matriculados

e encaminhar mestrandos
todo ano.

Manter atualizada
as informagdes em
lingua inglesa na
pagina do Programa

Comissdo de

Internacionalizagdo certifica as

informagdes em inglés,
disponibilizadas na pagina do
Programa

Informagdes em
inglés atualizadas,
sobre o Programa

Aprimorar a comunicagao
eficiente em inglés

Receber professores
e estudantes
estrangeiros no
Programa por meio
de acordos
institucionais

Coordenacgdo e professores
devem estabelecer parecerias
e buscar os meios para
fomentar a vinda de
professores visitantes e
possibilitar e de alunos
estrangeiros

Ndmero de
professores e
alunos recebidos
decorrentes de
intercdambio
internacional

Aumentar o nimero
professores e alunos
estrangeiros no quadriénio

Formalizar acordos
internacionais do

A coordenagdo e a Comissao
de Internacionaliza¢do®?

devem buscar acordos formais

Numero de
acordos firmados
com institui¢cdes

Efetivacdo de, pelo menos,
02 acordos internacionais

social.

inovagao social

Programa L L internacionais no no quadriénio.
de parcerias internacionais a
guadriénio
. Professores prop6em oferta , .
Criar a oferta de S prop , . Numero de Oferta de no minimo 01
L A de disciplina em lingua inglesa, o L .
disciplina em inglés - disciplinas disciplina de cada linha de
. Coordenagdo do Programa . ,
nas 03 linhas de . . ofertadas em pesquisa por ano, em lingua
esquisa avalia e Colegiado Delegado lingua inglesa inglesa
pesq Aprova. & & glesa.
Fomentar projetos Professores permanentes e Realizar, pelo menos, 1
de pesquisa que alunos devem ter projetos de Nimero de projeto interdisciplinar por
visem ao uso e ao pesquisa que contemplem o Proietos por guadriénio com clara
desenvolvimento de | uso e o desenvolvimento de quaJdriénipo evidéncia de uso e
novas tecnologias novas tecnologias da ’ desenvolvimento de novas
da informacdo informacgao tecnologias da informacgdo
Fomentar projetos .
o . Professores permanentes e Realizar, pelo menos, 1
«s | de pesquisa que . . n
- . alunos devem ter projetos de , projeto por quadriénio com
8 | visemo . Numero de N
o . pesquisa que contemplem o . clara evidéncia de uso e/ou
c | desenvolvimento de . Projetos por .
= . desenvolvimento de novas A o desenvolvimento de novas
novas metodologias . . quadriénio. . .
de ensino metodologias de ensino metodologias de ensino
. aprendizagem aprendizagem
aprendizagem
Fomentar projetos Professores permanentes e Ndmero de Realizar, pelo menos, 1
de pesquisa que alunos devem ter projetos de Proietos por projeto por quadriénio com
visem a inovagao pesquisa que contemplem a quaJdrién'ioo clara evidéncia de inovagdo

social

32 Criar comissdo de internacionalizagdo em Reunido de Colegiado.
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Aprimorar a
comunicagao
eficiente com a
comunidade, sobre
o Programa e sua
contribuicdo para a
sociedade

Coordenacdo certifica que as
informag0es disponibilizadas
na pagina do Programa sdo
direcionadas a comunidade

Informacgdes
atualizadas sobre o
Programa

Aprimorar a comunicagao
eficiente

Manter e aprimorar
a comunicagdao com
os alunos

Coordenagdo e CAMPE

certificam que as informagdes

necessarias estao

disponibilizadas para os alunos

Informacgoes
atualizadas
disponibilizadas
para a condugdo
do mestrado

Manter a comunicagdo
eficiente

Criagdo de eventos

Social

zg romovidos pelo Coordenagdo e CAMPE Ndmero de
& Ero rama paF:a certificam que os eventos do eventos Oferta de numero étimo de
S . § . Programa estdo sendo promovidos pelo eventos
= | disseminagdo de sua .
o . promovidos Programa
o | producdo cientifica
o
i Manter a
4 s .
articipacao dos - Numero de alunos
< P pac Coordenagdo e CAMPE . .
S | alunos do Programa o participantes nos Participac¢do de alunos do
£ certificam que os eventos do .
S | nos eventos, por ele eventos internos Programa em eventos
o] . Programa contam com a . .
promovidos, para . promovidos pelo internos
. L. participagdo dos alunos
disseminagdo de sua Programa
produgdo cientifica
Manter a
articipacdo dos ~
P pac Coordenagdo e CAMPE
professores e alunos contabilizam a participagao
do PPGTIC nos P pag Numero de alunos A
dos professores e alunos do Participagdo de alunos e
eventos externos ao e professores
Programa nos eventos - professores do programa
Programa com participantes de
N externos, ao mesmo tempo em eventos externos
apresentacgdo de . s ) eventos externos
em que da apoio financeiro
trabalhos para . ,
. . disponivel
disseminagdo de sua
produgao cientifica
Coordenagdo e CAMPE
. ) , Maior interdisciplinaridade
Manter as 03 linhas | buscam maior Numero de L pN
. . e o e maior integragdo,
de pesquisa com interdisciplinaridade dentro disciplinas com .
. , internamente, entre
disciplinas com do Programa e com outros carater .
o . . o docentes e discentes do
5 | temas relacionados programas interdisciplinar
© programa
-]
.
@ | Promover eventos ~
= | . Coordenagdo promove
o | internos com , o
‘S N eventos com professores das Numero de Realizagdo de pelo menos
@ | apresentagdes de . .
B 03 linhas de pesquisa do eventos 01 evento anual
5 | professores das 03
e . Programa
< | linhas de pesquisa
Promover eventos
para integracao de Coordenacdo, Docentes e Numero de Realizagdo de pelo menos
pesquisa entre Alunos organizam o evento eventos 01 evento anual
Programas afins
Inserir e manter Coordenacado e comissao de Itens referentes as | Editais de selecdo discente
@ | acGes afirmativas no | selegdo discente devem acgoes afirmativas contemplando itens com

edital de selegdo

assegurar a inclusdo de itens

no edital de

agoes afirmativas
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discente

referentes de agdes
afirmativas no edital de
selecdo discente

selegdo discente

Acompanhar alunos
ingressantes por
acOes afirmativas

Comissdo de
acompanhamento de alunos
devem monitorar o
desempenho de alunos que
tiveram ingresso no Programa
por ag¢des afirmativas

Itens referentes as
acoes afirmativas
da comissdo de
acompanhamento

Permanéncia dos alunos
ingressantes pelas agdes
afirmativas

Administragao

Manter o
atendimento
eficiente da
coordenagdo e da
secretaria integrada

Coordenagdo, Comissdo de
Autoavaliagdo do Programa e
Chefia Imediata adotam
medidas e as avaliam

Avalia¢do dos
resultados
esperados

Manter o atendimento
eficiente

Manter o
acompanhamento
dos alunos e
egressos do PPGTIC

Coordenagdo, Comissdo de

Avalia¢do dos

pela coordenagao Autoavaliagdo e CAMPE resultados Manter o acompanhamento
com comunicagao adotam medidas e as avaliam esperados

permanente por

meio de reunides e

envio de mensagens

Acompanhar a Coordenagdo, Comissdo de Avaliagdo da

estrutura Autoavaliagdo do Programa e estrutura Manter a estrutura
administrativa da Chefia Imediata buscam administrativa da administrativa da secretaria
secretaria formas de manutencao secretaria

Acompanhar a Coordenagdo, Comissdo de Salas mantidas em

qualidade da Autoavaliagdo e CAMPE a estado de Manter as salas em

infraestrutura fisica
das salas de aula

infraestrutura fisica das salas
de aula

manutencgao e
funcionalidade

funcionamento

Secretaria
Funcionando de
forma Integrada
para atendimento
aos 04 PPGs da
UFSC Ararangua

Coordenagdo, Comissdo de
Autoavaliagdo do Programa e
Chefia Imediata definem os
processos e capacita¢do dos
TAEs.

Autoavaliagdo dos
TAEs

Aprimoramento continuo do
servico da secretaria
integrada
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1.2.7 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico implica o pressuposto de que o dirigente, com base em sua visdo,
seleciona e interpreta os aspectos que possibilitariam criar a estratégia. Pode-se afirmar, que
os fatores determinantes da estratégia sdo delimitados pelo dirigente, no caso, a
Coordenacgao do PPGTIC (Quadro 6), que utiliza sua percep¢dao como uma espécie de “filtro”,
na selegdo e interpretacao das condi¢des do contexto e da organizagao.

Quadro 6 - Mapa estratégico PPGTIC 2020-2024.

o 4. Revisar a
AT a
g 1. Conquistar 2. Aumentar a 3. Aumentar as Estrutura
g2 conceito 4 — Producéao parcerias com 0S Curricular
"';_ 2 Avaliacdo CAPES Cientifica Setores Publico e Mestrado
£ 5 e Doutorado Qualificada Privado conforme APCN
wn
5 Doutorado
6 Formalizar

3 Convénios de 7. Atar no
c? ‘§~ 5. Trabalhar para a . Reconhecimento do 8. Buscar maior
T 8 8 Lo Pesquisa e -
=28 Internacionalizagdo x PPGTIC perante a Autonomia
S 85 d Cooperacéo . .
e £ E 0 PPGTIC Nacional e UFSCe Financeira
wa S Comunidade

Internacional

9. Avaliar e Monitorar o PE

[72)
(72)
S &
B =
S o
(&]
Q
© =
o —

10. Atuar na Melhoria da Estrutura
Pedagogica, Administrativa e 11. Atrair e Reter Talentos
Organizacional do Programa

Organizacao,
Pessoas e
Aprendizagem

Fonte: Das autoras.

Neste sentido, as condi¢cdes externas e internas sdo identificadas a partir da
capacidade de interpretar do dirigente, determinada por seu feeling - que configuram a sua
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visdo - denominada percepc¢ao estratégica, como consta no mapa. Sendo assim, a percepcao
estratégica do dirigente define as possibilidades para a criacdo da estratégia.

Finalizou-se o momento 2 do PE, tendo sido coproduzidos os Valores, Missao e Visao
do PPGTIC, bem como a analise SWOT, processos do Planejamento Estratégico.
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2.3 Momento 3 - Implementacao e Controle dos Processos
do Planejamento Estratégico

Em relacdo a Implementagao, trata-se do momento em que a organizacdo passa a
obter os resultados, passando a praticar o processo de PE. Esta fase exige mudanca e por
isso, pode gerar resisténcia por questdes da cultura organizacional (Sertek, 2007, Pereira,
2011). E a fase de organizacdo e determinacdo de procedimentos para que o plano saia do
papel e possa ser executado (Ackoff, 1975, Pereira, 2011).

A organizagdo deve fazer o langamento oficial do documento para conhecimento de
todos e, os meios para tal sdo varios: um video postado no website e nas redes sociais da
organizacdo, gravado com a Coalisdo Dominante Formal (CDF), apresentando o
Planejamento Estratégico ou ainda por meio de postagens de um evento de langcamento.
Enfim, o importante é divulgar que a organizacdo conta com um documento formal de
Planejamento Estratégico, a partir daquele momento (Pereira, 2011).

Para o PPGTIC, considera-se que a implementagao se inicia a partir da documentacao
e divulgacao para os stakeholders, dos resultados obtidos pela coproduc¢ao do PE. Para
tanto, os resultados serdo enviados para os participantes em 2020 e uma minuta serd
publicada no website e nas redes sociais do PPGTIC, além de um video da CDF (Pro-Reitoria
de Pés-Graduacdo da UFSC, Coordenacdo e Subcoordenacdo do PPGTIC). A primeira
divulgacdo sera feita junto a reunido extraordindria do colegiado pleno do Programa, em
27/02/2020.

J4, a fase de controle do PE, somente é possivel com o passar do tempo e, um dos
“mecanismos de controle” é a continua mensurac¢ao dos indicadores do Programa, definidos
no documento da drea Interdisciplinar da CAPES.

A partir desse momento é realizada a implementacdo, acompanhamento e controle do
PE, é o momento de agir, valorizando a cocriagdo do conhecimento pelos stakeholders.

O PPGTIC criard comités com representacdo de docentes e discentes para realizar o
acompanhamento e controle do PE. A equipe responsdvel devera ser definida em reunido do
Colegiado Delegado, com respaldo da CDF, que dara suporte a este processo.

Contudo, é importante destacar que existe a possibilidade de modificar determinada
Estratégia ou Agdo Estratégica, no momento de coloca-la em pratica. E segundo Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel, (2000), este fato é denominado de Estratégia Emergente, conforme é
apresentado na Figura 30.
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Figura 30 - Estratégias de Mintzberg.
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Fonte: Mintzberg et al (2000, p.19).

Outro pronto crucial para que o PE “saia da gaveta” e seja realmente praticado pela
organizacdo €é a formalizagdo dos membros que compdéem a Comissdo de
Acompanhamento e Controle do Planejamento Estratégico e, posterior comunicacdo desta
comissdo, para que seja reconhecida por todos. Esta comissdo ndo executara o
Planejamento Estratégico, mas sim, acompanhar e controlar a sua Implementacdo; quem
implantard serdo os responsaveis por cada uma das Questdes Estratégicas, Estratégias ou
AcOes Estratégicas. A implementagdo deve contar com o forte apoio da CDF da organizacao,
para que o PE tenha éxito.

E fundamental que o acompanhamento seja feito por equipe especifica, que tem o
objetivo principal para que o PE seja implantado em sua plenitude e, portanto, deve criar
uma sistematica de visitas aos responsaveis pelas questdes estratégicas e estratégias ou
acOes estratégicas, para verificar o que esta sendo feito. Uma dificuldade é conseguir
envolver e manter os responsdveis em suas agdes para ndo acontecer atrasos no
cronograma de execucdo. No controle, uma das ferramentas que pode ser utilizada é o
Balanced Score Card — BSC (Pereira, 2010).

Para Ackoff (1975), o controle trata da definicdo de procedimentos para detectar erros
na execucdo do plano, de forma preventiva e sistematica, comparando o desempenho real
com o previsto e verificar quando uma decisdo foi deficiente e assim, buscar corrigir o
procedimento que a produziu, buscando a melhoria continua. Para Sertek (2007) se trata de
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uma maneira de garantir que os objetivos formulados sejam alcancados e assim, a visdo seja
realizada, o que enriquece o processo de aprendizagem organizacional.

Este documento ndo apresenta resultados da fase de Controle, que inerentemente
envolvera a avaliagdo, monitorada pela Comissdo de Avaliagdo e Monitoramento do
Planejamento Estratégico (CAMPE), a ser constituida pela futura coordenacdo do
Programa33, em 2020.

33 A Coordenagdo, responsavel pela elaboragdo deste Planejamento Estratégico teve seu mandato encerrado em fev. 2020, devido
afastamento da Professora Coordenadora para realizagdo de pds-doutorado no exterior.
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2.4 Perguntas essenciais para o PE

O Planejamento Estratégico deve responder a seis perguntas, segundo Cotterman e
Wilber (2000):

1. Onde estamos?

Onde queremos chegar?
Como chegaremos 1a?
Quando deveremos chegar 13?
Quem nos ajudara a chegar 13?

ok wnN

Como medir e avaliar o progresso do plano?

Nesse sentido, este tdpico tera como foco a apresentacdo da producgao cientifica dos
docentes, que é considerado o indicador mais significativo da qualidade de um Programa de
Pds-Graduagdo, uma vez que resume o resultado das atividades realizadas (MEC, 2012).
Sendo assim, optou-se por este recorte, na busca pela resposta as perguntas acima
colocadas.

Considerando as exigéncias e indicadores de avaliacdo da CAPES, além da elaboracao,
implantacdo e continua avaliacdo do Planejamento Estratégico, ha os indicadores
operacionais, que devem ser acompanhados para autoavaliacdao do Programa. Afinal, todos
0s anos, é necessario informar a CAPES, via Plataforma Sucupira, desde a atualizacdo de
dados socioecondmicos da regido de atuacdo do Programa até, por exemplo, a produgdo
cientifica de seus docentes/discentes. Estas informacdes sdo analisadas pela CAPES, em
especial, a cada quadriénio.

No ambito da pds-graduacao, o debate sobre os indicadores de avaliacdo da producdo
intelectual acontece com a instituicdo do QUALIS, pela CAPES, um instrumento que auxilia a
averiguacdo da qualidade da producdo intelectual dos docentes e discentes dos Programas
de Pos-Graduacao (Souza, 2002).

Ha uma crescente influéncia, desde a implementacdo do instrumento QUALIS, em
1998, a ponto de exercer papel central nos rumos da producdo cientifica das dreas (Bonini,
2004).

Em termos de producdo cientifica docente:

1. Onde o PPGTIC esta?

O PPGTIC é composto por 15 professores permanentes, e na Figura 31, em se tratando
da Producdo Intelectual, pode-se verificar que ha 01 professor com o Indprod (indice de
Producdo) em 8,13, até aquele com o menor valor, 0,83.
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Para fins de quantificacdo da producao intelectual sera utilizada a metodologia da Area
Interdisciplinar, que envolve o cdlculo do indicador de producdo docente, a partir da
producdo relevante declarada, conforme descrito no documento de Area 2016, com valores
de referéncia de, no minimo, 0,45 para mestrado e 0,65 para doutorado (CAPES, 2019). Isso
demonstra que a producdo ndo esta equilibrada entre os professores permanentes do
PPGTIC e tal equilibrio é sugerido no documento da area interdisciplinar como um dos
critérios de avaliagao dos Programas.

Figura 31 - Producao Cientifica do Corpo Docente do mestrado - PPGTIC.
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Dentre os indicadores que apontam a consolidacdo do Programa esta o aumento do
IndProd* dos docentes, considerando apenas periddicos cientificos, alcancando em torno de
3,00; destaca-se que, o objetivo é elevar a producdo qualificada em extratos superiores, Al e
A2. Pois, os docentes com alta producdo apresentam maior concentracdo em revistas
avaliadas como B1.

00
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Fonte: Das autoras.

3 IndProd se refere ao indice de produtividade dos docentes permanentes,

80



A Figura 32 retrata a quantidade de projetos de pesquisa dos 15 docentes
permanentes do PPGTIC, informacdo obtida via levantamento do curriculo Ilattes,
considerando o periodo de 2014 até 2019; sendo que, todos os professores permanentes
possuiam vinculo com projetos de pesquisa, quando foi feito este levantamento, abril de
2019.

A insercdo social do Programa estd pautada pelos projetos de pesquisa dos alunos e
professores. Afinal, trata-se de um mestrado interdisciplinar e assim, um dos seus objetivos
é fomentar o desenvolvimento regional, tendo pesquisas focadas na insercao social, em
regido que tem o menor indice de desenvolvimento humano do Estado, o extremo sul
catarinense.

Figura 32 - Projeto de Pesquisa — Corpo Docente do mestrado - PPGTIC.
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Fonte: Das autoras.

2. Onde o PPGTIC quer chegar?

Usando como exceléncia, a producao cientifica do corpo docente da proposta do curso
de Doutorado do PPGTIC, submetida em 2019 e em processo de avaliagdo pela CAPES,
procura-se chegar no minimo, ao INDPROD de 3,00, para o curso de Mestrado35.

% Salienta-se que hd 02 professores previstos para o curso de doutorado, que n3o estdo no
mestrado.
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3. Como o PPGTIC chegara la?

A partir do aumento da producgdo cientifica dos docentes, atrelada aos alunos do
PPGTIC, com a busca por projetos de pesquisa em editais de fomento, obtendo-se recursos
para financiamento de bolsas para remunera¢do de alunos e professores e assim,
consequentemente, o maior tempo disponibilizado para a pesquisa na pdés-graduacgao, tende
a gerar artigos em eventos e periddicos de impacto internacional.

O intercambio docente e discente, também ¢é fator crucial para a internacionalizacdo
do PPGTIC e formacdo de parcerias com universidades para divulgacdo de maior
abrangéncia, dos resultados dos projetos de pesquisa.

4. Quando o PPGTIC chegara 13?

Como o PDI e Planejamento Estratégico da UFSC estdo construidos para um horizonte
de 05 anos, o mesmo tempo sera considerado para a melhoria da producdo cientifica do
Programa.

Contudo, considerando o préximo marco (milestone), em que fecha a avaliacdo
quadrienal da CAPES, os docentes e discentes dardo inicio ao esforgo conjunto, este, com a
formacdo dos comités de professores, alunos, egressos e outros segmentos da comunidade,
a partir de marco de 2020.

5. Quem ajudara o PPGTIC a chegar 13?

Formacdo de comités de alunos, representantes de cada grupo de pesquisa, para
apresentacdo de suas investigacOes e verificacdo de acdes interdisciplinares entre esses
grupos. Esses alunos terdo o papel de divulgar, dentro de seu grupo de pesquisa e professor
orientador, tais acdes com potencial de colaboracdo bem como revistas cientificas mais
adequadas para publicacdo. Este comité devera se reunir periodicamente, tendo primeiro
encontro no inicio do ano.

Serd apresentado pela coordenacdao do PPGTIC os calculos para se obter o INDPROD,
sendo que, a Coordenacao do PPGTIC, colocam-se a disposi¢ao para contribuir na construcao
deste processo.
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6. Como o PPGTIC medira e avaliara o progresso do plano?

O processo sera mensurado utilizando os mesmos critérios da CAPES, mesmos pesos;
inclusive, j4 se tem uma planilha com esses calculos, da producdo cientifica do corpo
docente do PPGTIC, referentes ao més de julho de 2019. Contudo, como serd mencionado
nas Considera¢gdes Finais, como oportunidade para trabalhos futuros, estd o
acompanhamento dos indicadores da nova ficha de avaliacdo da CAPES, que no momento de
elaboracdo deste documento (finalizado em fev. 2020), ainda ndo havia sido formalizado.
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3. Consideracoes finais

Com as constantes mudancas enfrentadas pelas universidades, especialmente as
publicas, bem como seus Programas de Pds-Graduacao, cabe tecer algumas reflexdes: Qual
seria a razdo de ser da universidade hoje? Qual seu real papel perante a sociedade?

Ha inumeros desafios para as universidades no cendrio atual, que impdem mudancas
em suas praticas pedagdgicas, desde sua atualizacdo em termos de disponibilizacdo de
tecnologias e recursos educacionais, seja no ensino presencial ou a distancia, até a adocao
de metodologias ativas, que desafiam a capacidade de docentes e alunos da “geracdo
polegares”36 em interagir para o processo de ensino aprendizagem.

Sendo assim, os desafios sdo de natureza pedagdgica, estrutural, mas também, de
caradter administrativo, em que a utilizacdo de modelos de gestdo, j4 consagrados em
organizacdes de diversos segmentos, podem ser implantados em Instituicdes de Ensino
Superior, em busca de definicdo de indicadores, que possibilitem realizar o
acompanhamento de seu desempenho.

Nesse sentido, para auxiliar o Programa em uma questao administrativa, de gestao, em
busca de definicao de sua identidade e de um direcionador para o futuro, esta pesquisa teve
como objetivo geral: Coproduzir o processo de Planejamento Estratégico, como ferramenta
de gestdao para um Programa de Pds-Graduagao, realizando um estudo de caso junto ao
PPGTIC, UFSC Ararangua.

Para responder ao objetivo geral deste documento, buscou-se exemplos de
organizagdes, que fazem o uso do PE e o seu desdobramento, bem como as metodologias e
técnicas adotadas para a definicdo de Valores, Missdo e Visdo, Fatores Criticos de Sucesso,
identificacdo das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, Matriz SWOT, questdes e
acOes estratégicas.

O Planejamento Estratégico é essencial para os Programas de Pds-Graduacdo, na busca
pela exceléncia, sendo um dos indicadores de avaliagdo da CAPES. Proporciona andlise e
reflexdo quanto ao ambiente em que esta inserido; guia os passos do Programa em direcao
aos objetivos pretendidos, com a implementacdo, acompanhamento e controle do PE para
realizacdo de ajustes, se necessarios®’.

% Termo que se refere & nova geracdo que utiliza os smartphones como recurso virtual de ensino aprendizagem. Este termo foi
mencionado em palestra no SITED — Simpdsio Ibero-Americano de Tecnologias Educacionais, 2019.
37 Este documento alcanca a etapa de implementag&o, ndo sendo abordadas, a avaliago e o controle.
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O Planejamento Estratégico, se coproduzido pelos stakeholders da organizacdo, deve
envolvé-los desde o momento de sua elaboracdo, com o objetivo de vencer possiveis
resisténcias na fase de implementacdo e controle. O PE necessita de renovacdo continua
com marcos de avaliagdo para corre¢do de possiveis desvios, antes de se atingir o periodo
final de sua vigéncia, que no caso do PPGTIC abrange o periodo de 2020 a 2024, seguindo o
PDl e o PE do CTS e da UFSC.

Os aprimoramentos no PE sdo necessarios para adequacao a realidade e as demandas
do Programa, obedecendo as especificidades de cada instituicdo e deve ser pautado nos
elementos que ajudardo a compreender seus desafios.

Em relagdo aos objetivos especificos:

— Realizar Busca Sistematica de Literatura sobre Planejamento Estratégico e temas
relacionados para que se possa compreender qual o arcaboucgo tedrico circunda
este trabalho, buscando também, identificar o Planejamento Estratégico no
contexto das Instituicdes de Ensino Superior e ainda, da pds-graduacao;

Estes objetivos foram alcangados, tendo sido escolhida a BSL e levantamento
exploratdrio para complementacao das defini¢bes, taxonomia, drivers e barreiras para o uso
do PE nas organiza¢des e outros assuntos afetos ao Planejamento Estratégico. Inclusive,
buscando pesquisas, que apresentassem o PE aplicado na Educacdo, e ainda, em Programas
de Pos-Graduacao.

— Identificar a missdo, visdo e valores de Programas de Pds-Graduacdo da UFSC;
verificando se sdo condizentes com o planejamento da IES;

Este objetivo foi alcancado com levantamento feito nas paginas dos Programas da
UFSC; ou seja, verificando-se que, apenas 14 Programas da UFSC tém Planejamento
Estratégico divulgado em sua pagina. Contudo, a Pro Reitoria de Pds-Gradua¢dao da UFSC
tem orientado que os Programas de Pds-Graduacdo da IES elaborem e implantem seu
Planejamento Estratégico, pois além de importante ferramenta de gestdo é uma exigéncia
da CAPES, sendo indicador da nova ficha de avaliacdo, independentemente da area do
Programa.

— Adaptar metodologias/ferramentas para a elaboracdo do Planejamento Estratégico
do PPGTIC;

Com base na revisdo de literatura foram identificados modelos,
metodologias/ferramentas para elaboracdo do PE; tendo sido selecionada como principal
norteador o modelo de Pereira (2010), o qual coloca que o primeiro momento exige o
diagndstico para se iniciar o PE, ou seja, a Coalizacdo Dominante Formal, que deve sinalizar
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se a ocasido é propicia a elaboracdo do PE. Diante disso, com a necessidade de organizacdo
interna pela definicdo de identidade do PPGTIC, que estd buscando o curso de Doutorado,
além da pressdao das instdncias superiores ao Programa: CAPES e PROPG da UFSC, a
Coalizagdo Dominante Formal do PPGTIC decidiu iniciar a elabora¢ao do PE em 2019.

— Coproduzir a Missdo, Visao, Valores e analise dos ambientes externo e interno do
PPGTIC;
— Elaborar os Fatores Criticos de Sucesso, as questdes estratégicas, estratégias e

acoes estratégicas para que o Programa alcance seus objetivos;

A coproducdo da Missdo, Visdo e Valores, além da andlise SWOT e seus elementos,
foram definidas junto aos stakeholders do PPGTIC, conforme os pressupostos do modelo de
Pereira (2010), com o objetivo de refletir a realidade do Programa, na visdo de seus
representantes e assim, na fase de implantagdo, ter maior aceitagdo e, por conseguinte,
conexao com as partes interessadas.

Conclui-se que, o Planejamento Estratégico é uma ferramenta atil na gestdo das
Instituicdes de Ensino Superior e, de seus Programas de Pds-Graduacgao. Contudo, o PE deve
ser considerado como um processo dindmico e ndo, isolado, ou apenas um documento.

Para que o Planejamento Estratégico do Programa “saia da gaveta”, deve ser
implementado, realmente praticado por seus membros, rompendo resisténcias para o
alcance dos objetivos definidos, avancando rumo a um futuro promissor, uma trajetéria de
05 anos: PE PPGTIC 2020-2024!

Como oportunidade para trabalhos futuros estd o momento 3, em que consta a fase
de controle do Planejamento Estratégico, o que somente sera possivel com o passar do
tempo, configurando-se em oportunidade para realizacao de trabalhos futuros.

Para tanto, os indicadores da nova ficha de avaliagdo da CAPES, ainda ndo
formalizados, sdo importantes mecanismos para verificacdo do desempenho do Programa,
sendo seu acompanhamento fundamental, pois além dos calculos inerentes a esse
acompanhamento, a elaboracdo de relatérios de autoavaliacdo do Programa, de forma
periddica, demonstraria a preocupacao com a melhoria continua, abrindo oportunidade de
estudos. Sendo assim, a criacdo de questiondrios pela UFSC, a exemplo do que ja existe nos
cursos de graduacdo com a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), seria um respaldo
institucional para a avaliacdo dos cursos de Pés-Graduacao.

Somente com o monitoramento que se pode identificar os processos académicos e
administrativos que exigem melhorias, para atendimento dos critérios de qualidade da
CAPES e assim, evoluir para niveis superiores de exceléncia, em direcdo ao curso de
doutorado do PPGTIC.
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As conclusGes deste documento ndo esgotam o tema abordado, sugere-se outros
estudos a fim de complementac¢ado; como o desenvolvimento de novos indicadores.

— Realizar o Balanced Score Card (BSC) — um conceito que permite mensurar e
monitorar as agdes, possibilitando o aperfeigoamento continuo. A analise dos
indicadores de desempenho é feita através de 04 perspectivas: Financeira, dos
Clientes, dos Processos Internos e do Aperfeicoamento e Crescimento. O BSC
permite que o gestor visualize os processos da organiza¢ao de forma ampla e
verifique se as atividades estdo sendo executadas em consondncia com 0s seus
objetivos previstos no PE.

— Key Performance Indicator (KPl) — Os KPls sdo indicadores-chave que mensuram a
performance de diferentes processos da organizacdo. Por meio das informacoes
que os KPIs fornecem, é possivel direcionar recursos e esforcos de maneira
assertiva. Esses indicadores mostram em quais aspectos a instituicdo estd indo bem
e em quais ela precisa melhorar, e se tratando da Pés-Graduacdo, alguns
indicadores importantes para fazer essa mensuracdo é o id- producdo intelectual e
o id da autoavaliacdo), onde consiste na avaliacdo da CAPES, com pesos
importantes para o Programa.

— Envolvimento dos stakeholders externos ao Programa.

s

O Planejamento Estratégico do PPGTIC é resultado de um trabalho conjunto,
envolvendo a coproducdo deste documento pelos stakeholders do Programa, em etapas que
exigiram seu comprometimento, em fungao do bem comum e do consenso. Nesse sentido,
mesmo antes de sua implementacdo, os beneficios deste processo de construcdo ja
puderam ser observados, como o engajamento de alguns participantes, a sensibilizacdo da
importancia da pesquisa, que foi crescente em cada etapa, com a disponibilidade dos
stakeholders para construcao do PE.

Enfim, a elaboracao do Planejamento Estratégico do PPGTIC possibilitou estabelecer
um horizonte, guiando-se pela politica e filosofia da Universidade, mas sem perder a
identidade prépria, inerente as necessidades e aspiracdes da regido em que atua,
possibilitando desde o vislumbrar das estratégias e objetivos institucionais da UFSC, até ao
alcance das a¢Ges estratégicas, pela definicdo de indicadores e resultados esperados.
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APENDICE A — Elaborac3o dos Valores PPGTIC: Docentes, Discentes, TAEs

DefinigGes de Valores:

[...] esta relacionada em que acreditamos (KAPLAN e NORTON, 1998).

[...] sdo caracteristicas, virtudes, qualidades da organizacdo que podem ser objeto de avaliacdo
(CONCEICAO, 2014).

[...] sdo as motivacOes da organizacao, o que faz com que ela seja ativa todos os dias e mantenha o
foco em seus objetivos (eGESTAO, 2019).

Como referéncia, o PPGTIC deve considerar os Valores da UFSC: "A UFSC deve afirmar-se, cada vez
mais, como um centro de exceléncia académica nos cendrios regional, nacional e internacional,
contribuindo para a construcao de uma sociedade justa e democratica e para a defesa da qualidade
davida".

Sua participacdo nesta pesquisa contribuird

- para elaboragdo dos Valores do PPGTIC, exigéncia do PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) da UFSC.

- para dissertacdo de Cassia E. Maciel, orientada pela profa. Andréa C. Trierweiller, com tematica
sobre Planejamento Estratégico do Programa.

Obrigada!

1. Nome: *

2. CARGO: *
( ) Docente
( ) Discente

( )Técnico Administrativo

3. Qual sua sugestdo para definicdo dos valores para o PPGTIC? *
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APENDICE B — Elaboracdo da Missdo PPGTIC: Docentes, Discentes, TAEs
Definiges de Missao:

[...] é arazdo de ser da organizacdo (KAPLAN e NORTON, 1998).

[...] é criada pela sua razdo de existir, é o direcionamento que a diretoria d4 a organizacdo (eGESTAO,
2019).

Como referéncia, o PPGTIC deve considerar a Missao da UFSC: "A UFSC tem por finalidade produzir,
sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e
aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e
democratica e na defesa da qualidade de vida."

Sua participacdo nesta pesquisa contribuird

- para elaboragdo da Missdo do PPGTIC, exigéncia do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
da UFSC.

- paradissertacdo de Cassia E. Maciel, orientada pela profa. Andréa C. Trierweiller, com tematica
sobre Planejamento Estratégico do Programa.

Obrigada!

1. Nome:

2. CARGO: *
( ) Docente
( ) Discente

( )Técnico Administrativo

3. Qual sua sugestdo para definicdo da missdao do PPGTIC? *
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APENDICE C - Elaboragéo da Visdo PPGTIC: Docentes, Discentes, TAEs
DefinigGes de Visao:
[...] esta relacionada a situacdo desejada pela organizacao (KAPLAN e NORTON, 1998).

[...] é a forma como a empresa caminha, seu direcionamento e trajetdria. E a imagem do futuro que
se deseja alcancar (eGESTAO, 2019).

Como referéncia, o PPGTIC deve considerar a Visdo da UFSC: "SER UMA UNIVERSIDADE DE
EXCELENCIA E INCLUSIVA".

Sua participacdo nesta pesquisa contribuird

- para elaboragdo da Visdo do PPGTIC, exigéncia do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
da UFSC.

- para dissertacdo de Cassia E. Maciel, orientada pela profa. Andréa C. Trierweiller, com tematica
sobre Planejamento Estratégico do Programa.

Obrigada!

1. Nome:

2. CARGO: *
( ) Docente
( ) Discente

( )Técnico Administrativo

3. Qual sua sugestdo para defini¢cao da visdo do PPGTIC? *
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APENDICE D - Elaboragao dos Valores PPGTIC: Docentes, Discentes, TAEs

A partir das sugestoes, dadas na 1a etapa, contribua com a definicdo de VALORES do PPGTIC!
[...] Os Valores estdo relacionados ao que acreditamos (KAPLAN e NORTON, 1998).

Como referéncia, o PPGTIC deve considerar os Valores da UFSC: "A UFSC deve se firmar, cada vez
mais, como um centro de exceléncia académica nos cendrios regional, nacional e internacional,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade justa e democratica e para a defesa da qualidade
davida".

1. Nome: *

Andréa Cristina Trierweiller
Cristian Cechinel
Eliane Pozzebon
Fernando Jose Spanhol
Giovani Mendonca Lunardi
Jodo Bosco Da Mota Alves
Juarez Bento Da Silva
Patricia Jantsch Fiuza
Paulo Cesar Leite Esteves
. Robson Rodrigues Lemos
. Roderval Marcelino
. Simone Meister Sommer Bilessimo
. Solange Maria Da Silva
. Vilson Gruber
. Guilherme Jantsch Moreira
. Yuri Borba Vefago
. Yuri Crotti
. Juliano Oliveira De Almeida
. Ladislei Marques Felipe Castro
. Luciane De Carvalho Pereira
. Rafaela Oliveira Padilha
. Rafael Damiani Alves
. Josiane dos Santos de Medeiros
. Felipe José Ferreira
. Franciele Vieira
. Marcio Soares
. Claudia Milanezi

WO NOULRAWNRE

NNNNNNMNNNRRRPRRPRPRPRRRPRPR
N O WNROOVONOODUD WNPRO

2. CARGO: *

( ) Docente

( ) Discente

( )Técnico Administrativo
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3. Um Programa de Pds-graduacdo deve ter caracteristicas, virtudes e qualidades em diversas
dimens&es como no ENSINO, na PESQUISA e na EXTENSAO. Portanto, a seguir, selecione em cada
uma dessas dimensdes, a frase que melhor traduz os VALORES do PPGTIC.

Ensino

Escolha, APENAS 1 opgao. *

( ) Qualidade na prestacdo de servicos de ensino de pds-graduacdo com exceléncia;
comprometimento com o ensino e o atendimento de qualidade como diferencial competitivo.

( ) Desenvolver um ensino publico e de qualidade, sendo imprescindivel para isso aprimorar
critérios e procurar atingir um publico que realmente esteja comprometido com a grandiosidade
académica que o curso oferece.

Pesquisa

Escolha, APENAS 1 opgdo. *

() O PPGTIC tem como valores o desenvolvimento tecnoldgico, exceléncia académica e
profissional, responsabilidade social.

( ) Foco nos estudantes, nos professores e nos colaboradores; compromisso com a exceléncia;
atitude inovadora e empreendedora.

Extensdo

Escolha, APENAS 1 opgdo. *

( ) Ser exemplo por sua exceléncia, contribuindo para a construcdo das pessoas, cada vez mais
aptas para o mercado de trabalho.

( ) Exceléncia intelectual e profissional; respeito a pluralidade de ideias e liberdade de expressdo;
compromisso com a construgdo de conhecimento, com a aprendizagem e com a transformacgdo
da sociedade; responsabilidade com o meio ambiente e promog¢do do desenvolvimento
sustentavel.

Interdisciplinaridade

Escolha, APENAS 1 opgao. *

( ) Centro de exceléncia para a formacdo interdisciplinar de recursos humanos, com foco na
pesquisa na extensao e no desenvolvimento local.
( ) Ambiente democratico e interdisciplinar, ética, exceléncia académica e foco em resultado.

Sustentabilidade

Escolha, APENAS 1 opgao. *

( ) Sustentabilidade, ética e valorizacdo do ser humano.

( ) Valores no ambito da sustentabilidade e qualidade de vida.

() Sustentabilidade da Instituicdo de Ensino Superior através da gestdo corporativa garantindo os
resultados sem a perda da qualidade.
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Desenvolvimento Regional

Escolha, APENAS 1 opgao. *

()

()

()

O PPGTIC deve afirmar-se, como um programa de pés-graduacdo de exceléncia académica nos
cenarios regional, nacional e internacional, contribuindo para a construcdao de um conhecimento
interdisciplinar.

O PPGTIC deve afirmar-se, cada vez mais, como um programa de pds-graduacdo de exceléncia
académica nos cendrios regional, nacional e internacional, contribuindo para a construcdo de
uma sociedade justa e democratica e para a defesa da qualidade da vida.

Comprometimento com a responsabilidade social, ambiental, cultural, politica e dos direitos
humanos, contribuindo para a melhoria e o progresso do Brasil e do mundo.

Formagao cidada (ligada ao papel da universidade em si)

Escolha, APENAS 1 opgdo. *

()

()

()

()

Interdisciplinaridade; exceléncia académica; inovacdo cientifica e tecnoldgica; integracao entre
ensino, pesquisa e extensdo; ampliacdo da oferta; ética e responsabilidade e compromisso
social; valorizagdo das relacGes interpessoais; comprometimento com a construcdo do saber e
formacdo individuos melhores; comprometimento da comunidade e a sociedade; gestdao
participativa, dindmica e transparente comprometida com melhores condi¢cdes de trabalho e
qualidade de vida.

A ética deve sempre prevalecer no PPGTIC, sendo este um dos valores que norteiam este
programa, formar o cidaddo critico para uma sociedade em crescente desenvolvimento,
promover o empreendedorismo através das inovagdes tecnoldgicas .

Vocagdo para ensino, pesquisa e extensdo; ética e valorizagdo do ser humano; respeito ao
ambiente e inovagdo para um mundo melhor.

Respeito as pessoas, ao meio ambiente e a cultura; compromisso com a exceléncia; atitude
inovadora; integragcdo com a comunidade, principalmente regional.
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APENDICE E — Elaborac3o da Missdo PPGTIC: Docentes, Discentes, TAEs

A partir das sugestdes, dadas na 1a etapa, contribua com a definicio da MISSAO do PPGTIC! [...]
Missao € a razdo de ser da organizacdo (KAPLAN e NORTON, 1998).

Como referéncia, o PPGTIC deve considerar a Missao da UFSC: "A UFSC tem por finalidade produzir,
sistematizar e socializar o saber filosdfico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e
aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e
democratica e na defesa da qualidade de vida."

1. Nome: *

Andréa Cristina Trierweiller
Cristian Cechinel

Eliane Pozzebon

Fernando Jose Spanhol
Giovani Mendonga Lunardi
Jodo Bosco Da Mota Alves
Juarez Bento Da Silva
Patricia Jantsch Fiuza

WX N R WN e

Paulo Cesar Leite Esteves

[ERy
o

. Robson Rodrigues Lemos

[any
[y

. Roderval Marcelino

[ERY
N

. Simone Meister Sommer Bilessimo

[ERY
w

. Solange Maria Da Silva

[
o

. Vilson Gruber
. Guilherme Jantsch Moreira

[N
a U

. Yuri Borba Vefago
. Yuri Crotti
. Juliano Oliveira De Almeida

[ Y
0 00

. Ladislei Marques Felipe Castro

N
o

. Luciane De Carvalho Pereira
. Rafaela Oliveira Padilha

NN
N

. Rafael Damiani Alves

N
w

. Josiane dos Santos de Medeiros

N
N

. Felipe José Ferreira

N
92

. Franciele Vieira

N
[e)]

. Marcio Soares

N
~N

. Claudia Milanezi
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2. CARGO: *
( ) Docente
( ) Discente

( )Técnico Administrativo

3. E inerente a um Programa de Pés-graduacdo, da area Interdisciplinar, ter em sua razdo de ser: o
ENSINO, a PESQUISA e a EXTENSAO. Portanto, a seguir, selecione em cada uma dessas dimensdes,
a frase que melhor traduz a missdo do PPGTIC.

Ensino

Escolha, APENAS 1 opgao. *

( ) Formacdo de recursos humanos de exceléncia, pés-graduados em TIC, com capacidade critica e
consciéncia social para contribuir com o desenvolvimento da sua regido de abrangéncia.

( ) A missdo de promover educacdo com exceléncia durante o mestrado e doutorado para formar
cidadaos competentes, comprometidos com o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovacgao.

( ) Fomentar o ensino, pesquisa e extensdo, associado ao uso de tecnologias, estimulando o
desenvolvimento profissional e social.

( ) Promover a formagdo de mestres comprometidos com a inovacdo e aplicagdo das tecnologias da
informacdo e comunicagdo, contribuindo para o desenvolvimento regional.

Pesquisa

Escolha, APENAS 1 opgdo. *

( ) Promover, fortalecer e incentivar a melhoria da qualidade da pesquisa cientifica com inovacgdo e
sustentabilidade.

( ) OPPGTIC tem por finalidade desenvolver e socializar o saber cientifico e tecnolégico na intengdo
da formacgdo de uma sociedade justa e democratica.

( ) Promover a educagdo cientifica para tecnologias de informagdo e comunicagdo, formando
pessoas éticas e competentes, capazes de construir e aplicar o conhecimento no contexto em
gue estado inseridas.

Extensao

Escolha, APENAS 1 opgao. *

( ) Oferecer educagdo de exceléncia, propiciando a formagdo de profissionais com elevado nivel de
capacitacdao e potencial de lideranga, com base em preceitos éticos, morais, cientificos e
humanisticos, e formar pesquisadores competentes em seus programas de pos-graduacdo e
produzir pesquisas inovadoras de alta qualidade, explorando a fronteira do conhecimento, mas
também atenta as necessidades da sociedade, interagir continuamente com a sociedade na
promocdo da ciéncia e tecnologia e na disseminac¢do de novos conhecimentos.
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() Evolugdo das relagBes universidade-empresa, pesquisa de interesses regionais e nacionais nas
areas de tecnologia da informacgao, educacdo e gestdao formacao de profissionais nos mercados
académico e profissional através de pesquisa basica e aplicada.

Interdisciplinaridade

Escolha, APENAS 1 opgdo. *

() Repassar, produzir e melhorar o conhecimento, atingindo as 3 linhas de pesquisa, tendo em vista,
gue o programa é interdisciplinar.

() O PPGTIC tem como finalidade, promover a tecnologia e a inovacdo, tendo em vista o
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo nas linhas da Tecnologia Computacional,
Tecnologia Educacional e Tecnologia, Gestdo e Inovacdo. Buscando investir no processo de
ensino e aprendizagem fazendo com que a tecnologia e a inovagdo consigam integrar e incluir a
sociedade de forma justa em todos os niveis de ensino.

() Ser um programa com foco na sustentabilidade.

() Promover o ensino, pesquisa e extensdo, de forma interdisciplinar, com o conhecimento
agregando metodologias de gestdo, educacdo, tecnologias de forma inovadora como meio
gerador de valor para a sociedade.

Desenvolvimento Regional

Escolha, APENAS 1 opgdo. *

() Cooperar com o crescimento intelectual e académico de profissionais da regido, acrescentar
conhecimento para os professores e demais pessoas que procuram o programa como uma
forma de especializagao e de aprimoramento profissional.

() O PPGTIC deve considerar em sua missdo, além dos principios destacados pela missdo da UFSC,
uma abordagem com foco mais direcionado para o desenvolvimento sécio econémico regional
do extremo sul, de modo a estreitar as relagdes com os principais atores regionais e, por
consequéncia, o maior alcance junto a comunidade.

() Formacdo de exceléncia para profissionais, possibilitando melhores condi¢Ges de trabalho e de
vida para a populagdo da nossa regido.

Formacao cidada (ligada ao papel da universidade em si)

Escolha, APENAS 1 opgao. *

() Ser reconhecido com um programa de exceléncia e com participacdo na transformagdo da
sociedade, contribuindo para a formacdo global do cidaddo, na sua realizagdo pessoal e
profissional.

( ) Contribuir para construgdo e dissemina¢do do saber e para o desenvolvimento da sociedade,
proporcionando a formacdo integral do discente, garantindo-lhe o crescimento intelectual e o
fortalecimento de valores sociais, éticos, morais.

() O principal objetivo do PPGTIC é formar recursos humanos com sodlida formagdo na
interdisciplinaridade , qualificados para o exercicio da docéncia e atuacdo profissional nas areas
de tecnologias da informagdo e comunicagdo.
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APENDICE F — Elaboracéo da Visdo PPGTIC: docentes, discentes, TAEs

A partir das sugestdes, contribua com a defini¢do da VISAO do PPGTIC!

[...] A Visdo esta relacionada a situacdo desejada pela organizacdo (KAPLAN e NORTON, 1998).
Como referéncia, o PPGTIC deve considerar a Visdo da UFSC: "SER UMA UNIVERSIDADE DE
EXCELENCIA E INCLUSIVA".

1. Nome: *
Andréa Cristina Trierweiller
Cristian Cechinel
Eliane Pozzebon
Fernando Jose Spanhol
Giovani Mendonga Lunardi
Jodo Bosco Da Mota Alves
Juarez Bento Da Silva
Patricia Jantsch Fiuza
Paulo Cesar Leite Esteves

. Robson Rodrigues Lemos

. Roderval Marcelino

. Simone Meister Sommer Bilessimo

. Solange Maria Da Silva

. Vilson Gruber

. Guilherme Jantsch Moreira

. Yuri Borba Vefago

. Yuri Crotti

. Juliano Oliveira De Almeida

. Ladislei Marques Felipe Castro

. Luciane De Carvalho Pereira

. Rafaela Oliveira Padilha

. Rafael Damiani Alves

. Josiane dos Santos de Medeiros

. Felipe José Ferreira

. Franciele Vieira

. Marcio Soares

. Claudia Milanezi

WO NOWULREWNRE

NNNNNNNNRRRPEPPRPRLRRERRPR
NOUDWNROOONOODULD WNRO

2. CARGO: *
( ) Docente
( ) Discente
( )Técnico Administrativo

3. Para que nds do PPGTIC possamos vislumbrar ONDE desejamos chegar - a curto, médio e longo
prazos - precisamos definir nossa VISAO. Portanto, a seguir, selecione em cada uma das
dimensdes, a frase que melhor traduziria a VISAO do PPGTIC.
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Extensao

Escolha, APENAS 1 opgdo. *

() Mostrar onde o PPGTIC quer chegar e trazer seus objetivos de longo prazo, bem como orientar suas
acOes e aspiragdes para o futuro. Ser referéncia no mercado pela exceléncia do ensino de pds-
graduacdo com a uso das Tecnologias em diversas areas do conhecimento.

( ) Consolidar o perfil do curso com base nas necessidades apresentadas pela regido em que o curso
estd inserido, promovendo assim o aperfeicoamento profissional e intelectual da comunidade
universitaria.

() Ser referéncia na formagdo de pesquisadores e profissionais especializados prezando pela ética,
competéncia e empreendedorismo, oferecer um curso publico, gratuito, de qualidade e
comprometido socialmente, e desenvolver impacto social através do Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Interdisciplinaridade

Escolha, APENAS 1 opgdo. *

() Tornar-se referéncia regional e nacional em geracdo de conhecimento interdisciplinar, integrando
tecnologia e inovagdo nas praticas educacionais e de gestao das organizagdes.

() Ser um programa de pods-graduagdo stricto sensu interdisciplinar referéncia nacional e
internacionalmente.

() Ser um programa de pés-graduacdo reconhecido pela educag¢do de qualidade e por contribuir com o
desenvolvimento nacional nas dreas de gestdo, computagao e educagao.

() Ser um programa interdisciplinar, deveria ter mais disciplinas voltadas para cada linha de pesquisa,
seria muito produtivo e agregaria mais conhecimento para os mestrandos.

Referéncia para outros PPGs
Escolha, APENAS 1 opgdo. *
() Serreconhecido por sua exceléncia, inclusao.

() Serum programa de pds-graduagdo de exceléncia.

() Ser um programa de exceléncia em pesquisa e ensino do conhecimento em tecnologias da
informagdo e comunicagdo.

() Ser curso de exceléncia na qualidade e inovacdo do ensino, pesquisa e extensdo na area de
tecnologia.

() Alcance maior junto a comunidade; alcance maior junto ao egresso; busca constante pela
exceléncia; internacionalizacdo.

Desenvolvimento Regional
Escolha, APENAS 1 opgdo. *

() Ser o programa de pods-graduacdo referéncia no Brasil e no mundo em inovacdo em TICs que
contribui mais e de forma efetiva para desenvolvimento da regido onde estd inserido.

( ) Ensino de exceléncia e contribuicdo para a comunidade sul catarinense.
() Ser referéncia na promog¢do da inovagdo e tecnologia, visando o desenvolvimento econdmico,
educacional e social nas micro e macro regides do Vale do Ararangua, em todas as esferas do ensino,

pesquisa e extensao.

() Proporcionar o desenvolvimento regional, mediante a oferta de ensino de pods-graduagdo de
qualidade, para formar profissionais de exceléncia e atuem de maneira inovadora, e que atendam as
necessidades do mercado de trabalho, académicas e de pesquisa.
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APENDICE G - Elaboracao da Visao PPGTIC: Docentes, Discentes, TAEs

A partir das respostas selecionadas na 2a etapa, contribua com a defini¢3o da VISAO do PPGTIC!
[...] A Visdo esta relacionada a situacdo desejada pela organizacdo (KAPLAN e NORTON, 1998).

1. Nome: *

Andréa Cristina Trierweiller
Cristian Cechinel

Eliane Pozzebon

Fernando Jose Spanhol
Giovani Mendonga Lunardi
Jodo Bosco Da Mota Alves
Juarez Bento Da Silva

Patricia Jantsch Fiuza

Paulo Cesar Leite Esteves

10. Robson Rodrigues Lemos

11. Roderval Marcelino

12. Simone Meister Sommer Bilessimo
13. Solange Maria Da Silva

14. Vilson Gruber

15. Guilherme Jantsch Moreira
16. Yuri Borba Vefago

17. Yuri Crotti

18. Juliano Oliveira De Almeida
19. Ladislei Marques Felipe Castro
20. Luciane De Carvalho Pereira
21. Rafaela Oliveira Padilha

22. Rafael Damiani Alves

23. Josiane dos Santos de Medeiros
24. Felipe José Ferreira

25. Franciele Vieira

26. Marcio Soares

27. Claudia Milanezi

LNk WN R

2. CARGO: *
( ) Docente
( ) Discente
( )Técnico Administrativo

3. Para que nds do PPGTIC possamos vislumbrar ONDE desejamos chegar - a curto, médio e longo

prazos - precisamos definir nossa VISAO. Portanto, a seguir, selecione 1 frase que melhor
traduziria a VISAO do PPGTIC.
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A VISAO do PPGTIC é:
Escolha, APENAS 1 opgao. *

() Serreferéncia na formacdo de pesquisadores e profissionais especializados prezando pela ética,
competéncia e empreendedorismo, oferecer um curso publico, gratuito, de qualidade e
comprometido socialmente, e desenvolver impacto social através do Ensino, Pesquisa e
Extensao.

() Tornar-se referéncia regional e nacional em geracdo de conhecimento interdisciplinar,
integrando tecnologia e inovacdo nas praticas educacionais e de gestdo das organizagoes.

() Ser um programa de exceléncia em pesquisa e ensino do conhecimento em tecnologias da
informagao e comunicagao.

() Proporcionar o desenvolvimento regional, mediante a oferta de ensino de pds-graduacdo de
qualidade, para formar profissionais de exceléncia e atuem de maneira inovadora, e que
atendam as necessidades do mercado de trabalho, académicas e de pesquisa.
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APENDICE H - Elaboracdo da Missdo PPGTIC: Docentes, Discentes, TAEs

A partir das respostas selecionadas na 2a etapa, contribua com a defini¢do da MISSAO do PPGTIC!
[...] Missdo é a razdo de ser da organizacdo (KAPLAN e NORTON, 1998).

1. Nome: *

Andréa Cristina Trierweiller
Cristian Cechinel
Eliane Pozzebon
Fernando Jose Spanhol
Giovani Mendonca Lunardi
Jodo Bosco Da Mota Alves
Juarez Bento Da Silva
Patricia Jantsch Fiuza
Paulo Cesar Leite Esteves
. Robson Rodrigues Lemos
. Roderval Marcelino
. Simone Meister Sommer Bilessimo
. Solange Maria Da Silva
. Vilson Gruber
. Guilherme Jantsch Moreira
. Yuri Borba Vefago
. Yuri Crotti
. Juliano Oliveira De Almeida
. Ladislei Marques Felipe Castro
. Luciane De Carvalho Pereira
. Rafaela Oliveira Padilha
. Rafael Damiani Alves
. Josiane dos Santos de Medeiros
. Felipe José Ferreira
. Franciele Vieira
. Marcio Soares
. Claudia Milanezi

Lo NOULAWNRE

NNNNNNNNRPRRPRRPRPRRERRR
NOUDWNROWOONOOUDWNERO

2. CARGO: *
( ) Docente
( ) Discente

( )Técnico Administrativo

3. Einerente a um Programa de Pés-graduacdo, da area Interdisciplinar, ter em sua razdo de ser: o
ENSINO, a PESQUISA e a EXTENSAO. Portanto, a seguir, selecione 1 frase que melhor traduz a
missao do PPGTIC.
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A MISSAO do PPGTIC é:
Escolha, APENAS 1 opgdo. *

()

()

()

()

()

()

A missdo de promover educacdo com exceléncia durante o mestrado e doutorado para formar
cidadaos competentes, comprometidos com o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovagao.

Promover a educagdo cientifica para tecnologias de informacdo e comunica¢do, formando
pessoas éticas e competentes, capazes de construir e aplicar o conhecimento no contexto em
que estdo inseridas.

Oferecer educacao de exceléncia, propiciando a formacdo de profissionais com elevado nivel de
capacitacdo e potencial de lideranca, com base em preceitos éticos, morais, cientificos e
humanisticos, e formar pesquisadores competentes em seus programas de pds-graduacdo e
produzir pesquisas inovadoras de alta qualidade, explorando a fronteira do conhecimento, mas
também atenta as necessidades da sociedade, interagir continuamente com a sociedade na
promocdo da ciéncia e tecnologia e na disseminacdo de novos conhecimentos.

Promover o ensino, pesquisa e extensdo, de forma interdisciplinar, com o conhecimento
agregando metodologias de gestdo, educacdo, tecnologias de forma inovadora como meio
gerador de valor para a sociedade.

O PPGTIC deve considerar em sua missao, além dos principios destacados pela missdo da UFSC,
uma abordagem com foco mais direcionado para o desenvolvimento sécio econémico regional
do extremo sul, de modo a estreitar as relagdes com os principais atores regionais e, por
consequéncia, o maior alcance junto a comunidade.

Contribuir para construcdo e disseminacdo do saber e para o desenvolvimento da sociedade,
proporcionando a formacdo integral do discente, garantindo-lhe o crescimento intelectual e o
fortalecimento de valores sociais, éticos, morais.
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APENDICE | — Elaboracao dos Valores PPGTIC: Docentes, Discentes, TAEs

[...] Os valores estdo relacionados ao que acreditamos (KAPLAN e NORTON, 1998).

1. Nome: *

Andréa Cristina Trierweiller
Cristian Cechinel

Eliane Pozzebon

Fernando Jose Spanhol
Giovani Mendonca Lunardi
Jodo Bosco Da Mota Alves
Juarez Bento Da Silva

Patricia Jantsch Fiuza

Paulo Cesar Leite Esteves

10. Robson Rodrigues Lemos

11. Roderval Marcelino

12. Simone Meister Sommer Bilessimo
13. Solange Maria Da Silva

14. Vilson Gruber

15. Guilherme Jantsch Moreira
16. Yuri Borba Vefago

17. Yuri Crotti

18. Juliano Oliveira De Almeida
19. Ladislei Marques Felipe Castro
20. Luciane De Carvalho Pereira
21. Rafaela Oliveira Padilha

22. Rafael Damiani Alves

23. Josiane dos Santos de Medeiros
24. Felipe José Ferreira

25. Franciele Vieira

26. Marcio Soares

27. Claudia Milanezi

2. CARGO: *
( ) Docente

LN ULAWNE

( ) Discente
( )Técnico Administrativo

3. Um Programa de Pds-graduacdo deve ter caracteristicas, virtudes e qualidades em diversas
dimens&es como no ENSINO, na PESQUISA e na EXTENSAO. Portanto, a seguir, foram elencados os
valores mais votados na etapa anterior.

Os Valores do PPGTIC sao:
- Foco na pesquisa, no ensino e na extensao
- Desenvolvimento local
- Ter exceléncia académica nos cendrios regional, nacional e internacional
- Qualidade e comprometimento na prestacdo de servicos de ensino com exceléncia
- Atendimento de qualidade como diferencial competitivo
- Desenvolvimento tecnoldgico
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- Exceléncia académica, intelectual e profissional

- Responsabilidade social

- Respeito a pluralidade de ideias e liberdade de expressao

- Compromisso com a construcdo de conhecimento interdisciplinar

- Responsabilidade com o meio ambiente

- Promocgdo do desenvolvimento sustentavel

- Centro de exceléncia para a formacao interdisciplinar de recursos humanos
- Etica e Valorizacdo do ser humano.

4. Se vocé considera alguma palavra importante que ndo esta nas frases dos Valores deixe aqui a sua
sugestdo, para que assim as Ultimas adequacoes sejam feitas no texto.
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APENDICE ] - Elaboragdo da Missao PPGTIC: Docentes, Discentes, TAEs

[...] Missdo é a razdo de ser da organizacdo (KAPLAN e NORTON, 1998).

1. Nome: *

Andréa Cristina Trierweiller
Cristian Cechinel
Eliane Pozzebon
Fernando Jose Spanhol
Giovani Mendonca Lunardi
Jodo Bosco Da Mota Alves
Juarez Bento Da Silva
Patricia Jantsch Fiuza
Paulo Cesar Leite Esteves
. Robson Rodrigues Lemos
. Roderval Marcelino
. Simone Meister Sommer Bilessimo
. Solange Maria Da Silva
. Vilson Gruber
. Guilherme Jantsch Moreira
. Yuri Borba Vefago
. Yuri Crotti
. Juliano Oliveira De Almeida
. Ladislei Marques Felipe Castro
. Luciane De Carvalho Pereira
. Rafaela Oliveira Padilha
. Rafael Damiani Alves
. Josiane dos Santos de Medeiros
. Felipe José Ferreira
. Franciele Vieira
. Marcio Soares
27. Claudia Milanezi

2. CARGO: *

Lo NOULAWNRE

NNNNNNNRPRPRRPRRPRRERRRR
OV WNRPROWLONOOOUDE WNERO

( ) Docente
( ) Discente
( )Técnico Administrativo

3. E inerente a um Programa de Pés-graduagdo, da area Interdisciplinar, ter em sua razdo de ser: o
ENSINO, a PESQUISA e a EXTENSAO. Portanto, a resposta mais selecionada na etapa anterior para
ser a Missao do PPGTIC foi:

A MISSAO do PPGTIC é:

“Promover o ensino, a pesquisa e a extensao, de forma interdisciplinar, com o conhecimento
agregando metodologias de gestao, educacao, tecnologias de forma inovadora como meio gerador
de valor para a sociedade”.

4. Se vocé considera alguma palavra importante e ndo estd na frase da Missdo deixe aqui a sua
sugestdo, para que assim as ultimas adequacdes sejam feitas no texto.
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APENDICE K — Elaborag3o da Visdo PPGTIC - Docentes, Discentes, TAEs

[...] A Visdo esta relacionada a situacdo desejada pela organizacdo (KAPLAN e NORTON, 1998).

1. Nome: *

Andréa Cristina Trierweiller
Cristian Cechinel

Eliane Pozzebon

Fernando Jose Spanhol
Giovani Mendonca Lunardi
Jodo Bosco Da Mota Alves
Juarez Bento Da Silva

Patricia Jantsch Fiuza

Paulo Cesar Leite Esteves

10. Robson Rodrigues Lemos

11. Roderval Marcelino

12. Simone Meister Sommer Bilessimo
13. Solange Maria Da Silva

14. Vilson Gruber

15. Guilherme Jantsch Moreira
16. Yuri Borba Vefago

17. Yuri Crotti

18. Juliano Oliveira De Almeida
19. Ladislei Marques Felipe Castro
20. Luciane De Carvalho Pereira
21. Rafaela Oliveira Padilha

22. Rafael Damiani Alves

23. Josiane dos Santos de Medeiros
24. Felipe José Ferreira

25. Franciele Vieira

26. Marcio Soares

27. Claudia Milanezi

2. CARGO: *

=

LN A WN

( ) Docente
( ) Discente
( )Técnico Administrativo

3. Para que nds do PPGTIC possamos vislumbrar ONDE desejamos chegar - a curto, médio e longo
prazos - precisamos definir nossa VISAO. Portanto, a frase mais selecionada na 32 etapa para ser a
VISAO do PPGTIC foi:

A VISAO do PPGTIC é:

"Ser reconhecido como um programa de exceléncia, regional e nacional, em geracio de
conhecimento interdisciplinar, integrando tecnologia e inovacdo nas praticas educacionais e de
gestdo das organizac¢oes".

3. Se vocé considera alguma palavra importante e ndo estd na frase da Visdo deixe aqui a sua
sugestdo, para que assim as Ultimas adequacgdes sejam feitas no texto.
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APENDICE L — Elaboracdo da Andlise SWOT

Agradecemos os professores, alunos e egressos do Programa que participaram do café: Dinamica do
Planejamento Estratégico do PPGTIC, em 27/11/2019.

Como se trata de um processo participativo, em que muitos ndao puderam comparecer, criamos este
canal para compartilhar o que foi definido e oportunizar sua participacdo na elaboragdo da matriz
FOFA.

Para tanto, convidamos vocé para complementar esta matriz com as FORCAS, FRAQUEZAS,
OPORTUNIDADES E AMEACAS que julgar relevante!

PRAZO PARA RESPOSTA: 09/12/2019 (2a feira, até as 23:59h)

Obrigada!
E
—Professores qualificados —Crisghio da cidade univessivisin, onde haverd
—{pualicdade disceses indisizias ¢ umiversidades,  oporiunizasdo
=L ariter Interdisciplizar { Maturezal emnpregn aos egressns do PPGTIC)
—Atemde & regilbio Sul do Fstado de Santa Cataring
—Imcubadora & Staruip

—Possibilidade de bolaas

=Trinsisn mads  livee enire os  depanaeenios
{Ihilogge facilizado  entre o depanausenios,
tormasdo as gquesties burocriticas nmais pritices)
—Imtemacicealizngho do Programa

—Mezeado de Trabalhe exige mais qualificagio

— Localizeg o geogrbilca procima a duas capitais

— Ewpazsio de nidmers de cursos ofiemados
—Irivulgagio dos trabalhos & projeios para o piblioo

SR

. =

de  copprdeetisnento de alguns =Falia de lmancienenio
: 1 — Imfrmestmuturs (lsica precisia

—Falta de cotpamicagio enre sodos os envolvidos no —{ ontingenci o dos irins para
[TCRETaTLA as atividades do curso
—Pouco engaj o e o tes, discemies ¢ | —{orie de bolsas pam programa notas 3 {prograenas
tbcndens administrativos jovensh
—[remora ma divulgagdo de s ¢ fedbaek para os —Poucns comcurses para poofessores
alunns da discipling {gaanto a svaliagio) —Concorréneia de outras instiuighes de ensizo
—Haixa produtividade dos docestes e discenies em supemior ¢ ALk,
pesitdicos gualificados {Area Interdisciplinar) —Falin de editais de izancienesso para [Eg Federais
—Falia desenvvolver a cultura interdisciplinar = Privatizegio do ensing supesics
= [reswalorizapio das universidodes da regilio —Falta de apoic Instisuciceal para construcio da
—Falin de produndidade ens disciplinas especificas identidode da LIFSC
devidn ao conjuiito eclitico dos discentes —Izstehilidode politica
Izestabilidade eccedimi
=Mimere de malagho ceasdidaso’vega & baiva mo
[programa
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1. Nome:

2. CARGO:
( ) Docente
( ) Discente
( ) Técnico Administrativo em Educacdo (TAE)

( ) Egresso

3. Quais sdo as FORCAS do PPGTIC?

4. Quais sdo as FRAQUEZAS do PPGTIC?

5. Quais sdo as OPORTUNIDADES do PPGTIC?

6. Quais sdao as AMEACAS do PPGTIC?

115



APENDICE M - Cruzamento das Forgas e Oportunidades

Forga Oportunidades

Gratuidade

‘ Ter professores com maior capacidade de transferir conhecimento
Abertura do programa de doutorado.

Atuagdo comprometida com as
problematicas sociais da cidade e regido.

Areas de pesquisa inovadoras

Qualidade no Ensino

Grupos de pesquisa que contribuem com a
formagdo académicas

Formacdo atual de acordo com as demandas da sociedade

Disponibilidade para firmar parcerias com

. Expansdo da oferta de nimeros de cursos
empresas e comunidade

Disposicao para realizagao do planejamento

o Possibilidade de Mestrado e doutorado profissional
estratégico

Qualificagdo do corpo docente Possibilidade de Mestrado e Doutorado a distancia/hibrido
Programa Interdisciplinar (Natureza) na Parcerias com empresas da Regido para oportunizar estagios e
Regido Sul de SC empregos

Localizagdo (opgdo de mestrado gratuito
entre as Capitais)

Pesquisa interdisciplinar (abrangente)

‘ Oportunidade de bolsas para discentes

Perseveranca do corpo docente

Relagdo préxima docente-discente

Capacidade de expansdo

Ampliar o quadro de docentes.

Disciplinas que conversam com o mercado

m local on lin r licaca i
de trabalho atual Um local o e para publicagdo das pesquisas
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Ambiente amistoso

Organizagdo de Eventos Internacionais

Criar um sistema de autoavaliagdo do PPGTIC

Incubadora e startup

Ampliagdo de espagos de didlogo entre o campo cientifico e a
realidade social.

Oportunidade para professores da rede de
ensino local ofertando disciplinas com
vagas para alunos ndo regulares

Curso na modalidade presencial e com
laboratdrios "ainda" bem equipados
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APENDICE N - Cruzamento das Ameacas e Oportunidades

Ameagas

Baixo numero de ingressantes e egressos nos cursos
de tecnologia (EC e TIC) na UFSC Ararangud, que

enfraquecem a linha de pesquisa computacional.

Oportunidades

Numero expressivo de egressos do ensino superior na regido de
cobertura

Falta de infraestrutura adequada (salas para
estudos, auditério, salas para grupos de pesquisa,
ambiente para trabalhos em equipe)

Ter professores com maior capacidade de transferir
conhecimento

Projetos de baixo impacto.

Localizagdo geografica

Instabilidade financeira e politica.

Abertura do programa de doutorado.

Contingenciamento de recursos federais

Crescimento da economia regional

Falta de investimento nos campi fora da sede

Empregos na area

Falta de apoio institucional

Formacdo atual de acordo com as demandas da sociedade

Preconceito da regido (pequeno mais ainda existe)
da atuagdo de mulheres na drea de Tl.

Expansdo da oferta de nimeros de cursos

Evasdo de Alunos

Vulneravel as decisdes da Sede (UFSC - Fpolis)

Ensino EAD

Possibilidade de Mestrado e Doutorado a distancia/hibrido

Parcerias com empresas da Regido para oportunizar estagios e
empregos

Oportunidade de emprego para os egressos do PPGTIC atuarem
na nova Cidade Universitaria

Privatizagdao

Criacdo de novos convénios com InstituicBes Publicas e/ou
Privadas

Outros programas de mestrado da regiao

Parcerias internacionais

Surgimento de Universidades Privadas na Regido

Exigéncia por qualificagdo no mercado de trabalho

Internacionalizagdo do Programa

Focar suas pesquisas em problemas de impacto social .

Ampliar o quadro de docentes.

Um local on line para publicacdo das pesquisas

Ampliar o olhar interdisciplinar e transversal na academia.

Criar um sistema de autoavaliagdo do PPGTIC

Ampliacdo de espacos de didlogo entre o campo cientifico e a
realidade social.
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APENDICE O - Cruzamento das Forcas e Fraquezas

Forga

Fraquezas

Gratuidade

Grupos de pesquisas ndo colaboram entre si

Atuacdo Regional

Programa jovem num campus jovem

Atuacdo comprometida com as problematicas
sociais da cidade e regido.

As disciplinas funcionam como se fosse um curso na
modalidade EAD (superficial)

Areas de pesquisa inovadoras

Muita cobranga para alunos e pouco orientagdo dos
professores

Capacidade de diversificagdao do portfélio de
projetos

Laboratodrios distantes um do outro

Qualidade no Ensino

Bibliotecas distante entre prédios da unidade

Grupos de pesquisa que contribuem com a
formagdo académicas

Estrutura fisica com problemas

Disponibilidade para firmar parcerias com empresas
e comunidade

Alguns professores pouco comprometidos

Disposi¢do para realizagdo do planejamento
estratégico

Programa Interdisciplinar (Natureza) na Regido Sul
de SC

Faltam bolsas para alunos

Falta de projetos interdisciplinares

Demora na divulgacdo de feedbacks e notas para os
alunos

Localizacdo (opgdo de mestrado gratuito entre as
Capitais

Baixa cultura interdisciplinar

Pesquisa interdisciplinar (abrangente)

Preocupac¢do com a comunidade de Ararangud

Perseveranca do corpo docente

Professores com acumulo de tarefas

Desvalorizagdo das Universidades da Regido

Falta de autonomia

Relagdo préxima docente-discente

Capacidade de expansao

Falta de mais profissionais da educagdo ja que
temos a linha de Pesquisa Educacional
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Grupos de pesquisa reconhecidos
internacionalmente

Falta de articulagdo entre as linhas de pesquisa

Disciplinas que conversam com o mercado de
trabalho atual

Aulas somente durante o dia

Ambiente amistoso

Inexisténcia de uma revista cientifica nos programas

Capacidade para formagdo de egressos no contexto
da INOVACAO para atuarem em empresa de base
tecnoldgica.

Baixa produtividade discente e docente em
periddicos qualificados

Capacidade de fomentar e criar sinergia com
Instituicdes Internacionais por meio de convénios e
parcerias com a forg¢a da identidade UFSC.

Pouca utilizagdo de ferramentas de tecnologia no
desenvolvimento das atividades do programa.

Organizagao de Eventos Internacionais

Falta de processo seletivo especial para servidores
da UFSC

Oportunidade para professores da rede de ensino
local ofertando disciplinas com vagas para alunos
nao regulares

Docentes com fragilidades nas habilidades didatico-
pedagdgicas.

Curso na modalidade presencial e com laboratérios
"ainda" bem equipados

Falta de formagdo (basica ou complementar) para os
discentes sobre principios da pesquisa, escrita
cientifica.

falta de comprometimento de alguns orientadores

Desigualdade dos alunos quantos os conhecimentos
requeridos em Tecnologia da Informacdo

Formato das aulas podem desmotivar

Disputa interna entre departamentos
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