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I. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

N2 DE HORAS- Ne DE TOTAL DE
coDpIGO NOME DA DISCIPLINA AULA CRE;)ITOS HORAS-AULA
SEMANAIS TRIMESTRAIS
TIC410004 Teoria Geral de Sistemas 4 3 45
LOCAL/HORARIO
LOCAL HORARIOS

SessGes on-line sincronas, usando tecnologias do tipo Web
conferéncia, e assincronas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da disciplina ((http://moodle.ufsc.br).

SessGes on-line sincronas: Segunda-Feira —
14:00 as 16hs.

Il. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

— Prof. Jodo Bosco da Mota Alves - E-mail: joao.bosco.mota.alves@ufsc.br

— Prof. Juarez Bento da Silva - E-mail: juarez.silva@ufsc.br

— Prof2. Simone Meister Sommer Bilessimo E-mail: simone.bilessimo@ ufsc.br

lll. JUSTIFICATIVA

A complexidade crescente das atividades humanas, independentemente do perimetro geografico, ou
operacional, que alcancem, e a implacdvel exigéncia de respostas adequadas ao menor custo e no
menor prazo para optar pela sobrevivéncia das organizagdes, colocada em evidéncia com a abertura
econdmica, o impulso das novas tecnologias e a consequente globalizagdo, impdem aos atores
humanos a necessidade de contar com instrumentos tedricos e metodoldgicos que auxiliem a
compreender a realidade, a partir de, uma forma sistematica e cientifica de abordagem e de
representacao da realidade.

Considerando a Teoria Geral de Sistemas como a pedra angular para o estudo das situa¢cdes complexas,
sem que se pretenda expor uma teoria unificada da ciéncia, e sim alguns conceitos que permitam
facilitar o trabalho interdisciplinar, com uma visao sistémica, transcendendo o limitado alcance dos
dados e das informacgdes, por considerar indispensaveis a compreensao do funcionamento
organizacional e as razdes pelas quais sdo produzidos, a fim de, reduzir a incerteza acerca das
consequéncias que acarretam as acdes que sdo empreendidas.
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IV. EMENTA

Construcgdo da visdo de mundo. Evolucdo da visdo de mundo. Concepcdo de sistemas. Caracteristicas de
sistemas. Monitoracdo e controle de sistemas. Objeto da Teoria Geral de Sistemas. Teoria Geral de
Sistemas e Interdisciplinaridade.

V. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

— Apresentar os principais conceitos da Teoria Geral de Sistemas, em um mundo globalizado na
era da informacdo e do conhecimento, como suporte a concep¢ao e a aplicacdo e
desenvolvimento de sistemas baseados em TIC.

Objetivos Especificos:

— Apresentar limitagGes da mente humana (e suas vantagens evolutivas) na apreensdo de toda a
complexidade do mundo em que estad inserida;

— Apresentar conceitos de sistemas, ambiente, observador e hierarquia;
— Apresentar discussdo do histérico da concepgdo de sistemas e seus paradigmas;
— Apresentar as principais caracteristicas de sistemas;

— Apresentar conceitos de estado de um sistema, sua representacdo, os processos envolvidos e a
estabilidade de estado de sistemas;

— Discutir algumas classificacdes de sistemas;

— Realgar a necessidade de estudos interdisciplinares na solugdo de problemas crescentemente
complexos, de maneira geral, e de sistemas baseados em TIC, em particular.

VI. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - CONSTRUGAO DA VISAO DE MUNDO

1.1. Observador e Observado; 1.2. Visdoes de Mundo; 1.3. Alegoria da Caverna; 1.4. Instintivo, Inato,
Genético; 1.5. E Viva a Mente; 1.6. Visdo de Mundo: Construcao Mental; 1.7. Nao é fotografia; 1.8.
Abstracao, Inferéncia; 1.9. Composi¢cao Mental de Movimento.

UNIDADE 2 - EVOLUGAO DA VISAO DE MUNDO

2.1. Edificio Pré-Cientifico; 2.2. Construcao da Ciéncia Moderna; 2.3. Interdisciplinaridade na Ciéncia;
2.4. Explosao Cientifico-Tecnoldgica; 2.5. Existéncia Simultdnea de Multiplos Paradigmas.

UNIDADE 3 - CONCEPGAO DE SISTEMAS

3.1. Definicdo de Sistema; 3.2. Comunicacdo Observador-Observador; 3.3. Representac¢do Hierdrquica
de Sistema; 3.4. Emergéncia e Teleologia; 3.5. Organizagcdo como Sistema.

UNIDADE 4 - CARACTERISTICAS DE SISTEMAS

4.1. Sistema, Fronteira, Ambiente e Observador; 4.2. Estruturas do Sistema e do Ambiente; 4.3.
Acoplamento Estrutural; 4.4. O Fenémeno da Adaptacdo; 4.5. Modos de Geragdo de Novos Sistemas;
4.6. Classificacdo de Sistemas.

UNIDADE 5 - MONITORAGCAO E CONTROLE DE SISTEMAS

5.1. Estado de um Sistema; 5.2. Diagrama de Estado; 5.3. Estabilidade de Estados de Sistemas; 5.4.




Processo: Sequéncia de Estados; 5.5. Processo em Controle de Sistemas; 5.6. Tomada de Decisdo e
Efeitos de 22 Ordem.

UNIDADE 6 - OBJETO DA TEORIA GERAL DE SISTEMAS

6.1. O Alerta de Bertalanffy; 6.2. E Bertalanffy criou a Teoria Geral de Sistemas; Objetivos da Teoria
Geral de Sistema.

UNIDADE 7 - TEORIA GERAL DE SISTEMAS E INTERDISCIPLINARIDADE

7.1. A Emergéncia da Interdisciplinaridade; 7.2. Desafios docentes para a Interdisciplinaridade; 7.3.
Desafios Institucionais para a Interdisciplinaridade.

VIl. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

As atividades pedagdgicas a partir da 32 (terceira semana) serao realizadas em formato ndo presencial,
conforme definido no Artigo 32 da Resolucdo Normativa N2 140/2020/CUn, de 21 de julho de 2020,
gue possui a seguinte redagao:

Art. 32 Nesta resolucdo normativa, consideram-se atividades pedagégicas nao presenciais um conjunto
de atividades disponibilizadas aos estudantes no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem Moodle,
sincronas e assincronas, utilizando tecnologias de informacdo e comunicagao, a critério dos docentes e
dos colegiados dos departamentos e dos cursos.

As atividades didaticas e pedagdgicas se constituirdo em:

— Aulas tedricas: desenvolvidas em sessdes on-line sincronas, usando tecnologias do tipo Web
conferéncia, e assincronas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina
(http://moodle.ufsc.br). Os materiais didaticos referentes aos contelidos abordados nas aulas
estardo disponiveis para os alunos no AVA da disciplina e serdo atualizados de maneira
progressiva ao longo do semestre.

As estratégias de ensino e de aprendizagem para a disciplina incluem:
— Aulas expositivas;
— Experiéncias vivenciais;
— Técnicas e Atividades em classe (sessdes sincronas) ou no AVA (assincronas);
— Classe participativa;
— Exercicios individuais e em grupos;
— Semindrios individuais e em grupos.
— Andlise e interpretacdo de textos e artigos;
— Estudos de Casos;
— Estudos dirigidos;
—  Filmes/Videos
Recursos utilizados:

— Estardo disponiveis recursos assincronos tais como o Férum de Discussao e WIKI, através do
AVA. Espera-se com estes interagir com os alunos em termos de dividas em relagdo a
conteudos ou resolucdo de exercicios ou atividades.




VIil. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Atividades on-line no Ambiente Virtual de Aprendizagem;

Seminarios:

o Grupo;

o Individual;

Trabalhos individuais;

Trabalhos em equipe;

— Demais atividades:

o Relatérios das apresentacGes das equipes;
o Presenca (frequéncia nas aulas sincronas;

o Atividades ocasionais e exercicios ndo programados.

IX. CRONOGRAMA TEORICO/PRATICO

SEMANA DATA ASSUNTO
1 02/03/2020 j;)l;(/eissgr;tgzél\o/l,ul:ng) de Ensino e Introdugao a TGS e Cap. 1 — Construgao
2 09/03/2020 | Cap. 1 e Cap. 2 — Evolugdo da Visdo de Mundo
3 24/08/2020 | Revisdo da UNIDADE 1 - CONSTRUGAO DA VISAO DE MUNDO
4 31/08/2020 | Revisdo da UNIDADE 2 - EVOLUGAO DA VISAO DE MUNDO
5 07/09/2020 UNIDADE 3 - CONCEPCAO DE SISTEMAS (Feriado — sem aula sincrona)
6 14/09/2020 UNIDADE 4 - CARACTERISTICAS DE SISTEMAS
7 21/09/2020 UNIDADE 5 - MONITORACAO E CONTROLE DE SISTEMAS
8 28/09/2020 UNIDADE 6 - OBJETO DA TEORIA GERAL DE SISTEMAS
9 05/10/2020 UNIDADE 7 - TEORIA GERAL DE SISTEMAS E INTERDISCIPLINARIDADE

X. FERIADOS PREVISTOS PARA O TRIMESTRE 2020.1

07/09/2020 Independéncia do Brasil

XI. BIBLIOGRAFIA BASICA

— ALVES, J. B. M. Teoria Geral dos Sistemas: em busca da interdisciplinaridade. Floriandpolis.
Instituto Stela, 2012.

— BERTALANFFY, Ludwig von. Teoria geral dos sistemas. Petropolis: Vozes, 1973. 351p.

— SKYTTNER, Lars. General Systems Theory: Ideas & Applications. Singapore: World Scientific,
2001 - 459 p.




Xil. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Notas de aula

CHAUI, M. Alegoria da Caverna (contada por Marilena Chaui). Disponivel em:
http://maraoleste.blogspot.in/2009/02/0-mito-da-caverna-interpretado-por.html .Acesso em
27 maio 2017.

CHAUI, Marilena de Souza. Convite a filosofia. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 1995. 440p.

DAMASIO, Antonio R. O Erro de Descartes: emocdo, razdo e o cérebro humano. Sdo Paulo:
Companhia das letras, 1996. 330p. GOULD, Stephen Jay. Vida maravilhosa: o acaso na
evolugdo e a natureza da histdria. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1990. 391p. ISBN
8571641412 (broch.)

HOFFMAN, Donald D. Inteligéncia visual: como criamos o que vemos. Rio de Janeiro:
Campus,2001. LAGE, Nilson. Ideologia e técnica da noticia. 3.ed. Floriandpolis: Insular: Ed. da
UFSC, 2001. 158p. REDONDI, Pietro. Galileu herético. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1991.
453p.

CAPRA, F. O ponto de mutagdo. S3o Paulo. Cultrix. 2001. 441p.

XIIl. INFORMAGOES SOBRE DIREITOS AUTORAIS E DE IMAGEM

Todos os materiais disponibilizados sdo exclusivamente para fins didaticos, sendo vedada a sua
utilizacdo para qualquer outra finalidade, sob as penas legais.

Todos os materiais de terceiros que venham a ser utilizados devem ser referenciados,
indicando a autoria, sob pena de plagio.

A liberdade de escolha de exposi¢ao da imagem e da voz ndo isenta o aluno de realizar as
atividades originalmente propostas ou alternativas;

Todas as gravagdes de atividades sincronas devem ser previamente informadas por parte dos
professores.

Somente poderdo ser gravadas pelos alunos as atividades sincronas propostas mediante
concordancia prévia dos professores e colegas, sob as penas legais.

E proibido disponibilizar, por quaisquer meios digitais ou fisicos, os dados, a imagem e a voz de
colegas e do professor, sem autorizacao especifica para a finalidade pretendida.

Os materiais disponibilizados no ambiente virtual possuem licenga de uso e distribui¢do
especifica, sendo vedada a distribuicdo do material cuja a licenga ndo permita ou sem a
autorizagdo prévia dos professores para o material de sua autoria.

Prof. Jodo Bosco da Mota Alves Prof. Juarez Bento da Silva

Prof2. Simone Meister Sommer Bilessimo

Coordenador do Curso



Aprovado na Reunido do Colegiado do Curso / ]/



